
Handleiding

Wat zit er in 
de verpakking?

Draadloze oordopjes
Oplaadcase
Oplaadkabel
Handleiding

Kan ik de oordopjes gelijk 
gebruiken?

1. Schakel de Bluetooth in op uw apparaat.

2. Open de oplaad-case van de oordopjes. Haal de 
oordopjes uit de oplaad-case. Druk enkele seconden 
op beide oordopjes het touch-knopje in tot dat beide 
oordopjes 'power on' en/of 'connected' zeggen. De 
oordopjes zullen dan inschakelen. Ga dan naar uw 
instellingen en open Bluetooth. Verbind met 
'Mossmedia'

Wij hebben service en klantvriendelijkheid 
hoog in het vaandel staan. We streven naar 
100% klantvriendelijkheid. 

Mocht u er toch niet uitkomen of heeft u een andere 
vraag? We zijn op werkdagen bereikbaar via het 
onderstaande WHATSAPP nummer voor al uw 
vragen over onze producten.

+31611218468

1. Houdt de draadloze oordopjes en de oplaad-box 
buiten bereik van vochtige en stoffige plekken. Deze 
kunnen de productprestaties negatief beïnvloeden. 

2. Vermijd het gebruik van organische oplosmiddelen 
of items die deze ingrediënten bevatten de 
oortelefoons schoon te maken. Deze kunnen de 
productprestaties negatief beïnvloeden.

Zijn de oordopjes volledig opgeladen? Zo ja, kunt u 
het volgende proberen:

1. Schakel eerst uw Bluetooth volledig uit, probeer 
dan de oordopjes aan te zetten door de beide 
touch-knopjes voor enkele seconden tegelijk in te 
drukken. De oordopjes zullen dan ‘power on’ en/of 
'connected' zeggen. Op dit moment zijn de oordopjes 
met elkaar verbonden.

2. Wanneer dit is gelukt, dan pas kunt u uw Bluetooth 
aandoen en de oordopjes verbinden met uw apparaat. 
De Bluetooth naam is Mossmedia.

3. De oordopjes zullen nu verbonden zijn.

Lukt het alsnog niet? Geen probleem! We helpen u 
graag via onze Whatsapp-service. We zijn bereikbaar 
via WHATSAPP op nummer +31611218468 voor al 
uw vragen over onze producten.

Verbinden Touch-bediening

Bedankt voor uw bestelling 
en veel plezier met uw 

product!

De oordopjes zijn bij ontvangst vaak maar voor de 
helft opgeladen. Je kan ze dus soms gelijk gebruiken, 
maar zullen de oordopjes minder lang meegaan. We 
adviseren u om de oordopjes eerst volledig op te 
laden. Dit doet u door de oordopjes in de oplaad-case 
een uur met de usb-lader op te laden. Hierna kunt u 
langer genieten van de muziek. 

Oordopjes opladen
De oordopjes kunnen in de oplaad-case opgeladen 
worden.

Oplaad-case opladen
Als de oplaad-case leeg is kan deze opgeladen 
worden met de bijgeleverde oplaadkabel.

Draadloos opladen
De oplaad-case is niet geschikt voor draadloos 
opladen.

Dit heeft er mee te maken dat het oordopje 
uitgeschakeld is en/of dat de oordopjes niet met 
elkaar verbonden zijn. Dit is eenvoudig op te lossen:
Houdt het knopje ingedrukt van het oordopje wat niet 
werkt. Het oordopje zal inschakelen en automatisch 
met het andere oordopje verbinden. Hierna zal een 
stem in de oordopjes 'power on' en/of 'connected' 
zeggen. Op dit moment zijn de oordopjes met elkaar 
verbonden en zal het product op uw device moeten 
werken. Lukt dit niet? Lees dan verder.

Waarom werkt er maar 1 
oordopje?

Waarom werkt er maar 1 
oordopje? (vervolg)

1x rechts of links drukken
Pauze, opnemen en ophangen

2x rechts if links drukken
Siri of spraakbediening

3x rechts of links drukken
Uw laatste oproep bellen

Lang ingedrukt houden
Inschakelen/uitschakelen

Specificaties

Oordopjes opladen
Wanneer de batterij van de oordopjes leeg is gaat er 
een rood lampje op de oordopjes knipperen. Ook 
geeft een gesproken stem aan dat de batterij van de 
oordopjes leeg is. Als u de oordopjes gaat opladen 
blijft het rode lampje op de oordopjes branden. 
Wanneer de oordopjes volledig opgeladen zijn zullen 
de lampjes blauw worden. Deze gaan dan na 
ongeveer 10 seconden uit.

Oplaad-case opladen
Als de oplaad-case leeg is kan deze opgeladen worden 
met de bijgeleverde oplaadkabel. Wanneer de 
oplaad-case wordt opgeladen verschijnen er groene 
lampjes in de oplaadcase. Hoe meer groene lampjes 
er gaan branden, hoe vollediger de oplaadcase is 
opgeladen. 

Opladen Voorzorgsmaatregelen

Bluetooth versie: 5.0
Luidspreker: 10mm diameter
Batterij oordopje: 30mAh
Batterij oplaadcase: 250mAh
Transmissie-afstand: >10m
Luistertijd: 3-4 uur
Stand-by tijd: ongeveer 60 dagen

Opmerkingen
1. De transmissie-afstand varieert per omgeving

2. De luistertijd is het resultaat van het testen met 
gemiddeld 70% volume

3.  Schakel de oordoppen uit als u ze lange tijd niet 
gebruikt 

4. Lage of hoge temperaturen hebben invloed op de 
levensduur en de prestaties van de batterij.

Klantenservice


