
Handleiding: Phreeze 4-in-1 Powerbank van 20.000 mAh 

Inleiding 

De Phreeze 4-in-1 Powerbank is uw perfecte metgezel voor onderweg, dankzij de krachtige 

capaciteit van 20.000 mAh, ingebouwde kabels en meerdere oplaadtechnologieën. Deze 

handleiding is bedoeld om u te helpen bij het optimaal benutten van uw nieuwe powerbank. 

Veiligheidsinstructies 

1. Gevaar voor oververhitting: Vermijd blootstelling aan direct zonlicht of hoge temperaturen, 
wat kan leiden tot oververhitting en mogelijke schade aan het apparaat. 

2. Water en Vocht: Het apparaat is niet waterdicht. Vermijd contact met water, vocht of andere 
vloeistoffen. 

3. Reiniging: Gebruik een droge doek om het apparaat schoon te maken. Gebruik geen 
chemische oplossingen. 

4. Onderhoud: Het apparaat bevat geen onderdelen die door de gebruiker kunnen worden 
onderhouden. Raadpleeg de garantievoorwaarden als u problemen ondervindt. 

Compatibiliteitslijst 

De Phreeze 4-in-1 Powerbank is compatibel met een breed scala aan apparaten, waaronder 

populaire modellen van HTC, Samsung, Xiaomi, OnePlus en Apple. Hieronder vindt u een 

niet-uitputtende lijst van compatibele modellen: 

• Apple: iPhone 13 Pro Max, iPhone 13 Pro, iPhone 13, iPhone 12 Pro Max, iPhone 12 Pro, 
iPhone 12, iPhone 11 Pro Max, iPhone 11 Pro, iPhone 11, iPhone Xs Max, iPhone Xs, iPhone 
XR, iPhone X, iPhone 8, en alle nieuwere modellen. 

• Samsung: Galaxy A54, Galaxy S21 Ultra, Galaxy S21+, Galaxy S21, Galaxy S20 Ultra, Galaxy 
S20+, Galaxy S20, Galaxy Note20 Ultra, Galaxy Note20, en alle nieuwere modellen. 

• Xiaomi: Mi 11 Ultra, Mi 11 Pro, Mi 11, Mi 10 Ultra, Mi 10 Pro, Mi 10, Redmi Note 10 Pro, 
Redmi Note 10, en alle nieuwere modellen. 

• OnePlus: OnePlus 9 Pro, OnePlus 9, OnePlus 8T, OnePlus 8 Pro, OnePlus 8, OnePlus Nord, en 
alle nieuwere modellen. 

• HTC: U12+, U12, U11+, U11, en alle nieuwere modellen. 

Conformiteitsverklaring 

Dit is om te verklaren dat de Phreeze 4-in-1 Powerbank voldoet aan de essentiële eisen en 

andere relevante voorwaarden van de toepasselijke EU-richtlijnen. Het product is volledig 

conform met de internationale veiligheids-, kwaliteits- en milieu-eisen. 

Handelaar: Phreeze Store Linschotenstraat 22A 3044 AW Rotterdam Website: 

www.phreeze.nl 

Veelgestelde Vragen (FAQ) 

1. Hoe lang duurt het om de Phreeze 4-in-1 Powerbank volledig op te laden? Het duurt 
ongeveer 3 tot 4 uur om de powerbank volledig op te laden, afhankelijk van de stroombron. 

http://www.phreeze.nl/


2. Hoe weet ik dat de powerbank volledig is opgeladen? Het LED-display op de 

powerbank geeft de resterende capaciteit weer. Als het 100% aangeeft, is de 

powerbank volledig opgeladen. 

3. Kan ik mijn apparaat opladen terwijl de powerbank zelf wordt opgeladen? Ja, de 

Phreeze 4-in-1 Powerbank ondersteunt pass-through opladen, wat betekent dat u uw 

apparaten kunt opladen terwijl de powerbank zelf wordt opgeladen. 

4. Wat betekent Power Delivery 3.0 en Super Fast Charging 2.0? Dit zijn 

snellaadtechnologieën die hogere stroomniveaus leveren dan standaard opladen, 

waardoor uw apparaten sneller worden opgeladen. 

5. Kan de powerbank in het vliegtuig worden meegenomen? Ja, de powerbank 

voldoet aan de internationale vliegveiligheidsnormen en kan veilig worden vervoerd in 

handbagage op vluchten. 

6. Hoeveel apparaten kan ik tegelijkertijd opladen? U kunt tot 3 apparaten 

tegelijkertijd opladen met de powerbank. 

7. Is de powerbank compatibel met mijn apparaat dat geen snellaadtechnologie 

ondersteunt? Ja, de powerbank is compatibel met apparaten die geen 

snellaadtechnologie ondersteunen. Het zal deze apparaten op normale snelheid 

opladen. 

8. Gaat de powerbank automatisch uit? Ja, de powerbank heeft een intelligente 

energiebesparende functie die hem automatisch uitschakelt na een periode van 

inactiviteit. 

9. Hoe lang houdt de powerbank zijn lading vast als hij niet wordt gebruikt? 

Wanneer volledig opgeladen en niet in gebruik, behoudt de powerbank zijn lading tot 

een maand. 

10. Hoe kan ik zien hoeveel lading er nog in de powerbank zit? Het LED-display op de 

powerbank geeft de huidige capaciteit aan als een percentage. 

11. Hoeveel keer kan de powerbank mijn telefoon opladen? Het hangt af van de 

batterijcapaciteit van uw telefoon. Over het algemeen kan het een iPhone 13 Pro Max 

en Samsung Galaxy A54 ongeveer 2 tot 3 keer volledig opladen. 

12. Kan ik de powerbank gebruiken om mijn laptop op te laden? Het hangt af van de 

specificaties van uw laptop. Sommige laptops die via USB-C opladen, kunnen worden 

opgeladen met de powerbank. 

13. Is de powerbank veilig voor mijn apparaten? Ja, de powerbank heeft ingebouwde 

beschermingen tegen overladen, oververhitting en kortsluiting om zowel de 

powerbank als uw apparaten te beschermen. 

14. Wat is de garantieperiode voor de powerbank? De Phreeze 4-in-1 Powerbank heeft 

een garantie van 2 jaar. 

15. Waar kan ik hulp krijgen als ik problemen ondervind met mijn powerbank? 

Voor ondersteuning kunt u contact opnemen met onze klantenservice via e-mail op 

support@phreeze.nl, telefonisch op +31 10 123 4567, of bezoek onze website 

www.phreeze.nl/support. 

Problemen oplossen 

1. Powerbank laadt niet op: Zorg ervoor dat de oplaadkabel correct is aangesloten en 

dat de stroombron werkt. Probeer een andere kabel of stroombron als het probleem 

aanhoudt. 

2. Powerbank laadt mijn apparaat niet op: Controleer of de kabel correct is 

aangesloten op beide apparaten. Probeer een andere kabel als het probleem aanhoudt. 

Zorg er ook voor dat uw apparaat compatibel is met de powerbank. 



3. Powerbank laadt mijn apparaat heel langzaam op: De oplaadsnelheid kan variëren 

afhankelijk van het apparaat en de kabel. Zorg ervoor dat uw apparaat en kabel 

snelladen ondersteunen voor de snelste oplaadtijden. 

4. LED-display werkt niet: Probeer de powerbank opnieuw op te starten. Als het 

probleem aanhoudt, neem dan contact op met onze klantenservice. 

5. Powerbank wordt warm tijdens het opladen: Het is normaal dat de powerbank 

warm wordt tijdens het opladen, vooral bij gebruik van snellaadfuncties. Als het echter 

te heet wordt, stop dan met het gebruik en neem contact op met onze klantenservice. 

Garantie en Service 

De Phreeze 4-in-1 Powerbank wordt geleverd met een garantie van 2 jaar vanaf de datum van 

aankoop. Tijdens de garantieperiode zullen we eventuele fabricagefouten kosteloos repareren 

of vervangen. Houd er rekening mee dat normale slijtage of schade veroorzaakt door 

ongevallen of nalatigheid niet onder de garantie vallen. 

Voor service of garantieclaims kunt u contact opnemen met onze klantenservice via e-mail op 

support@phreeze.nl, telefonisch op +31 10 123 4567, of bezoek onze website 

www.phreeze.nl/support. 

Dank u voor de aanschaf van de Phreeze 4-in-1 Powerbank. We hopen dat u het product met 

veel plezier zult gebruiken. 

 

Let op: Deze handleiding is opgesteld voor uw gemak. Hoewel we ons best doen om ervoor 

te zorgen dat de informatie juist en up-to-date is, kunnen we de nauwkeurigheid van de 

inhoud niet garanderen. Raadpleeg altijd de officiële productdocumentatie voor de meest 

nauwkeurige en uitgebreide informatie. 
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