*Belangrijke informatie over abonnementen, prijzen en aanbiedingen:

Je abonnement gaat in wanneer je aankoop is voltooid (of wanneer je betaling is ontvangen).
Download en installeer Norton op elk apparaat of voltooi de registratie om de bescherming te
activeren.

Wanneer je een abonnement neemt, wordt het automatisch na de eerste termijn verlengd.

De prijs die vandaag wordt aangeboden, geldt voor de eerste termijn van je abonnement. Daarna
betaal je maandelijks of jaarlijks de dan geldende verlengingsprijs, die je hier kunt bekijken. De prijs
kan worden gewijzigd, maar je krijgt hierover altijd van tevoren een e-mail.

Je kunt je abonnement opzeggen via my.norton.com of door contact op te nemen met
Klantenservice en ondersteuning. Raadpleeg het Terugbetalingsbeleid voor meer informatie.

Je abonnement kan product-, service- en/of beschermingsupdates en -functies omvatten die kunnen
worden toegevoegd, gewijzigd of verwijderd afhankelijk van je aanvaarding van de Licentie- en
serviceovereenkomst.

Het aantal ondersteunde apparaten dat volgens jouw abonnement is toegestaan, is voornamelijk
voor persoonlijk gebruik of gebruik in je gezin. Niet voor commercieel gebruik. Ondervind je
problemen bij het toevoegen van een apparaat, neem dan contact op met onze Klantenservice en
ondersteuning.

2 Virus Protection Promise: Je moet een geschikt abonnement met automatische verlenging hebben
om hiervoor in aanmerking te komen. Als een Norton-expert het virus niet van je apparaat kan
verwijderen, kun je een terugbetaling krijgen op basis van de prijs die je voor de huidige termijn van
je in aanmerking komende abonnement hebt betaald. Als je een bundel hebt (een in aanmerking
komend abonnement van Norton LifeLock gekocht in combinatie met een ander Norton LifeLock-
product of een product van derden), wordt je terugbetaling beperkt tot de adviesprijs van de
fabrikant voor de huidige termijn van je in aanmerking komende abonnement en zal deze
terugbetaling de betaalde totaalprijs voor deze bundel niet overschrijden. Alle terugbetalingen zijn
exclusief alle ontvangen kortingen of terugbetalingen en minus verzend- en administratiekosten en
alle van toepassing zijnde belasting, behalve in bepaalde staten en landen waar verzend- en
administratiekosten en belastingbedragen ook kunnen worden terugbetaald. De terugbetaling geldt
niet voor schade die het gevolg is van virussen. Zie norton.com/virus-protection-promise voor alle
details.

3 Norton Safe Search biedt geen veiligheidsbeoordeling voor betaalde zoekresultaten (gesponsorde
links) en filtert ook geen mogelijk onveilige gesponsorde links uit de zoekresultaten. Niet in alle
browsers beschikbaar.

4 De functies van Norton Cloudback-up zijn alleen beschikbaar op Windows.

5 Norton SafeCam-functies zijn alleen beschikbaar op Windows.



7 Gebaseerd op een online enquéte onder 10.063 volwassenen in 10 landen, die in januari 2020
namens NortonLifelLock is uitgevoerd door The Harris Poll.

8 Videotoezicht houdt toezicht op de video's die je kinderen bekijken op YouTube.com. Dit geldt niet
voor YouTube-video's die in andere websites of blogs zijn opgenomen.

9 Toezicht op locatie moet véér gebruik door een ouder worden geactiveerd.
10 Mobiele app moet apart worden gedownload.

11 i0S niet ondersteund

¥ De functies van Norton Family voor ouderlijk toezicht worden niet ondersteund op Mac.

11 Je apparaat moet ingeschakeld zijn en een internet-/data-abonnement hebben.

A Bezoek onze website voor meer informatie over ondersteuningsuren en contactgegevens in jouw
regio: https://www.norton.com/globalsupport.
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