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1. Les présentes conditions de garantie s'appliquent exclusivement à l'acheteur initial et à un usage domestique de l'appareil 
au Benelux. Si l'appareil est revendu d'utilisateur à utilisateur, la garantie devient nulle et non avenue. 

2. La garantie ne s'applique que si, en cas de recours à la garantie, Ie certificat de garantie accompagné de la facture 
d'achat originale est présenté par l'acheteur initial. 

3. La garantie ne s'applique pas aux défauts causés par: des dommages, une manipulation brutale ou imprudente, une 
négligence de la part de l'utilisateur, une utilisation de l'appareil à une tension incorrecte ou une utilisation dans un but 
autre que celui pour lequel il a été conçu. La garantie ne peut pas non plus être assurée si la plaque signalétique avec Ie 
numéro de série a été changée ou retirée et/ou si l'appareil a été installé par des personnes non qualifiées. 

5. La période de garantie commence à la date mentionnée sur le bon d'achat original et couvre : 
Une garantie de deux ans sur l'ensemble de l'appareil et ses parties électriques telles que Ie thermostat, la protection 
thermique, Ie relais, Ie ventilateur, Ie transformateur, l'interrupteur, etc. à l'exception de toutes les pièces mentionnées au 
point 4. 

6. La garantie couvre uniquement Ie remplacement des pièces défectueuses ou endommagées et les coûts de main-
d'œuvre connexes conformément à la responsabilité indiquée dans les présentes conditions de garantie. 

7. Les frais de transport et/ou d'emballage ainsi que Ie risque de transport (pour les appareils qui ne peuvent être réparés 
que dans notre usine) ne sont pas couverts par la garantie et seront facturés à l'utilisateur. Pour les détails, veuillez lire 
les "Termes de services EXQUISIT" ci-dessous, qui précisent notamment Ie calcul des frais de déplacements, des coûts 
de main-d'œuvre etc. le cas échéant, une explication est requise. 

9. Nous ne sommes pas responsables des travaux et/ou des réparations effectués par des tiers qui ne sont pas mandatés 
par nos soins. Nous ne sommes pas non plus responsables, en aucun cas, des coûts (supplémentaires) et/ou des 
conséquences de ces travaux pouvant résulter directement ou indirectement à un dysfonctionnement, d'un défaut ou 
d'une utilisation imprudente de l'appareil causé par un/des tiers non engagé(s) par Exquisit, ses distributeurs et/ou ses 
fournisseurs. 

10. Le remplacement des pièces ne prolonge en aucun cas la période de garantie initiale. 

4. Ne sont pas couverts par cette garantie: Ie verre (céramique), les éclairages, les pièces et/ou accessoires en 
plastique/métal (tels les filtres, grilles, supports de casseroles), les paniers en fil métallique et/ou les cloisons de 
séparation, les dommages causés par la laque et/ou à l'émail. 

8. Attention: Les frais de réparation et de matériaux qui ne sont pas couverts par la garantie, doivent être payés directement 
en espèces. Quand la facturation des frais du réparateur spécialisé est obligatoire, veuillez tenir compte du fait que des 
frais administratifs supplémentaires pourront être facturés. 

l’acheteur initial, la garantie totale expire 5 ans après la date figurant sur cette facture d'achat originale, et tous les coûts 
seront facturés conformément aux clauses mentionnées au point 8. 
Si moins de 4 appareils sont mentionnés sur la facture d'achat originale de l’acheteur initial, la garantie totale expire 2 
ans après la date figurant sur cette facture d'achat originale et tous les coûts seront facturés conformément aux clauses 
mentionnées au point 8. 

  2. Dans les 24 premiers mois suivant la date d'achat figurant sur la facture originale de l’acheteur initial, aucun frais ne sera 
facturé pour les services couverts mentionnés dans ces conditions de garanties. 

  3. Seulement, si 4 appareils ou plus destinés à être utilisés dans une seule et même cuisine figurent sur la facture originale, 
deux ans après la date d'achat figurant sur la facture originale - pour une période de 36 mois -  les coûts seront facturés
pour:
a)  les frais de déplacements
b)  les frais d’administration 

  5. L'expédition éventuelle de pièces de rechange est toujours soumis au paiement à l’avance. 
  6. Attention: Si 4 appareils ou plus destinés à être utilisés dans une seule et même cuisine figurent sur la facture originale de
 

  4. En cas de visite d'un technicien, tous les frais et, le cas échéant, les matériaux utilisés qui ne sont pas couverts par la 
garantie doivent être payés immédiatement en espèces, conformément aux clauses mentionnée aux points 7-8 des 
Conditions de Garantie et aux points 2-4 des Termes de Service Exquisit, quelle que soit la nature des travaux. 

Pour services → Exquisit :       www.domest.nl - Voir services 
Téléphone :  +31-(0)314 36 22 44 (option 2) 
Fax :              +31-(0)314 37 82 32 
E-mail :          service@domest.nl 

Vendeur → Nom : ______________________________________________________________________ 
Adresse : ___________________________________________________________________ 
Ville : ______________________________________________________________________ 
Appareil : ___________________________________________________________________ 

Fournisseur → DOMEST MULTIBRAND SALES & SERVICES B.V. 
J.F. Kennedylaan 101b, 7001CZ Doetinchem Pays-Bas 
Tél : +31-(0)314 36 22 44  
Fax : +31-(0)314 37 82 32 
E-mail : service@domest.nl 

Garantie, Termes & Conditions

 Termes de Service EXQUISIT 
  1. N'utilisez pas l'appareil si vous constatez qu´il est endommagé à la réception mais signalez-le immédiatement à votre 

fournisseur. Il n'est pas possible de retourner un appareil endommagé s'il a déjà été utilisé! 
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2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

 

Service → EXQUISIT  www.domest.nl - zie service 
Tel.           0314 - 362244 (optie 2) 

Fax.          0314 - 378232 

E-mail:      service@domest.nl 

Importeur → DOMEST MULTIBRAND SALES & SERVICES B.V. 
J.F. Kennedylaan 101b  7001CZ  Doetinchem  NL 

Tel. 0314 - 362244 

Fax 0314 - 378232 

E-mail: service@domest.nl 

Käufer →                      Name_____________________________________________________________________________                                              
                                      Adresse___________________________________________________________________________ 
                                      Ort_______________________________________________________________________________ 
                                      Kauf______________________________________________________________________________ 

 

Garantiebedingungen 

Exquisit Servicebedingungen 

2. 

3. 

4.

5. 
6. 

1. Nehmen Sie bei Erhalt beschädigte Geräte nicht in Betrieb, sondern melden Sie dies sofort Ihrem 
Lieferanten.  Eine Rücknahme von beschädigten, gebrauchten Geräten ist nicht möglich! 

Während der ersten 24 Monate nach dem Kaufdatum auf der Originalrechnung vom Erstkäufer   
werden in Fällen, die unter diese Garantie fallen, keine Kosten für Serviceleistungen berechnet. 

Ab zwei Jahren nach dem Kaufdatum auf der Originalrechnung vom Erstkäufer wird berechnet: a. 
die Anfahrtskosten  
b. die Arbeitskosten 
Im Falle eines Mechanikerbesuchs sind alle Kosten und verbrauchten Materialien, falls zutreffend,  
unter Berücksichtigung der in Punkt 7-8 der Garantiebedingungen und in den Punkten 2-4 der 
Exquisit-Servicebedingungen genannten Regelungen, unabhängig von der Art der Arbeit, sofort in bar 
zu bezahlen.  

Ein eventueller Versand von Teilen geschieht immer unter dem Vorbehalt der Vorauszahlung
Achtung: Wenn 4 oder mehr Geräte, die für die Verwendung in ein und derselben Küche bestimmt sind,
auf der ursprünglichen Kaufrechnung vom Erstkäufer gelistet sind, endet die gesamte Garantie 5 Jahre 
nach dem Datum auf dieser ursprünglichen Kaufrechnung, und alle Kosten werden gemäß den unter 
Punkt 7-8 genannten Richtlinien berechnet. Sind weniger als 4 Geräte auf der Originalkaufrechnung 
vom Erstkäufer gelistet, endet die gesamte Garantie 2 Jahre nach dem Datum auf dieser 
Originalkaufrechnung und alle Kosten werden gemäß den Richtlinien unter Punkt 8 berechnet.

10. 

1. Diese Garantiebedingungen gelten ausschließlich für den ursprünglichen Käufer und für den privaten 

Gebrauch in den Beneluxländern. Im Falle eines Weiterverkaufs von Benutzer zu Benutzer erlischt die 
Garantie. Die Garantie gilt nur, wenn im Garantiefall dieser Garantieschein zusammen mit der 
Original-Kaufrechnung vom Erstkäufer vorgelegt wird. 
Keine Garantie gilt für Defekte, die durch Beschädigung, grobe oder unsachgemäße Behandlung, 
Nachlässigkeit seitens des Anwenders, Verwendung des Gerätes bei falscher Spannung oder Verwendung für 
einen anderen als den angegebenen Zweck verursacht wurden. Die Garantie kann auch nicht in Anspruch 
genommen werden, wenn das Typenschild mit der Seriennummer geändert oder entfernt wurde und wenn das 
Gerät von nicht fachkundigen Personen bearbeitet wurde. 
Von der Garantie ausgeschlossen sind: Glas, Glühbirnen, Kunststoff/Metallteile oder Zubehör (Filter, Gitter, 
Schalenträger etc.), Drahtkörbe und/oder Abtrennungen, Lack- und/oder Emailleschäden. 

Die Garantie gilt ab Kaufdatum der Original-Kaufrechnung vom Erstkäufer und beinhaltet: 
Zwei Jahre Garantie auf das gesamte Gerät und die elektrischen Komponenten wie Thermostat,   
Thermoschutz, Relais, Lüfter, Transformator, Schalter usw. mit Ausnahme der unter 4. genannten Sachen. 

Die Garantie umfasst nur den Ersatz von defekten oder beschädigten Teilen und zugehörige Arbeitskosten, 
soweit wir nach diesen Garantiebedingungen die Verantwortung dafür übernommen haben. 
Transport- und/oder Verpackungskosten sowie das Transportrisiko (bei Geräten, die nur in unserer eigenen 
Werkstatt repariert werden können) fallen nicht unter die Garantie und gehen zu Lasten des Anwenders. 

Für Details, sehen Sie auch unsere 'Exquisit Servicebedingungen', in denen u.a. die Berechnung der 

Anfahrtskosten und Arbeitskosten, wenn zutreffend, erklärt werden.
Achtung: Die Reparatur- und Material kosten die nicht von der Garantie abgedeckt sind, müssen direkt in bar 
bezahlt werden. Wenn eine Fakturierung der Mechaniker kosten gewünscht wird, erhöht sich der 
Rechnungsbetrag mit zusätzlichen Administrationskosten. 
Wir sind nicht verantwortlich für Arbeiten oder Reparaturkosten, die nicht in unserem Auftrag von Dritten 
durchgeführt wurden. Wir sind auch nicht verantwortlich für Kosten und / oder Folgen, gleich welcher Art, die 
sich direkt oder indirekt aus einer Störung, einem Defekt oder einer unsachgemäßen Verwendung des Gerätes 
durch einen Dritten ergeben, der nicht im Auftrag von Exquisit oder dessen Importeur handelt. 
Durch den Austausch von Teilen wird die ursprüngliche Garantiezeit nicht verlängert! 
 


