SOLA
Handleiding Bestek

Bestek.

Gebruik

e Vermijd langdurig contact met zure voedingsmiddelen of zoutresten.

e Laat bestek niet langdurig in water liggen of in een natte vaatwasser.

Reiniging

e Spoel direct na gebruik of reinig met mild afwasmiddel.

e Droog bestek direct af na het afwassen om vlekken of corrosie te voorkomen.

¢ Gebruik geen schuursponsjes of schurende middelen.

Let op:

e Lichte krasjes op bestek zijn normaal bij gebruik.

e Messen zijn vaak gemaakt van hard messenstaal. Dit staal is gevoeliger voor corrosie door water of
voedselresten. Messen dienen daarom direct na gebruik gereinigd en zorgvuldig gedroogd te worden. Laat
messen niet in de vaatwasser of in water liggen - dit kan roestvorming veroorzaken.

Veelvoorkomende fouten (vermijden).
¢ Gebruik van metalen keukengerei op antiaanbak of emaille.
e Pannen of bestek laten vallen of hard stoten.
¢ Schoonmaken met schuursponsjes, staalwol of bijtende middelen.
e Pannen met etensresten op de kookplaat zetten (risico op krassen).
e Producten langdurig in water of vaatwasser laten staan.
e Pannen gebruiken op een ongeschikte warmtebron.
* Gebruik in professionele keuken zonder expliciete goedkeuring.

Relatie met garantie.
Correct gebruik en onderhoud zijn voorwaarden voor fabrieksgarantie. De volgende situaties vallen doorgaans
buiten garantie:

e Krassen aan antiaanbaklagen, emaille, gepolijste opperviakken of bestek

¢ Slijtage van coatings of glans bij intensief gebruik of vaatwassergebruik

e Afschilfering van emaille door stoten of temperatuurschokken

¢ Vervorming van pannen door oververhitting of koude-thermische schok

e Roestvorming of verkleuringen veroorzaakt door vocht, voedselresten of onvoldoende drogen

e Corrosie bij messen door vaatwassergebruik of contact met zure ingrediénten

Beoordeling van garantieclaims

Sola behoudt zich het recht voor om het product fysiek te inspecteren en de oorzaak van het defect te
beoordelen, alvorens een garantieclaim wordt gehonoreerd. Op basis van deze beoordeling wordt vastgesteld of
het defect valt binnen de voorwaarden van de fabrieksgarantie of als gevolg van gebruik, onderhoud of slijtage is
ontstaan.

Twijfel je of jouw klacht onder garantie valt? Neem gerust contact op met onze klantenservice. We beoordelen
elke melding met zorg en zoeken samen naar een passende oplossing.
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