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Estimado cliente:

Muchas gracias por adquirir y usar este Monitor de Pantalla Tactil, por favor compruebe si todos los accesorios
estan incluidos una vez abierta la caja. Por favor lea este Manual de Usuario detenidamente y consérvelo para
mayor uso antes de que conecte los accesorios, lo enchufe e inicie.

CARACTERISTICAS
El monitor puede usarse como POS, monitor de PC, TV portatil, etc.
Perfecto para el uso en puntos de venta (POS), sistemas VOD, Juke Box y muchas otras aplicaciones de hospital.
Pantalla sensible, reconoce el tacto de lapiz, dedo, mano con guante o herramienta.
Monitor excepcional y duradero.

ESPECIFICACIONES

Tipo de panel LCD TFT cristal liquido

Formato de display 4:3 standard LCD

Resolucion max. 1024 x 768

Tamano 375(H) x 285(W) x 55(D) mm.

Contraste 500:1

Brillo 300 cd/m2

Tiempo de respuesta 5ms

Angulo de visién horizontal 1600

Angulo de vision vertical 1400

Consumo <30W

Tipo de pantalla tactil 5-hilos

Senal de entrada de video RGB analégico 0.7Vp-p

Modo de display VGA, SVGA, XGA

Botones del panel frontal Interruptor de encendido, LED indicador, opciones OSD, botones de +/ajus-
te, configuracion de pantalla automatica, selector de OSD

Ajustes OSD Contraste, brillo, ajuste automatico, ubicacion de imagen, fase, posicion hori-
zontal, posicion vertical, sefal de entrada, ordenador VGA

Transformador Corriente alterna: 100-240V/1.8A 50-60Hz

Corriente continua: 12V /3.3A
Condiciones de funcionamiento  Temperatura -10/60°C, humedad 20-80%
Condiciones de almacenamiento  Temperatura -20/70°C, humedad 10-90%
Autentificacion FCC, CE, ROHS

NOTAS DE SEGURIDAD

Problema: la pantalla no muestra imagen

Si el indicador LED esta apagado: Compruebe si el cable estd conectado correctamente.

Si el indicador LED esta en rojo: Compruebe la conexién de video. Asegurese también de que su ordenador esta
encendido.

Si el indicador LED esta en verde: Compruebe si el ordenador excede la resolucién maxima soportada.

Problema: Imagen inestable (con ondas, tiembla, etc.)
Compruebe si la actualizacién de video coincide con su maquina.

AVISO IMPORTANTE

Limpieza

1. Por favor use un trapo suave y mullido para limpiar la pantalla LCD.

2. No ejercer presion mientras se limpia la superficie de la pantalla LCD.

3. Por favor no use agua u otro producto quimico para limpiar la superficie de la pantalla LCD, puede dafarla.

Precauciones
Antes de usar el producto, por favor lea este apartado con detenimiento.
1. No bloquee ni tape la rejilla de ventilacién situada debajo del monitor.



2. No use herramientas afiladas o metdlicas en la zona tactil de la pantalla o en la rejilla de ventilacion, puede
provocar cortocircuitos o dafar el producto.

3. Desconecte el cable de alimentacién si no va a usar el producto en un periodo largo de tiempo.

4. No intente desmontar ninguna pieza del producto, puede provocar dafhos y perder el periodo de garantia.

5. No ejerza presion a la pantalla LCD, es muy fragil.

6. Por favor, desconecte el cable de alimentacién en estos casos:

- Sinova a usar el producto durante un largo periodo de tiempo.

- Si el cable esta danado.

CONEXION
MONITOR

AC-DC Adaptor

TO 110-240V AC




PANEL FRONTAL
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CIQIOICIOIONS

1. Ajuste automatico de pantalla

2.0SD menu: Salir del menu actual

3.lcono derecha: Bajar / Incrementa el parametro de ajuste elegido en el menu

4. cono izquierda: Subir / Reduce el pardmetro de ajuste elegido en el menu

5. ON/OFF: Enciende o apaga el monitor

6. LED indicador de alimentacion: la luz verde indica que esta en funcionamiento, la luz roja que esta en standby
7. Sensor de mando a distancia

OPERACIONES BASICAS

I:I Picture . , . . ’, .
fute Coler Management 1 Presionar el boton MENU para ver el siguiente menu. Presionar MENU de nuevo

. Brightness

Gontsmat R ™| paraentrar en el modo COLOUR, presionar UP/DOWN para elegir una opcién, y pre-
> sionar el botén MENU para confirmar, después presionar UP/DOWN para ajustar.

u. Position
Phase
cClock
Colour Temp
Auto config

osp

Presionar el botén MENU para ver el siguiente menu. Presionar el botén MENU de

H.Position

v. Position - nuevo para entrar en el modo PICTURE, presionar el botén UP/DOWN para ele-

/ 0SD Timeout

gir una opcion, y presionar el boton MENU para confirmar, después presionar UP/
DOWN para ajustar.

Presionar el botén MENU para ver el siguiente menu. Presionar el botén MENU de
nuevo para entrar en el modo FUNCTION, presionar el botén UP/DOWN para ele-
gir una opcion, y presionar el boton MENU para confirmar, después presionar UP/
DOWN para ajustar.

Avge Adjust Presionar @: Ajuste automatico de pantalla
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CONFIGURACION
eGalaxyTouch es el software que contiene los controladores del panel tactil para los conectores RS232, PS/2 y USB.

Ayuda para configuracion
La calibracién y el test de dibujo del panel tactil se realizan a través de esta utilidad.

eGalaxTouch E
Siga estos pasos para instalar eGalaxyTouch.
ek ameta M) ol e W izpielEe! 1. Inserte el CD eGalaxyTouch en el CD-Rom.
The InstallShield "izard will install eGalaxT ouch on your 2' Abra el dlreCtorIo WInzooo XP'
RenEAST LR G I 3. Haga doble click en Setup.exe, y Windows comenzara a iniciar

el programa de instalacién.
4.Haga click en el botén [Next>] para continuar con la instalacién.

— ) | , -
Setup Typo 5. Compruebe que la casilla del controlador PS2 esta activada.
Select the setuy e that best suits your needs. s . . 7
R Por defecto esta desactivada. Haga click en el botén [Next>]
et ehotk o ok et PA1D e ool para continuar con la instalacién.
[ Irestall PS2 interface driver
<Back || Mew> | [ Cancel
L
4 6. Elija el modo de instalacién que mejor se adap-
Setup Type . -
S st e, te a sus necesidades. Hay una utilidad de acce-
sorios de eGalaxyTouch para elegir, Auto 4Pts
Extra RS 232 interface driver for eGalaxTouch controller. calibration Utility Los usuarios pueden instalar
Pleasze check the check bos for RS 232 touch controller. . . .
la utilidad que deseen activando la casilla. Haga
sl Rossantelacedive click en el boton [Next>] para continuar con la ins-
talacion.
< Back ][ Hext = ] [ Cancel
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Setup Type
Sglectthe setaptipe that beststils houheeds, 7. Por favor, seleccione la opcion de 4 puntos de ca-
= libracién cuando el sistema comience. Haga click en
Do 4 point calibrations after zyztem reboat

el boton [Next>] para continuar con la instalacion.
f:i- Every zpstem boat up

() Mext spstern boot up

(%) None

< Back ]l Mest » I[ Cancel ]

[ o

Choose Destination Location 8. Para elegir la ruta de instalacion, por favor, haga
Select folder where setup will install files. C“Ck en el botén “Browse.

Setup will inztall eGalaxTouch in the following folder.

Toinstall to this folder, click Mest. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

Diestination Folder

C:AProgram FilezheGalaxT ouch

< Back |[ Mext » || Cancel I

Setup Status

9. Seleccione la carpeta apropiada donde se alma-
‘ cenaran los archivos de instalacion. Haga click en
el botén [Next>] para continuar con la instalacion.

elGalaxT ouch iz configuring your new software installation.

Cancel
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I !"irl.ku L2aluc — . ., L,
10. Durante la instalaciéon, el programa escaneara el puerto
i q Com para el controlador RS232 de eGalaxyTouch. Una vez
[ | hecho esto, se mostrara una ventana.
& Haga click en Yes para anadir el controlador en el puerto COM
) | The eGalaxTouch driver has been installed, before operating touch function, please do 4 paink calbration, /. sge
%/ Woudyoudo 4 point caltration now ? especifico automéaticamente.

| Caroed

= B
Edge Compensation | Hardware | About |
Iﬁeneral Ll | 11. La instalacién esta completa. El dispositivo USB se en-
mta"z:ucmeen A ' contrard automaticamente tan pronto como esté conecta-
- do al ordenador. Los usuarios podran ver la ventana de la
aplicacion.
omer ot | |

Ok | Cancel | |

- = YU-E903DCA5AS4C

=
% Liekibhies 12. Los usuarios pueden comprobar

: R el estado de los controladores en el

3 E?r‘:pdu.ter administrador de dispositivos. Si el
- gy ki controlador esta correctamente ins-

o Display adapters ... .
5 Human Interface Devices talado, se mostrara similar a la ima-
gen.

=% IDE ATASATAPT controllers
2 Kevboards
) Mice and ather pointing devices
) HID-compliant mouse
) Microsoft PSI2 Mouse
) UsSE Touchscreen Controller{Universal)
& Moritors 4
E& Metwork adapters
o Parts (COM & LPT)
o Processors
. sound, video and game controllers
Ze0 Storage wolumes

System devices
% Universal Serial Eus contrallers

+]-- [ B[ B - [ [

B ot I e e e e e e

Los controladores de eGalaxyTouch funcionan correctamente
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UTILIDADES DE CONFIGURACION

Hay varias pestahas de propiedades en la herramienta de configuraciéon de eGalaxyTouch. Cada pestafa con-
tiene diferentes funciones para hacer los ajustes. Por lo tanto, los usuarios pueden manejar facilmente todos los
controladores de eGalaxyTouch a través de la utilidad de eGalaxyTouch.

Grupo de pestafas de funciones

Edge Compenzation | Hardware | About
General | S etting Tools Dizplay
Installed Touchscreen Controllers 1
™
UsE
USE Controller
I
hTonit_cnr Add
apping
A
OH ' Cancel
Funciones generales
| -
— |
Edge Compenzation | Hardware Sbout |
| ; T ool | i | A i
el - oG ke gl - I La pestafia de General contiene las fun-
Linearization Curve ciones de anadir/eliminar dispositivos,

test de dibujo (devices Add/Remove
Draw Test) y la pestafia de Tools los 4
puntos de calibracién/borrar calibra-
cién/calibracién avanzada (4 Points

Calibration/Clear Calibration/Linea-
Do 4 pointz alignment ta match dizplay. rization).

4 FPoints Calibration

Clear linearization parameter and do 4 points

Clear and Calibrate aligrment.

: it Do 9 points linearization for betker touchscreen
Linearization linezarity,

Do draw test to werify the touch accuracy.
Drawe Test

ak Cancel

Funciones generales



4 Puntos de Calibracion

Defina la posicién de los 4 puntos de calibracién en la pantalla con el panel. Presione [4 points calibration], y se
mostrara como a continuacion:

Toque el icono parpadeante en el panel hasta que deje de sonar o parpadear.

Test de Dibujo

Defina la posicion del dibujo en la pantalla con el panel. Haga click en el botén de [Draw Test]. Se mostrara un
cuadro azul como el de a continuacion:

En la ventana de test de dibujo, los usuarios puede hacer click en el botén [Clear] para borrar la pantalla. También
pueden hacer click en [Quit] o presionar el botdn derecho del ratén para salir del test de dibujo.
En la ventana de test de dibujo, los usuarios pueden verificar el correcto funcionamiento de la pantalla tactil.



ESPECIFICACIONES DEL CONTROLADOR TACTIL

Power requirements

Temperatura de funcionamiento
Temperatura de almacenamiento

Humedad relativa
Protocolo
Resolucién

Report rate

Tiempo de respuesta
Pin out definicion
Resistencia del panel
Normativas aprobadas
Calibracién
Compensacion

Test de dibujo
Idiomas

Caracteristicas avanzadas

Ajustes del controlador

Emulador de raton

Notificacién de sonido

Doble click

Sistema operativo soportado

Puerto COM soportado

DIMENSIONES VESA

+5VDC (Maximo 100mA, tipico 70mA, 50mV maxima ola de pico a pico)
0°a 50°C

-40° a 80°C

95% al 60°C

USB 2.0

2048x2048

Max. 160 puntos/seg

Resistivo, max. 35ms

5 hilos: X+, Y+, X-, Y-

200-900 ohm

FCC-B, CE

Rapida de 4 puntos y avanzada de 9 puntos

25 precisos puntos de verificacion

Verificacién de posicion y lineal

10 idiomas para Windows

1. Admite rotacién de pantalla

2. Admite multipantalla

3. Soporta QVGA

4. Soporta contacto continuo

1. Admite multiples controladores

2. Permite afadir y quitar controladores desde software
3. Permite cambiar controladores sin reiniciar

1. Emulacién de botén derecho/izquierdo

2. Normal/click al tacto/click al soltar

3. Botén derecho automatico

1. Opciones de sonido (Sin sonido/ subir/bajar sonido)
2. Ajuste de frecuencia

3. Ajuste de duracion

1. Configuracion de la velocidad del doble click

2. Configuracion del area de doble click

1. Windows 95/98/ME/NT4/2000/XP/10/Windows XP Tablet PC Edition
2.Windows CE 2.12/3.0/.NET

3. Linux (RedHat/Fedora/Mandrake/Suse/YellowDog)
4.iMac OS9/0SX

5. MS Dos: Soporta resoluciones: 320x200, 640x200, 640x350, 640x480,
800x600, 1024x768 and 1280x1024

1. Soporta COM 1-COM 256 para Windows y Linux

2. Soporta COM 1-COM 8 para DOS
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SOLUCION DE PROBLEMAS

El primer paso en la resolucién de problemas del sistema un monitor tactil es determinar si el problema es relativo
al software, al hardware del ordenador o al propio monitor tactil.

No confunda los problemas de hardware o sofware del ordenador con los problemas del monitor tactil. La
manera mas facil de verificar si el fallo es de hardware/software es probar el monitor en otro ordenador.
Los problemas de hardware puede ser causados por el panel tactil, los controladores, el cableado, la alimenta-
cién, o por la integraciéon de los componentes del panel tactil en el display. Los problemas de software estan
determinados por un test basico de funcionalidad de hardware. Si el hardware transmite coordenadas correcta-
mente, entonces el problema es del driver del software de calibracion.

Problema: No hay imagen en la pantalla.

Compruebe que todas las conexiones I/O y de alimentacién estan instaladas correctamente. Asegurese que los
pines de los conectores no estén rotos. Reconfigure la resolucion de su ordenador para hacerla menor o igual a
1024x768.

Problema: Se muestra imagen parcial o incorrecta.

Compruebe si la resoluciéon de su ordenador es mayor que la del display LCD. Reconfigure la resolucién de su
ordenador para hacerla menor oigual a 1024x768.

Problema: La imagen tiene tiene lineas verticales parpadeantes. La imagen mostrada es inestable y par-
padea.

Verifique y reconfigure la frecuencia de actualizacion vertical de su tarjeta grafica para que sea compatible con
la pantalla LCD.

Problema: La imagen se desplaza.

Asegurese de que el cable (o adaptador) VGA esta bien conectado.

INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD, MANTENIMIENTO Y RECICLADO

1. Atenciéon: Nunca abra el dispositivo, las partes internas tienen peligro de descarga eléctrica.

2. No instale esta unidad cerca de agua, como, por ejemplo, en un sétano hiumedo, en un exterior sin proteccién
o en cualquier zona clasificada como humeda.

3. No introduzca objetos de ningun tipo en la unidad a través de los orificios ya que pueden entrar en contacto
con puntos de tensién y desencadenar cortocircuitos en las piezas y provocar incendios o descargas eléctricas.
4. No derrame ningun tipo de liquido sobre la unidad. Peligro de explosion!

5. No aplaste los cables de alimentacién, peligro de cortocircuito!

6. Conéctelo siempre para su alimentacién o carga a la tensiéon recomendada por el fabricante.

7. Limpiar el producto con un pafio suave y seco.

8. Sequir las ordenanzas locales para desechar el producto.

RECICLADO

AEE REI-RAEE 5548 En el presente manual, el simbolo del contenedor tachado indica que el producto estad someti-
do a unadirectiva europea, la 2002/96/EC, los productos eléctricos o electrénicos, las baterias, y los acumuladores
y otros accesorios necesariamente han de ser objeto de una recogida selectiva.

Al final de la vida util del dispositivo, haz uso de los contenedores de reciclaje. Este gesto ayudard a

reducir los riesgos para la salud y a preservar el medioambiente.

Los ayuntamientos y los distribuidores, te aportaran las precisiones esenciales en materia de reciclado

de su antiguo dispositivo. Si este dispositivo lleva una bateria interna, debera extraerse y ser deposita- |
da separadamente para su adecuada gestion.
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To Valued Customer:

Thank you very much for your buying and using this Touch Screen Monitor, please check if all the accessories
are inclued when you open box. Please read this User’s Manual carefully and remain it for further use before you

connect accessories and plug & play.

FEATURES

Screens serve as POS, PC monitor, portable TV for replay video in RC, car, boat, etc.

Perfect for use in retal, point-of-sale (POS), VOD system, Juke Box and many other hospitality applications.
Sensitive touch screen recognoize touch input from stylus, finger, glovehand, penortool.

Exceptional and durable touch screen monitor at an excellence value.

PRODUCT SPECIFICATION

LCD panel type

Display format

Max resolution

HxWxD

Contrast

Brightness

Response time
Horizontal viewing angle
Vertical viewing angle
Power consumption
Touch screen type

Input signal video signal
Display mode

Front panel control button

OSD adjusting project
Power supply transformer
Operating environment

Store environment
Security authentication

SAFETY NOTES

Problem: Screen has no picture

TFT liquid cristal display

4:3 standard LCD

1280 x 1024

375(H) x 285(W) x 55(D) mm.

500:1

300 cd/m2

5ms

160°

1400

<30W

5-wire

RGB analogy 0.7Vp-p

VGA, SVGA, XGA

Power control switch, LED indicator lamp, OSD option, +/adjustment button,
screen automatic setting, OSD selecting

Contrast, brightness, automatic adjusting, picture location, phase, horizontal
position, vertical position, input signal, computer VGA
Alternating current input: 100-240V/1.8A 50-60Hz
Direct current: 12V /3.3A

Temperature -10/60°C, humidity 20-80%

Temperature -20/70°C, humidity 10-90%

FCC, CE, ROHS

If LED indicator is off: Check whether the cable is connected firmly.
If LED indicator is in red: Check whether the connection of the video. Sable is firm at the same time and check

whether the computer is turned on.

If LED indicator is in green: Check whether horizontal synchronization exceeds the range.

Problem: Picture unstable (miscellaneous wave, shake, etc.)
Check whether updated video of computer matches with this machined.

IMPORTANT NOTICE
Cleaning

1. Please use the soft cloth with hair to clean LCD screen, in order to remove dust and stolen goods on screen.

2. Should not exert pressure to offer while polishing the screen surface of LCD.
3. Please don't use water and other chemical cleance to polish the screen surface of LCD, chemical drug may da-
mage the screen surface of LCD.

Precautions
Before use the product, please read the following precautions in detail and keep it in order to inquire about in
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the future properly.

1. Do not connect or block heat dessipation hole under machine, so as not to hinder the collective dispelling heat.
2.Do not use the sharp things, metal or liquid to stretch into or touch the signal terminal or in the heat dissipation
hole, to avoid a short circuit and product damaged.

3. Pull out power cable from plug if you dont use the product for a very long time.

4. Do not try to resolve it by yourself or dismantle any parts of this product, may lead damage product and injury
to human body, and make the products guarantee that you should enjoy lose efficiency.

5. Do not touch screen surface with sharp objects, they may damage the screen surface in this way, and very di-
fficult to drive out if oil of skin stay at screen.

6. Do not exert pressure to LCD screen, because LCD screen is very exquisite and fragile.

7. Please pull out power supply cable of this product in the following situations:

- Have if you not use the product for some time.

- If the cable or outlet/plug is damaged.

CONNECT OF THE DEVICE

MONITOR

AC-DC Adaptor

TO 110-240V AC
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FRONT PANEL OF THE DEVICE
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CIQIOICIOIONS

1. Automatic setting display parameter

2. 0SD menu: Exit the present menu if neter again

3. Icon right: Project down / Increase choosing adjustment parameter of OSD

4. Icon left: Project up / Reduce choosing adjustment parameter of OSD

5. Power ON/OFF: Turn on or off unit

6. Power supply LED indicator: green light repressents work, red light repressents wait condition
7. Remote control window

BASIC OPERATION

ute Cotor Hanagenen | Press MENU button to show the follow menu. Press MENU button again to enter

- | R ™ into COLOUR mode, press UP/DOWN button to choose the item, and press MENU
a4 button to confirm, then press UP/DOWN button to adjust.

u. Position
Phase
cClock
Colour Temp
Auto config

osp

H.Position

Pk e Press MENU button to show the follow menu. Press MENU button again to enter
into PICTURE mode, press UP/DOWN button to choose the item, and press MENU
button to confirm, then press UP/DOWN button to adjust.

Press MENU button to show the follow menu. Press MENU button again to enter
into FUNCTION mode, press UP/DOWN button to choose the item, and press MENU
button to confirm, then press UP/DOWN button to adjust.

Augoe Adjust Press —9: Automatic setting display parameter.
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SETUP OF THE DEVICE

eGalaxyTouch is software, which contains of the touch panel controllers for the specified communication con-
nectors, RS232, PS/2 and USB.

Configuration support
The calibration and draw test of touch panel are done by this utility. Besides, users can add or new R5232 touch
panel device.

eGalaxTouch E

- Follow these steps to install eGalaxyTouch.
‘Welcome to the InstallShield Wizard for
elialaxTouch 1. Put the eGalaxyTouch CD to CD-Rom.
T A B RS 2. Open the Win2000 XP directory.
3. Double click the Setup.exe, then windows starts to run the
installation program.
4. Just click [Next>] button to continue installation.

e =l
rSZ':SJ?;;.UDWmathgs.su,twmds 5. Check the check box if PS2 touch controller is to be installed.
The default setting is unchecked. Then press [Next>] to continue
installation.

Extra PS/2 interface diiver for eGalaxTouch controller.
Please check the check box for PS/2 touch controller.

[ Install PS 2 interface driver

<Back | Mewt> | [ Concel

Setup Type 6. Choose the setup type that best suits your
Seleiclhe selupdype lfakbesksubyout nesds needs. There is a eGalaxyTouch accessory utility
for choosing, Auto 4Pts Calibration Utility. Users

Ewtra RS5232 interface driver for eGalaxTouch contraller.

Please check the check bow for RS 232 tauch controller. can install the Utlllty they want by CheCking the

Bl e box. Then press [Next>] to continue installation.

< Back ][ Mest » ][ Cancel
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Setup Type

| 7. Please select 4 points calibration mode when
ARECES IR SRR system starts. Then press [Next>] to continue ins-
S tallation.
Do 4 point calibrations after zyztem reboat

() Every system boot up

() Mext spstern boot up

(%) None

< Back ]l Mest » I[ Cancel ]

j1 8. To choose your special software install path,
Choose Destination Location please press “Browse” button.
Select folder where zetup will install files.

Setup will inztall eGalaxTouch in the following folder.

Toinstall to this folder, click Mest. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

Diestination Folder

C:AProgram FilezheGalaxT ouch

< Back |[ Mext » || Cancel I

&3l

e 9. Select the appropriate folder where setup files
etup Status

_ will be installed. Then press [Next>] to continue
‘ installation.

elGalaxT ouch iz configuring your new software installation.

Cancel
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E .

B - = 10. During installation, the setup program will scan Com port
i l'lu"E! for RS232 eGalaxyTouch controller. Once the controller is

scanned, the setup program will display a dialog.

I : | |
. Click Yes to add the controller on the specified COM port au-
& tomatically.
? / w: :dssgx;:nﬂ ;\:gl;l I':sa::ur:t:led, before operating touch function, please do 4 paint calbration,
|
I Caaced
I
E =)
GEedng;aclumpenlsanunsemngl | FHGHEE 'Il e I 11. Setup is complete. After eGalaxyTouch installation, the
USB device will be found automatically as soon as it was
'mta"z;mhmen A ' Plugged into the computer. Then users can see the applica-
- . tion program window.
omer ot | |
oK | Cancel | |
= & YU-EI03DCA5ASC 12. Users can check the situation of
- % Batteries controllers in Device Manager. If the
#-§d Bluetooth Devices controller is set up well, there will be
il Cf:'mp”_ter messages as the picture.
+-g Disk drives
+- i Display adapters
+- [ Human Interface Devices
+i=) IDE ATAJATAPT contrallers
+- s Kevboards
="} Mice and ather pointing devices
) HID-compliant mouse
) Microsoft PSI2 Mouse
) UsSE Touchscreen Controller{Universal)
+- i Monitors 4
+-EH8 Mebwork adapters
- ' Ports (COM & LPT)
+- %% Processors
+- ), Sound, video and game controllers
+ige Storage volumes
+ oy Systemn devices
+ % Universal Serial Eus contrallers

TouchKit controllers works well
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CONFIGURATION UTILITY

There are several property pages in eGalaxyTouch utility. Each property page contains different functions to do
the adjustments. Therefore, users can easily manage all the eGalaxyTouch controllers through eGalaxyTouch

Utility.
Functional Group Tab
Edge Compenzation | Hardware | About
General | S etting Tools Dizplay
Installed Touchscreen Controllers 1
-
UsE
USE Controller
I
hTonit_cnr Add
apping
A
OH ' Cancel
General Function
| -
—_— |
Edge Compenzation | Hardware Sbout
el - oG e gl - I General property page contains the
Linearization Curve functions of devices Add/Remove

Draw Test and Tools property page
contains 4 Points Calibration/Clear
Calibration/Linearization.

Do 4 pointz alignment to match display.

4 FPoints Calibration

Clear linearization parameter and do 4 points

Clear and Calibrate aligrment.

: it Do 9 points linearization for betker touchscreen
Linearization linezarity,

Do draw test to werify the touch accuracy.
Drawe Test

ak Cancel

General Function
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4 Points Calibration
Correct 4 points locations on screen with the panel. Press [4 points calibration], screen display as follows:

Touch the blinking symbol on panel until beep or stop blinking.

Draw Test

Test the drawing position related to the display screen on panel. Click on the [Draw Test] button. There will be a
squared blue display.

In drawing test window, users can click [Clear] button to clear the window. Also, users can click [Quit] or press
mouse right button to quit from the drawing test.

In drawing test window, users can verify the panel linearity, calibration capability, and drawing line quality.
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TOUCH CONTROLLER SPECIFICATION
Power requirements

Operating temperature
Storage temperature
Relative humidity
Protocol

Resolution

Report rate
Response time

Pin out definition
Panel resistance
Regulatory approvals
Calibration
Compensation

Draw test

Language

Advanced feature

Controller setting

Mouse emulator

Sound notification

Double click

OS support

COM por support

VESA DIMENSIONS

+5VDC (Maximum 100mA, typical 70mA, 50mV peak to peak maxi-

mum ripple)

0° to 50°C

-40° to 80°C

95% al 60°C

USB 2.0

2048x2048

Max. 160 points/sec

Resistive, max. 35ms

5 wire: X+, Y+, X-, Y-

200-900 ohm

FCC-B, CE

Fast full oriental 4 points position
Accuracy 25 points linearity verification
Position and linearity verification
Suppor 10 languages for Windows

1. Support monitor/display rotation

2. Suppor multiple monitor/display

3. Suppor QVGA and half-VGA function
4. Support edge compensation

5. Suppor constant touch

1. Support multiple controllers

2. Dynamical add/remove controllers

3. Change controller interface without reboot
1. Right/left button emulation

2. Normal/click on touch/click on release mode
3. Auto right button

1. Sound option (No sound/touch down/lift up)
2. Frecuency adjustment

3. Duration adjustment

1. Configurable double click speed

2. Configurable double click area

1. Windows 95/98/ME/NT4/2000/XP/10/Windows XP Tablet PC Edition

2.Windows CE 2.12/3.0/.NET

3. Linux (RedHat/Fedora/Mandrake/Suse/YellowDog)

4. iMac 0S9/0SX

5. MS Dos: Support display resolution: 320x200, 640x200, 640x350,

640x480, 800x600, 1024x768 and 1280x1024

1. Support COM 1-COM 256 for Windows and Linux

2. Support COM 1-COM 8 for DOS
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TROUBLESHOOTING

The first step in troubleshooting a touchscreen system is to determine whether the problem is related to softwa-
re, computer hardware or this touchscreen monitor.

Do not confuse computer hardware or software problems with touchscreen problems. The easiest way to
verify a computer hardware/software failure is to try the monitor on other computer.

Hardware problems may be caused by the touchscreen, controller, cabling, power supply, or by the integration
of the touchscreen components in the display. Software problems are determined by a basic hardware functio-
nally test. If the hardware transmits coordinates correctly, then the problem is with the driver or the calibration
software.

Problem: No image appears on screen.

Check that all the 1/0 and power connectors are correctly installed and well connected as described. Make sure
the pins of the connectors are not crooked or broken. Reconfigure the resolution of your computer to make it less
than or equal to 1024x768.

Problem: Partial image or incorrectly displayed the image.

Check to see if the resolution of your computer is higher than that of the LCD display. Reconfigure the resolution
of your computer to make it less than or equal to 1024x768.

Problem: Image has vertical flickering line bars. Image is unstable and flickering.

Check and reconfigure the display mode of the vertical refresh rate of your graphic card to make it compatible
with the LCD display.

Problem: Image is scrolling.

Check and make sure the VGA signal cable (or adapter) is well connected.

SAFETY, MAINTENANCE AND RECYCLING INSTRUCTIONS

1. Caution: Never open the device, the internal parts are danger, electrical shock.

2. Do not install this unit near water, for example, in a wet basement, in an unprotected
outdoor installation or in any area classified as a wet.

3. Do not insert objects of any kind into this unit through openings as they may touch
voltage points and short out parts that could result in fire or electric shock.

4. Do not spill any liquid on the unit. Danger of explosion!

5. Do not crush power cables, danger of short circuit!

6. Always connect to the manufacturer’s recommended tension.

7. Clean the product with a soft and dry cloth.

8. Follow local regulations for disposing of the product.

RECYCLED

AEE REI-RAEE 5548 In this manual, the container (bin) symbol indicates that the product is subject to the Euro-
pean directive 2002/96 / EC, electrical and electronic products, batteries, and batteries and other accessories
must necessarily be subject to a selective collection.

At the end of the life of the device, make use of the recycling bins. This gesture Will help reduce the

health risks and preserve the environment.

Municipalities and distributors, Will provide essential details on recycling your old device. If this device

carries an internal battery, it must be removed and deposited separately for proper management.



Estimado cliente:

Muito obrigado por adquirir e usar este Monitor de Pantalha Tactil, por favor comprove que todos os acessorios
estdo incluidos uma vez aberta a caixa. Por favor leia este Manual do Usudrio detidamente e conserve-o para
maior uso antes de conectar os acessérios, de os ligar e iniciar.

CARACTERISTICAS
O monitor pode usar-se como POS, monitor de PC, TV portatil, etc.
Perfeito para o uso em pontos de venda (POS), sistemas VOD, Juke Box e muitas outras aplicagdes no hospital.
Ecré sensivel, reconhece o tato do lapis, do dedo, da mao com luvas ou ferramentas.
Monitor excecional e duradouro.

ESPECIFICACOES

Tipo de painel LCD TFT cristal liquido

Formato de display 4:3 standard LCD

Resolucdo max. 1280 x 1024

HxWxD 375(H) x 285(W) x 55(D) mm.

Contraste 500:1

Brilho 300 cd/m2

Tempo de resposta 5ms

Angulo visdo horizontal 1600

Angulo de visdo vertical 1400

Consumo <30W

Tipo de pantalha tatil 5-fios

Sinal de entrada de video RGB analégico 0.7Vp-p

Modo de display VGA, SVGA, XGA

Botdes do painel frontal Interruptor de aceso, indicador LED, op¢des OSD, botdes para ajustar +/-,
configuracao do ecra automatico, seletor de OSD

Ajustes OSD Contraste, brilho, ajuste automatico, colocacdo da imagem, fase, posicao ho-
rizontal, posicao vertical, sinal de entrada, computador VGA

Transformador Corrente alterna: 100-240V/1.8A 50-60Hz
Corrente continua: 12V / 3.3A

Condicoes de funcionamento Temperatura -10/60°C, humidade 20-80%

Condicdes de armazenamento Temperatura -20/70°C, humidade 10-90%

Autentificacao FCC, CE, ROHS

NOTAS DE SEGURANCA

Problema: O ecra nao mostra aimagem

Se o indicador LED estd apagado: Comprove se o cabo estd ligado corretamente.

Se oindicador LED esta vermelho: Comprove a ligacao do video. Assegure-se também de que o seu computador
estd aceso.

Se o indicador LED esta verde: Comprove se o computador excede a resolucdao maxima suportada.

Problema: Imagem instavel (com ondas, treme, etc.)
Comprove se a atualizacao do video coincide com a sua maquina.

AVISO IMPORTANTE

Limpeza

1. Por favor use um pano suave e macio para limpar o ecra LCD.

2. Nao exercer pressao enquanto se limpa a superficie do ecra LDC.

3.Por favor ndo use dgua ou outro produto quimico para limpar a superficie do ecra LCD, pode danifica-la.

Precaugoes
Antes de usar o produto, por favor, leia este apartado com detidamente.
1. Nao bloqueie nem tape a rede de ventilacao situada debaixo do monitor.



2. Ndo use ferramentas afiadas ou metalicas na zona tatil do ecra ou na rede de ventilacdo, pode provocar curto
de circuito ou danificar o produto.

3. Deligue o cabo de alimentacao se ndo for usar o produto num longo periodo de tempo.

4. Desconecte el cable de alimentacion si no va a usar el producto en un periodo largo de tiempo.

5. Nao tente desmontar nenhuma peca do produto, pode provocar danos e perder o periodo da garantia.

6. No intente desmontar ninguna pieza del producto, puede provocar dafos y perder el periodo de garantia.
7. Nao exerca pressdo no ecra LCD, é muito fragil.

8. No ejerza presion a la pantalla LCD, es muy fragil.

9. Por favor, desligue o cabo de alimentacdo nestes casos:

- Se nao for usar o produto durante um longo periodo de tempo

- Se 0 cabo estiver danificado.

CONEXAO

MONITOR

AC-DC Adaptor

TO 110-240V AC
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1. Ajuste automatico do ecra.

2. Menu OSD: Sair do Menu atual.

3. icone direita: Descer / Subir o parametro de ajuste escolhido no menu.

4. [cone esquerda: Subir / Descer o parametro de ajuste escolhido no menu.

5. ON/OFF: Acende ou apaga o monitor.

6. Indicador de alimentacdo LED: a luz verde indica que esta em funcionamento, a luz vermelha que esta em
standby.

7.Sensor de comando a distancia.

—_ OPERACOES BASICAS

Auto Color Hanagement

. Brightness

Contiruan N | Pressionar o botdo MENU para ver o menu seguinte. Pressionar MENU de novo para
> entrar no modo COLOUR, pressionar UP/DOWN para escolher uma opgado, e pres-
Prase sionar o botao MENU para confirmar, depois pressionar UP/DOWN para ajustar.

cClock
Colour Temp

Auto config

osp

H.Position

v-Pusition Pressionar o botdao MENU para ver o menu seguinte. Pressionar o botdo MENU de

/ 0SD Timeout

novo para entrar no modo PICTURE, pressionar o botao UP/DOWN para escolher
uma opcao e pressionar o MENU para confirmar, depois pressionar UP/ DOWN para
ajustar.

Pressionar o botdao MENU para ver o menu seguinte. Pressionar o botao MENU de
novo para entrar no modo FUNCTION, pressionar o botao UP/DOWN para escolher
 uma opcao e pressionar o MENU para confirmar, depois pressionar UP/ DOWN para
REs ~ ajustar.

Pressionar : Ajuste automatico do ecra.




CONFIGURACAO

Portugués

eGalaxyTouch é o software que contém os controladores do painel tatil para os conectores RS232, PS/2 y USB.

Ajuda para a configuracao

A calibracao e o teste de desenho do painel tatil realizam-se através deste utilitario.

eGalaxTouch E

‘Welcome to the InstallShield Wizard for
eGalaxTouch

The IngtallShield "izard will install eGalasT ouch on your
computer. To continue, click Mexst.

Setup Type
Select the setup type that best suits your needs.

Extra PS/2 interface driver for eGalaxTouch contraller
Please check the check box for PS/2 touch controller.

[ Install PS/2 intertacs diiver

<Back | Mews | [ Cancel

Siga estes passos para instalar eGalaxyTouch.

1.Insira o CD eGalaxyTouch no CD-Rom.

2. Abra o diretério Win2000 XP.

3.Faca duplo clickem Setup.exe, e o Windows comecara a iniciar
o programa de instalacao.

4. Faca click no botao [Next>] para continuar com a instalagao.

5. Comprove que a casa do controlador PS2 esta ativa. Por defeito
esta desativa. Faca click no botao [Next>] para continuar com a
instalacao.

Setup Type

Select the setup type that best suits your needs.

Extra BS5232 interface driver for eGalaxTouch controller.
Please check the check box for RS 232 touch controller.

Ingtall RS 232 interface driver

3
6. Escolha o0 modo de instalacao que melhor se
adapta as suas necessidades. H4 um utilitario de
acessorios do eGalaxyTouch para escolher, Auto
4Pts Calibration Utility. Os usudrios podem
instalar o utilitdrio que desejem ativando a casa.
Faca click no botao [Next>] para continuar com a
instalacao.

< Back ][ Hext =

] [ Cancel




Portugués

Setup Type
Sglectthe setaptipe that beststils houheeds, 7. Por favor, selecione a opcao de 4 pontos de cali-
—— bracao quando o sistema comece. Faca click no bo-
Do 4 point calibrations after zyztem reboat

tao [Next>] para continuar com a instalacao
() Every spstem boot up

() Mext spstern boot up

(%) None

< Back ]l Mest » I[ Cancel ]

[ o

Choose Destination Location 8. Para ecolher a rota de instalacao, por favor, faca
Select folder where setup will install files. C“Ck no botéo ”browse”.

Setup will inztall eGalaxTouch in the following folder.

Toinstall to this folder, click Mest. To install to a different folder, click Browse and select
another folder.

Diestination Folder

C:AProgram FilezheGalaxT ouch

< Back |[ Mext » || Cancel I

Setup Status

_ 9. Selecione o diretério apropriado onde se guar-
‘ darao os ficheiros de instalacao. Faca click no bo-
tao [Next>] para continuar com a instalacao.

elGalaxT ouch iz configuring your new software installation.

Cancel
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I !"irl.ku Lxsluc =

28| 10. Durante a instalacao, o programa scaneara a porta Com
i
para o controlador RS232 do eGalaxyTouch. Uma vez feito

I | . .
—| isto, mostrar-se-a uma janela.
& Faca click em “Yes” para adicionar o controlador na porta COM
) | The eGalaxTouch driver has been installed, before operating touch function, please do 4 paink calbration, . .
%/ Woudyoudo 4 point caltration now ? especificada automaticamente.

| Caroed

E =)

Edge Compensation | Hardware I About |
General | Setting | Tools | Dizplay |

Installed Touchscreen Controllers

- ' 11. A instalacdo esta completa. O dispositivo USB encon-
- . trar-se-4 automaticamente assim que estiver ligado ao
computador. Os usudrios poderao ver a janela da aplicacao.

tonitor Add
b appirg

Ok | Cancel | |

- = YU-E903DCA5AS4C

=

% PetiBrics, 12. Os usuarios podem comprovar

, E""Et':":;th s o estado dos controladores no ad-

A ministradores de dispositivos. Se o
2o Disk drives .

controlador estiver corretamente

% Display adapters ) T
I£| HirrariliterEars Divites instalado, mostrar-se-a similarmen-
: te aimagem.

=% IDE ATASATAPT controllers
2 Kevboards
) Mice and ather pointing devices
) HID-compliant mouse
) Microsoft PSI2 Mouse
) UsSE Touchscreen Controller{Universal)
& Moritors 4
E& Metwork adapters
o Parts (COM & LPT)
o Processors
. sound, video and game controllers
Ze0 Storage wolumes

System devices
% Universal Serial Eus contrallers

+]-- [ B[ B - [ [

B ot I e e e e e e

Os controladores do eGalaxyTouch funcionam corretamente
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UTILITARIOS DE CONFIGURACAO

Ha varias pestanas de propriedades nas ferramentas de configuracao do eGalaxyTouch. Cada pestana contém
diferentes funcdes para efetuar os ajustes. Pelo que os usuarios podem manejar facilmente todos os controlado-
res do eGalaxyTouch através dos utilitarios do eGalaxyTouch.

Grupo de pestanas de fungdes

Edge Compenzation | Hardware | About
General | Sething Tools Dizplay
Installed Touchscreen Controllers 1
™
UsE
USE Controller
|
hTonit_cnr Add
apping
A
OH ' Cancel
Fungobes gerais
| -
— |
Edge Compenzation | Hardware Sbout |
Bopcis) : SEing L Display : I A pestana de “General” contém as
Linearization Curve funcdes de adicionar/eliminar teste de

desenho (devices Add/Remove Draw
Test) e na pestana de “Tools” os 4 pon-
tos de calibragao/apagar calibracao/
calibracao avancada (4 Points Calibra-

tion / Clear Calibration / Lineariza-
Do 4 pointz alignment to match display. tion).

4 FPoints Calibration

Clear linearization parameter and do 4 points

Clear and Calibrate aligrment.

: it Do 9 points linearization for betker touchscreen
Linearization linezarity,

Do draw test to werify the touch accuracy.
Drawe Test

ak Cancel

Funcdes gerais



Portugués

4 Pontos de Calibragao

Defina a posicdo dos 4 pontos de calibracdo no ecra com o painel. Pressione [4 points calibration], e se mostrara
como se segue:

Toque no icone intermitente no painel até que deixe de se ouvir ou de piscar.

Teste de Desenho

Defina a posicdo do desenho no ecra com o painel. Faca click no botao de [Draw Test]. Mostrar-se-4 um quadro
azul como o que se segue

Na janela do teste de desenho, os usuarios podem fazer click no botdo [Clear] para apagar o ecra. Também se
pode fazer click em [Quit] ou pressionar o botéo direito do rato para sair deste desenho.
Na janela de teste do desenho, os usuarios podem verificar o correto funcionamento do ecra tatil.



ESPECIFICACOES DO CONTROLADOR TATIL

Requerimentos de poténcia

Temperatura de funcionamento
Temperatura de armazenamento

Humidade relativa
Protocolo

Resolucao

Taxa de apresentacao
Tempo de resposta
Pin out definicdo
Resisténcia do painel
Normativas aprovadas
Calibragao
Compensacao

Teste de desenho
Linguas

Caracteristicas avancadas

Ajustes do controlador

Emulador do rato

Notificacdo do som

Duplo click

Sistema operativo suportado

Porta COM suportada

DIMENSOES VESA

+5VDC (Maximo 100mA,tipico 70mA, 50mV méaxima onda de pico a
pico)

0°a 50°C

-40° a 80°C

95% al 60°C

USB 2.0

2048x2048

Max. 160 puntos/seg.

Resistivo, max. 35ms

5fios: X+, Y+, X-, Y-

200-900 ohm

FCC-B, CE

Rapida de 4 pontos e avancada de 9 pontos

25 pontos exatos de verificacao

Verificacdo da posicion e lineal

10 linguas para Windows

1. Admite rotacao do ecra

2. Admite multiecra

3. Suporta QVGA

4. Suporta contacto continuo

1. Admite multiplos controladores

2. Permite incrementar y tirar controladores desde o software
3. Permite trocar controladores sem reiniciar

1. Emulacgdo do botdo direito/esquerdo

2. Normal/click ao tato/click ao soltar

3. Botdo direito automatico

1. Op¢bes de som (Sem som/ subir/descer som)

2. Ajuste da frequéncia

3. Ajuste da duracao

1. Configuracao da velocidade do duplo click

2. Configuracdo da area do duplo click

1. Windows 95/98/ME/NT4/2000/XP/10/Windows XP Tablet PC Edition
2.Windows CE 2.12/3.0/.NET

3. Linux (RedHat/Fedora/Mandrake/Suse/YellowDog)

4.iMac 0S9/0SX

5. MS Dos: Suporta resolucdes: 320x200, 640x200, 640x350, 640x480,
800x600, 1024x768 e 1280x1024

1. Suporta COM 1-COM 256 para Windows e Linux

2. Suporta COM 1-COM 8 para DOS
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

O primeiro passo na resolucao de problemas do sistema dum monitor tatil é determinar se o problema é relativo
ao software, ao hardware do computador ou do proprio ecra tatil.

Nao confunda os problemas de hardware ou software do computador com os problemas do monitor tatil.
A maneira mais facil de verificar se o erro é do hardware/software é experimentar o monitor noutro com-
putador.

Os problemas de hardware podem ser causados pelo painel tatil, controladores, cabos, alimentacao, ou pela inte-
gracao dos componentes do painel tatil no display. Os problemas de software estdo determinados por um teste
basico de funcionalidade do hardware. Se o hardware transmite coordenadas corretamente, entdo o problema é
do driver do software de calibracao.

Problema: Nao ha imagem no ecra.

Comprove que todas as ligagoes I/0 e de alimentacao estao instaladas corretamente. Assegure-se de que os pi-
nes dos conetores ndo estdo partidos. Reconfigure a resolucdo do seu computador para a fazer menor ou igual
a 1024x768.

Problema: aparece a imagem parcial ou incorreta.

Comprove se a resolucdo do seu computador é maior do que a do display LCD. Reconfigure a resolu¢do do seu
computador para a fazer menor ou igual a 1024x768.

Problema: A imagem tem linhas verticais intermitentes. A imagem mostrada é instavel e intermitente.
Verifique e reconfigure a frequéncia de atualizacdo vertical da sua placa grafica para que seja compativel com o
ecra LCD.

Problema: A imagem move-se.

Assegure-se de o cabo (o adaptador) VGA estad bem ligado.

INSTRUCOES DE SEGURANCA, MANUTENCAO E RECICLAGEM

1. Atencdo: Nunca abra o aparelho, as partes internas estao em perigo de choque elétrico.

2. Ndo instale esta unidade perto de 4gua, numa cave humida, no exterior sem protecao ou em qualquer area
classificada como humida.

3. Nao insira objetos de nenhum tipo na unidade através dos orificios, pois eles podem entrar em contato com
pontos de tensdo e provocar curto-circuitos nas pecas e causar incéndios ou choques elétricos. Nao derrame
qualquer tipo de liquido na unidade.

4. Sempre use cabos aprovados e recomendados pelo fabricante.

5. Nunca deitar fora o produto numa fonte de calor ou fogo.

6. Mantenha sempre o produto a temperatura ambiente, no maximo 30°C.

7. Limpe o produto com um pano seco e macio. Sempre com o aparelho desligado!

8. Siga as regulamentacbes locais para deitar fora o produto.

RECICLAGEM

AEEREI-RAE 558 - Neste manual, o simbolo do caixote do lixo riscado com uma cruz indica que o produto esta su-
jeito a uma diretiva europeia, a 2002/96 / CE, sobre produtos elétricos ou eletrénicos, as baterias e acumuladores
e outros acessoérios que devem necessariamente ser objeto de recolha seletiva.

No final da vida util do aparelho, faca uso dos recipientes de reciclagem. Este gesto ajudara a reduzir

0s riscos para a salde e preservar o meio ambiente. As camaras municipais e os distribuidores forne-

cer-he-ao os detalhes essenciais sobre reciclagem do seu aparelho antigo. Se este aparelho tiver uma

bateria interna, ela deve ser removida e depositada separadamente para a sua reciclagem correta. .
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