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Ga voor al uw behoeften aan reserveonderdelen naar 

www.ComfyGoMobility.eu 
 
 

Vergeet niet uw product te registreren om uw garantie te activeren, 

gedetailleerde informatie vindt u op pagina. 

 
Als u technische ondersteuning nodig heeft, neem dan 

contact op met ons klantenserviceteam via 

support@comfygomobility.eu of +31 20 809 7031. 

Gedetailleerde informatie staat op de achterkant van de gebruikershandleiding 

en is te vinden op pagina 25. 
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Lees de gebruikershandleiding aandachtig door voordat u dit product gebruikt. 

- Deze handleiding bevat de werking, montagemethoden en eenvoudige 

storingsoplossingen. De handleiding is van toepassing op ons model: X-9 

- Deze handleiding bevat informatie over rolstoelonderhoud en methoden voor 

zelfcontrole. Zorg ervoor dat u deze handleiding op een veilige plaats bewaart 

voor toekomstig gebruik. 

- De annotaties en illustraties in deze handleiding kunnen enigszins afwijken 

van uw daadwerkelijke model omdat we onze componenten en ons ontwerp 

continu verbeteren en upgraden. 

- Geef deze handleiding aan alle gebruikers van deze rolstoel en zorg 

ervoor dat alle gebruikers begrijpen hoe ze deze rolstoel moeten bedienen. 

- Neem bij onduidelijkheden of vragen over dit product of deze handleiding 

contact op met uw handelaar. 

- Verkeerd gebruik van een voertuig kan leiden tot letsel. Onveilig rijden 

kan uzelf en anderen schade berokkenen. 

- De elektrische rolstoel is bedoeld om mensen die slecht ter been zijn of 

slecht ter been zijn comfortabel te vervoeren. 

- Deze elektrische rolstoel is ontworpen om slechts één person. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
WAARSCHUWINGSBORD 

Volg de instructies naast dit symbool nauwkeurig op. 

Let op deze instructies, anders kan dit leiden tot lichamelijk letsel of schade aan 

de gebruiker, rolstoel of het milieu. 

Voorwoord 
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- Deze serie elektrische rolstoelen wordt aangedreven door een Li-Ion accu 

die stroom levert aan een DC-aandrijfmotor(en). Gebruikers bepalen de 

richting en passen de snelheid aan met behulp van een analoge 

joystickcontroller. Deze rolstoel is geschikt voor gebruik bij lage snelheden, op 

goede wegomstandigheden en gematigde hellingen. 

 
Prestatieparameters en technische specificaties, X-9 

Totale afmetingen 36.5” x 25” x 48.5” (930x635x1235mm) 

Vouwformaat 30“ x 19” x 29” (780x480x730mm) 

Zadelmaat* 18” x 17” (455x435mm) 

Nettogewicht 86 lbs (39.5 kg) zonder batterij 

Nettogewicht 92 lbs (42 kg) met batterij 

Snelheid (0.62 mph - 3.7 mph (1 - 6km/h) Max 4 mph 

Zithoogte 20” (500mm) 

Hoogte armleuning 9” (235mm), vanaf kussen 

Hoogte rugleuning 32.5” (830mm) met hoofdsteun, vanaf kussen 

Hoogte rugleuning 18” (450mm) zonder hoofdsteun, vanaf kussen 

Maximaal laadgewicht 286 lbs (130 kg) 

Voorwieldiameter 8 inch (200 mm) 

Diameter achterwiel 12 inch (300 mm) 

Batterij 12AH Li-ion / 20 AH Li-ion 

Motor x 2 stuks DC 24V / 250W X 2 stuks 

Acculading AC 220 (110V) ±10% 50-60HZ, 1.5 - 5A 

Bediening 24V 35A 

Max afstand** 10 mijl (15 km) / 16 mijl (25 km) 

Beschermingsgraad IPX3 

Maximale veilige helling 6° 

Draaicirkel ≤47 inches (≤1.2m) 

Statische stabiliteit 9° 

Achteruitrijbreedte ≤59 inches (≤1.5m) 

Klimhoek 6° 

Bandenspanning 2 kg f/㎡ 

Obstakel klimmen 1.5 inches (40mm) 

 
* Zitbreedte is de afstand tussen de armleuningen 

** Varieert op basis van gewicht, helling en snelheidsfactoren 

1. Productprestatie 
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Hoofdstructuur 

Deze serie elektrische rolstoelen bestaat uit twee hoofdonderdelen: 

1) Het frame: frame, wielen, voetsteun, armleuningen, rugleuning, enz. 

2) De elektrische: controller, motor, accu elektrische draden, enz. 

 
Toepassingsgebied 

Deze elektrische rolstoel is ontworpen voor personen met lichamelijke 
beperkingen die hun mobiliteit beperken. Deze rolstoel is ontworpen om 
personen te vervoeren die minder dan 130 kg wegen. Deze rolstoel is 
uitsluitend bedoeld ter vervanging van lopen en is niet bedoeld ter vervanging 
van een gemotoriseerd voertuig. Deze rolstoel is bedoeld voor gebruik binnen 
en buiten op een veilige en geschikte plaats. 

 

WAARSCHUWING 
Mensen met de volgende aandoeningen mogen de rolstoel niet 
gebruiken. 

• Niet-reagerende bovenste ledematen 

• Lijden aan dementie of seniliteit 

• Niet voor zichzelf kunnen zorgen 

• Gebruik beperkt door een medische professional 

1. Productprestatie 
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2.1 Belangrijkste beveiligingsfuncties 

- Geclassificeerd op basis van het type bescherming: tegen elektrische 

schokken, interne voeding. 

- Geclassificeerd op basis van het type bescherming: tegen elektrische 

schokken 

- Type B-toepassing. 

- Geclassificeerd op basis van de mate van bescherming van 
inlaatvloeistof: IPX3 

- Geclassificeerd op basis van veilig gebruik van in een ontvlambaar 

anesthesiemengsel met lucht of gas vermengd met zuurstof of distikstofoxide 

komen ontvlambare esthetische gassen voor: Niet-AP/APG- type. 

- Geclassificeerd op basis van bedrijfsmodus: continu gebruik. 

- Nominale spanning: DC 24V. 

- Heeft geen beschermend effect op de toepassing van de 

defibrillatorontladingssectie. 

- Geen signaaluitgang of ingangsdeel. 

- Veiligheid van geïnstalleerde niet-permanente apparatuur. 
 

2.2 Rijkennisgeving 

Algemene waarschuwingen voor het rijden 

- Houd uw armen en handen altijd op de armleuningen om de rolstoel goed 

te kunnen besturen. 

- Oefen het gebruik van deze rolstoel eerst in een veilige en open omgeving, 

zoals een park, om letsel te voorkomen. Oefen vooruit, achteruit, stoppen en 

draaien. Naarmate u vaardiger wordt en vertrouwd raakt met de 

bedieningselementen, kunt u deze rolstoel gaan gebruiken in andere geschikte 

omgevingen. 

- Voordat u op de weg gaat rijden, moet u ervoor zorgen dat er een verzorger bij 

u is en dat u te allen tijde veilig rijdt. 

- Houd u aan alle verkeersregels voor voetgangers, de rolstoel wordt niet 

beschouwd als een auto. 

- Gelieve alleen op de stoep en de zebrapaden te rijden. Rijd niet op 

rijstroken. 

- Rijd met constante snelheden en vermijd scherpe bochten of zigzaggen. 

- Maak de veiligheidsgordel vast tijdens het gebruik. 

- Houd de juiste bandenspanning aan. De lagere of hogere dan de aanbevolen 

druk kan onveilige omstandigheden of buitensporig vermogensverlies 

veroorzaken. 

2. Veiligheidsnstructie 
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- Vermijd rijden in deze omstandigheden, tenzij vergezeld door een 

verzorger 

- Rijden bij slecht weer, zoals regen, zware mist, harde wind, sneeuw enz. Als 

uw rolstoel nat wordt, kunnen elektronische functies beschadigd raken, dus 

veeg al het water onmiddellijk weg. 

- Rijden in suboptimale omstandigheden zoals modderige gebieden, paden, 

zand, grind, enz. 

- Rijden in drukke gebieden, rijden op niet-omheinde wegen, in de buurt van 

sloten, in de buurt van watermassa's of in de buurt van andere gevaarlijke 

gebieden. 

- Rijden over spoorrails. Als u een spoorlijn moet oversteken, inspecteer dan 

de sporen om te bevestigen dat het veilig is om over te steken. Schakel de 

rolstoel uit en ontkoppel de wielen van de motor zodat uw zorgverlener de 

rolstoel vrijelijk over de rails kan duwen. Steek over in een hoek die ervoor 

zorgt dat uw banden niet vast komen te zitten in de baan. 

- Het vervoeren van mensen of vracht. Deze elektrische rolstoel is ontworpen 
om door enkel één persoon te worden gebruikt. Het is niet ontworpen om 
extra mensen of vracht te vervoeren. 

 

- Voorzorgsmaatregelen voor bergop en bergaf 

- Vermijd rijden op steile hellingen, oneffen oppervlakken, hoge trappen, kanalen 

of andere steile gebieden. 

- Rijd niet op steile hellingen, het hellingsbereik moet minder dan 9 graden zijn. 

- Houd de rolstoel indien mogelijk vooruit tijdens het bergopwaarts rijden. Het kan 

moeilijk zijn om een bergopwaartse klim te hervatten als u stilstaat. 

- Gebruik lage snelheden tijdens afdalingen. 

- Vermijd zijwaarts rijden op steile stukken. 

- Rijd niet op of in de buurt van trappen. 

- Vermijd het oversteken van sloten. 

- Als je een sloot moet oversteken, probeer dan in een hoek van 90° over te 

steken. 

 
 

Zet de rolstoel niet in de handmatige modus tijdens gebruik 

bergop of bergaf. Als de rolstoel op de oversteekplaats niet goed 

functioneert, vraag dan direct voorbijgangers om hulp. Set rolstoel 

naar handmatige modus door de wielen los te koppelen van de 

motor en duwde rolstoel vervolgens naar een veilige locatie 

2. Veiligheidsnstructie 



8 
 

 
 

 

Voorzorgsmaatregelen voor zorgverleners 
- Zorgverleners dienen te bevestigen dat de voeten van de gebruiker in de 

juiste positie op de voetensteun staan. 

- Zorgverleners moeten ervoor zorgen dat de gebruiker goed in de stoel zit en 

dat de gebruiker goed vastzit 

- Verzorgers moeten bevestigen dat er geen losse kledingstukken zijn die 

verstrikt kunnen raken in de wielen of de aandrijfmotor. 

- Zorgverleners dienen voorzichtig te zijn bij het duwen van de rolstoel en te 

allen tijde rekening te houden met de omgeving om letsel te voorkomen. 

 
2.3 Andere belangrijkemededelingen 

Reparatie en Refit 

Reparatie en hervorming: Als een reparatie of aanpassing nodig is, neem dan 

contact op met uw dealer. Pas deze rolstoel niet zelf aan, dit kan leiden tot letsel 

of storing. 

Bescherm het milieu: Om het milieu te beschermen, mag u de rolstoel niet 

zomaar weggooien en/of de batterij afdanken. Neem indien nodig contact op 

met uw lokale dealer voor een vervangende batterij. 

Houd de opslagomgeving droog: Berg de rolstoel niet op in vochtige 

omstandigheden, zoals in de buurt van een badkamer. Als de rolstoel nat wordt, 

veeg het water dan onmiddellijk weg. 

Iemand anders in de rolstoel duwen: Als de gebruiker op de rolstoel zit, zorg 

er dan voor dat de rolstoel in de handmatige modus staat door de motoren uit te 

schakelen. Duw de rolstoel niet als de motoren zijn ingeschakeld. 

 
Vervang onderdelen of materiaal niet willekeurig. 

Voeg niet willekeurig gewicht toe, omdat dit een onbalans kan 

veroorzaken. 

Gebruik geen andere voertuigen om de rolstoel te trekken of te 

duwen als er iemand op de rolstoel zit. 

Als er abnormale geluiden uit de rolstoel komen, neem dan 

onmiddellijk contact op met de servicedienst. 

 
2.4 Levensduur van de dienst 

- De levensduur is 5 jaar vanaf de fabricagedatum. Om verwondingen of 

ongelukken te voorkomen, mogen gebruikers deze rolstoel niet langer dan de 

levensduur gebruiken. 

2. Veiligheidsnstructie 



9 

 

 
 
 
 
 

2.5 Elektromagnetische compatibiliteit 

- De rolstoel moet uit de buurt blijven van sterke magnetische velden en grote 

inductieve elektrische apparatuur, zoals radiostations, tv-stations, 

ondergrondse radiostations of radiostations die mobiele telefoons uitzenden. 

Vermijd sterke elektromagnetische velden. De elektrische rolstoel dient te 

allen tijde elektromagnetische interferentie te vermijden. 

 
2.6 Compatibiliteit met andere apparaten 

- Elektrische rolstoelen mogen niet samen met andere apparaten worden 

gebruikt. Als u er een apparaat op moet aansluiten, neem dan contact op met 

ComfyGO Mobility, zodat we kunnen bevestigen dat de rolstoel geen nadelige 

gevolgen zal hebben. 

 

 
Rijd niet met de rolstoel wanneer deze achterover ligt. Dit kan ernstig 

letsel veroorzaken. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. Veiligheidsnstructie 
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3. Gebruik en bediening 
 
 
 
 
 

 

Bezoek het YouTube-kanaal voor een gedetailleerde uitleg over gebruik 

en bediening. Zoek eenvoudig "ComfyGO Mobility lichtgewicht 

opvouwbare elektrische rolstoel (model # X-9)" op 

YouTube 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

www.youtube.com/c/ComfyGO 

http://www.youtube.com/c/ComfyGO
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3.1 Aanpassingen aan de rolstoel 

Uw rolstoel opvouwen 

Stap 1: Verwijder de accu en trek de rode stekker uit het stopcontact. 

(Afbeelding 1). 

Stap 2: Trek de scharnierschakelaar naar achteren en trek de hendel naar 

achteren (Afbeelding 2 en 3). 

Stap 3: Trek het kussen met de hand omhoog en klap de rolstoel in (Afbeelding 

4). 
 

 
Afbeelding 1 Afbeelding 2 Afbeelding 3 Afbeelding 4 

 
Uw rolstoel uitvouwen 

Als de rolstoel gedeeltelijk uit elkaar is, til dan beide zijhandgrepen op totdat u 

een klikgeluid hoort en controleer de handgreep om er zeker van te zijn dat 

deze goed op zijn plaats zit. 

Sluit draadlijn aan 

Sluit de stekker van de accubak aan op de stuurstekker (afbeelding 5). 

Aanpassing van joystick 

Draai de snelspansleutel los die zich onder de armleuning bevindt 

(afbeelding 6). Zet de controller in de juiste stand, draai de sleutel rechtsom 

en zet hem vast. Nadat u de controller hebt vastgezet, plaatst u de 

stuurkabel in de groef. 
 

Afbeelding 5 Afbeelding 6 

3. Gebruik en bediening 
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Monteer en demonteer de voetensteun 

Om te montage; monteer de voetensteun in de framebuis (Afbeelding 7-a) en 

verplaats vervolgens de vergrendeling van de buitenkant naar de vaste positie 

(Afbeelding 7-b). 

 
Om te demonteren; trekt u de plastic vergrendeling naar buiten en tilt u de 

voetsteun op (Afbeelding 8). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Afbeelding 7-a Afbeelding 7-b 

 
 
 
 
 
 

 
Afbeelding 8 

3. Gebruik en Bediening 
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Installeer en demonteer de anti-tipper 

Druk op de knop om de anti-tipper te installeren/demonteren (Afbeelding 11 

en 12). 
 
 
 
 
 

 

 
Afbeelding 10 Afbeelding 11 

 
 

De armleuning verhogen en verlagen 

Om de armleuning hoger te zetten, drukt u op de armleuningknop bij het frame 

van de armleuning en tilt u de armleuning op (afbeelding 13). Om de armleuning 

te vergrendelen, drukt u de armleuning naar beneden totdat u een klik hoort. 
 
 
 
 

 

Afbeelding 13 

3. Gebruik en bediening 
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Schakelen tussen handmatige modus en elektrische modus 

Handmatige modus: Trek de hendels op de linker en rechtermotoren 

omhoog en vergeet niet om indien nodig handmatig te remmen (Afbeelding 

14 en 15). 
 

 
Afbeelding 14 Afbeelding 15 

 
Elektrische modus: Trek de hendel naar beneden op de linker en 

rechtermotoren (Afbeelding 16). 
 
 

 

 
Afbeelding 16 

 

Zorg er bij het veranderen van de rolstoel van handmatige modus 

naar elektrische modus voor dat zowel de linker als de rechter 

schakelaar in dezelfde modus staan. Als dit niet het geval is, kan dit 

leiden tot een rollover. 

3. Gebruik en Bediening 
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4.1 Opladervereisten 

De oplader wordt gebruikt om de accu op te laden. Probeer tijdens het 
opladen van de elektrische rolstoel niet de rolstoel te gebruiken. De rolstoel 
moet voor gebruik worden losgekoppeld van de oplader. 

Lader technische gegevens 

- Ingangsspanning: AC 220V (110V) ±10% 

- Uitgangsspanning: 24V/DC 

- Uitgangsstroom: 2A/4A 

 
4.2 Gebruik en onderhoud van de oplader 

BELANGRIJK: 

- Stop niet met opladen totdat het laadproces is voltooid. Herhaaldelijk 

gebruik van een accu die niet volledig is opgeladen, verkort de levensduur 

van de accu. De accu moet voor gebruik volledig worden opgeladen. 

- Wanneer de accu volledig is opgeladen, wordt de voedingsindicator groen. 

- Onderbreek of stop het laadproces niet voordat de accu volledig is 

opgeladen. 

- Wanneer het opladen is voltooid, schakelt u de voeding uit door de oplader 

los te koppelen. Als u het apparaat niet loskoppelt nadat het volledig is 

opgeladen, zal de batterij langzaam ontladen. Laad NIET langer dan 24 uur 

op. 

Overladen van de accu is gevaarlijk. 

- Gebruikers moeten de volgende regels volgen om oplaadgevaren te 

voorkomen: Als de elektrische rolstoel geen oplader heeft, gebruik dan een 

nationale standaardoplader met een uitgangsspanning van 24V/DC 4A. 

Het moet tijdens het opladen goed worden geventileerd. Stel de rolstoel niet 

bloot aan zonlicht en een vochtige omgeving. 

- Het temperatuurbereik van de laadomgeving is van 10°C tot 50°C (50°F tot 

122°F). Als het apparaat zich buiten dit omgevingstemperatuurbereik 

bevindt, kan de accu onstabiel worden en mogelijk niet functioneren zoals 

bedoeld en kan de batterij beschadigd raken. 
- Ventilatorgeluid van de oplader is normaal. De ventilator koelt de lader. 

- Voorkom dat er tijdens het opladen vloeistof in de oplader komt. En plaats 

de oplader niet in de buurt van brandbare voorwerpen, zoals: brandstof, 

brandbare vloeistoffen of brandbare materialen zoals het zitkussen of de 

voetensteun. 

4. Accu en Oplader 
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Gebruik van oplader 

Om de accu op te laden, sluit u de oplader aan op de elektrische aansluiting van 

de rolstoel en sluit u de oplader vervolgens aan op een stroomvoorziening. 

Volg deze stappen om het oplaadproces te voltooien: 

Stap 1: Zorg ervoor dat de elektrische rolstoel is uitgeschakeld. 

Stap 2: Zorg ervoor dat de controller-aansluiting niet is geblokkeerd. 

Stap 3: Zorg ervoor dat de accu en de controller-eenheid zijn aangesloten. 

Stap 4: Sluit de uitgangsstekker van de oplader aan op de aansluiting onder de 

controller. 

Stap 5: Sluit de hoofdstekker van de oplader aan op de voeding. Eenmaal 

verbonden, zie je een rood lampje. Dit betekent dat het opladen is begonnen. 

Een lege accu is in 8 tot 10 uur weer volledig opgeladen. Laad de batterij NIET 

langer dan 24 uur op. 

Stap 6: Om te voorkomen dat de levensduur van de accu wordt verkort, dient 

u de batterij minimaal twee keer per maand op te laden als de rolstoel niet 

wordt gebruikt. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Rechtstreeks opladen op de rolstoel terwijl de batterij is aangesloten op 

de rolstoel (apart verkrijgbaar) 

Om de accu op te laden sluit u de lader aan met een netvoeding en 

accubakstekker. Volg de onderstaande instructies om het oplaadproces te 

voltooien: 
Stap 1: Zorg ervoor dat de laadgroef niet geblokkeerd is. 

Stap 2: Zorg ervoor dat de stroom van de elektrische rolstoel is 

uitgeschakeld. 

Stap 3: Ontkoppel de verbindingen tussen de accubak en de controller. 

Stap 4: Sluit de uitgangsstekker van de oplader aan op de stekker van de 

accubak. 

Stap 5: Sluit de stekker van de oplader aan op de voeding, het rode lampje 

gaat branden 

4. Accu en Oplader 
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4.3 Gebruik en onderhoud van de accu 
Onjuiste vervanging van de batterij kan gevaar of explosie veroorzaken. 
Vervang de batterij alleen door hetzelfde batterijtype of een batterij die wordt 
aanbevolen door de fabrikant. Zorg ervoor dat de accupolen correct zijn. 
Belangrijkste punten om de levensduur van de batterij te verlengen: laad 
regelmatig op om de batterij vol te houden. Laad de accu volledig op als de 
rolstoel niet wordt gebruikt. Als de rolstoel niet wordt gebruikt, is het raadzaam 
om de accu twee keer per maand op te laden. 

 
 

Blijf uit de buurt van vlammen tijdens het opladen van de batterij. 

De vlammen kunnen batterijbrand of -explosie veroorzaken. 

 
 

Opladen maakt waterstof, niet roken tijdens het opladen. 

 
 

Haal de stekker niet uit het stopcontact of het stopcontact als uw 
handen nat zijn, dit kan een elektrische schok en ernstig letsel 
veroorzaken. 
Gebruik of zit niet op de elektrische rolstoel tijdens het opladen. 

4. Battery and Charger 



17 
 

 
 
 
 
 

Als de indicatie-LED-lampjes knipperen, betekent dit dat de rolstoel 
afwijkingen heeft. De afwijkingen kunnen zich voordoen in de volgende 
onderdelen: motoren, remmen, batterij, kabelverbindingen, enz. 

 
Gids voor het oplossen van problemen vindt u hieronder. 

 
Raadpleeg de tabel voor audiosignaalindicatie. 

5. Systeem Diagnostiek 
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Beschrijving van LED-licht De betekenis van LED-licht Uitleg & Oplossing 

Alle LED-lampjes zijn gedoofd 
en er is geen geluid 

De stroom is uitgeschakeld, de 
rolstoel staat in stand-by of 

slaapstand 

Er is slecht contact met de 
voeding. Zekering is 

doorgeslagen of doorgebrand. 

Alle LED-lampjes branden. De stroom is ingeschakeld en 
de zelfdiagnose werkt, de 

elektrische rolstoel functioneert 
zoals bedoeld. 

Er branden minder LED- 
lampjes, er is minder acculading 

over. 

Het meest linkse rode LED- 
lampje brandt 

Het acculading is extreem laag De accu is bijna leeg. Direct 
opladen. De accu is defect, 

vervang de accu. 

Twee korte pieptonen, LED- 

Lampjes knipperen twee keer 

De linkermotor heeft een storing De linkermotor is slecht 
aangesloten of losgekoppeld. 

Drie korte piepjes, LED-lampjes 
knipperen drie keer 

De linker magneetrem is defect De linker magnetische rem is 
slecht aangesloten of 

losgekoppeld 

Vier korte pieptonen, LED- 
lampjes knipperen vier keer 

De rechtermotor is defect De rechtermotor is slecht 
aangesloten of 
losgekoppeld. 

Vijf korte piepjes, LED-lampjes 
knipperen vijf keer 

De rechter magnetische rem 
is defect 

De rechter magneetrem is 
slecht aangesloten of 

losgekoppeld 

Zes korte piepjes, LED-lampjes 
knipperen zes keer 

Controller bevindt zich in de 
status overstroombeveiliging 

Controleer de remmen en 
controleer of het 

aandrijfmechanisme van de 
motor vastzit. Controleer de 
stroom met behulp van een 
ampèremeter. Als het geen 
overmatige stroom is, is de 
controller mogelijk defect. 

Zeven korte piepjes, LED- 
lampjes knipperen zeven keer 

Joystick werkt niet goed Joystick wordt niet teruggezet 
naar het midden. 

Joystickconnector zit los. 

Acht korte piepjes, LED-lampjes 
knipperen acht keer 

Controller is defect Raadpleeg uw handelaar voor 
onderhoud. 

Negen korte piepjes, LED- 
lampjes knipperen negen keer 

Controller is defect. Raadpleeg het servicecentrum 
voor onderhoud 

5. Systeem Diagnostiek 
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6.1 Controller Paneel 

Aan/uit-knop 
Acculadingsmeter 

Claxon 

Snelheidsmeter Snelheidsversnelling 
 

 

Snelheid Vertraging 

Instelknop linker 

voetsteun 

Knop voor het 

verstellen van de 
rugleuning 

Voetsteun/Rugleuning 

Gezamenlijke Functie 

Knop 

Instelknop rechter 
voetsteun 

Controller 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.2 Controller Gebruik 

De aan/uit-schakelaar 

Druk op de aan/uit-knop, het scherm licht op en de controller wordt 

ingeschakeld. Druk op de aan / uit-knop, het scherm gaat uit en de controller 

is uitgeschakeld. 

 
In een noodgeval kunt u de stroom direct uitschakelen door ook op de 

aan/uit-knop te drukken. 

 
Slaapstand 

Als de joystick langer dan 20 minuten niet wordt gebruikt, wordt de stroom 

automatisch uitgeschakeld en gaat het systeem naar de slaapstand. Het 

systeem kan opnieuw worden geactiveerd door op de aan/uit-knop te drukken. 

 
Snelheidsaanpassing 

De rijsnelheid van de rolstoel kan worden aangepast aan de voorkeur en 

omstandigheden van de gebruiker. Pas de snelheid aan met behulp van de 

afnameknop en de toenameknoppen dienovereenkomstig. 

6. Controller 



 

 
 
 
 

 
Backward 

 
 

 

De snelheid is verdeeld in vijf secties, in de volgende bereiken: 20%, 40%, 

60%, 80%, 100% van de maximale snelheid. 

Eerste versnelling: 20% of maximale snelheid. 

Vijfde versnelling: 100% van de maximale snelheid. 

Claxon 

Druk op de claxonknop om de claxon te gebruiken. 

Acculadingsmeter 

Nadat u de stroom hebt ingeschakeld, gaat de accu-indicator branden. De 

acculadingsmeter geeft de resterende capaciteit van de accu aan. In deze 

afbeelding is de accu vol. De gebruiker moet plannen om het apparaat op te 

laden wanneer het stroomniveau naar geel zakt. Als u van plan bent een 

lange afstand te rijden, moet de accu volledig zijn opgeladen. Als er alleen 

een rood lampje brandt, is het acculading extreem ontoereikend, gebruikers 

moeten de accu zo snel mogelijk opladen. 

Liggende aanpassingsknoppen 

Raadpleeg de sectie Liggend om het gebruik ervan te begrijpen. (Pagina 23) 

De joystick gebruiken 

De bewegingsrichting van de rolstoel wordt bestuurd door de joystick. De 

snelheid wordt bepaald door hoe ver de joystick uit het midden wordt 

bewogen. Door de joystick dichter bij het midden te houden, zijn lagere 

snelheden mogelijk en door de joystick verder van het midden te verplaatsen, 

worden hogere snelheden verkregen. 

 
Voordat u het apparaat uitschakelt, moet u ervoor zorgen dat de 

joystick in de middelste stand staat. Als u de stroom inschakelt of 

uitschakelt terwijl de joystick niet in het midden staat, geeft de 

controller een signaal voor een verkeerde bediening. 

 
Laat in dit geval de joystick los in het midden en het geluid stopt. Als 

het waarschuwingsgeluid aanhoudt, kan dit duiden op een storing. 

Gebruik de rolstoel NIET en neem voor onderhoud contact op met uw 

dealer. 

Forward 

 

 
Left Right 

 
 
 
 
 

  20 

6. Controller 
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7.1 Uw rolstoel onderhouden 
 

Het onderhoud van de rolstoel omvat het algemeen schoonmaken van de 

rolstoel, het controleren en aandraaien van alle moeren en bouten. 

Controleren van de wielen en bandenspanning. Controle van de accu, 

accukabels en accuaansluitingen. Controleer het laadniveau van de batterij. 

Voor verder onderhoud kunt u contact opnemen met uw dealer. Het wordt 

aanbevolen om eenmaal per maand een algemene onderhoudscontrole uit te 

voeren. Het wordt ook aanbevolen om jaarlijks contact op te nemen met uw 

dealer voor een volledige systeemcontrole. 

 

7.2 Uw rolstoel schoonmaken 
 

Reinig de rolstoel regelmatig. 

Reinig de onderdelen die vaak door de gebruiker worden aangeraakt 

(zitkussens, armleuningen, controller, enz.) met een zachte reiniger en een 

schone doek. Gebruik geen organische oplosmiddelen om schoon te maken. 

De rolstoel dient minimaal één keer per week schoongemaakt te worden. Als 

de rolstoel wordt gebruikt door een besmettelijke gebruiker, moet deze 

onmiddellijk na elk gebruik worden gereinigd en gedesinfecteerd met behulp 

van desinfecterende middelen. 

 

7.3 Wielen 
 

Controleer regelmatig de luchtdruk en de staat van de band. Als de 

bandenspanning lager is dan het aanbevolen niveau, pomp dan op om 

slijtage te verminderen en de levensduur van de batterij te verlengen. Als de 

diepte van het loopvlakpatroon van de band minder is dan 1 mm, vervang 

deze dan door nieuwe banden. Controleer regelmatig de moeren en bouten 

op het wiel en draai ze vast 

 

7.4 Accu 
 

Zorg ervoor dat de batterij regelmatig volledig wordt opgeladen. Om de 

levensduur van de batterij te verlengen, raden we gebruikers aan de accu 

volledig op te laden wanneer de batterij bijna leeg is. 

7. Onderhoudsgebieden 
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7.5 Storing en controle rolstoel 

Als er een storing optreedt terwijl de rolstoel in gebruik is, schakel dan de 

stroom uit voordat u gaat controleren. 

Symptoom: volledige stroomuitval en alle LED-lampjes op het 

bedieningspaneel zijn uit. 

Controleer stap: 

Stap 1: Controleer of de stekker van de controller los zit. 

Stap 2: Controleer of de verbinding tussen de stekker van de controller en de 

accubak los zit. Plaats de stekker terug (houd de stekker stevig vast bij het 

uittrekken van de stekker, trek de stekker NIET aan de draad om onnodige 

schade aan de draad te voorkomen). Als de rolstoel nog steeds niet kan 

opstarten of als gebruikers vragen hebben, neem dan contact op met uw 

handelaar. 

 
De controller heeft een diagnosesysteem om de controller en de 

motor te bewaken. Elke storing van deze onderdelen wordt door 

de controller aangegeven. Raadpleeg voor meer informatie het 

hoofdstuk over de indicatie van het audiosignaal. 

 

7.6 Onderhoud controle 

Het volgende is een onderhoudschecklist. De elektrische rolstoel moet worden 
gecontroleerd volgens onze suggestie. Tijdens algemeen gebruik van de rolstoel 
wordt een deel van de zelfcontrole automatisch uitgevoerd. Voor uw weten 
hebben we de autocontrole-items in A-gebied vermeld. 
Gebied A: Controleer voor elk gebruik of de volgende onderdelen goed werken: 
1. Rugleuning 
2. Armleuning 
3. Controllerpositie 
4. Voetsteun 
5. Batterijvoeding 
6. Koppelings-/afstelhendel voor omschakeling tussen handmatige modus en 
elektrische modus 
Gebied B: Controleer maandelijks de volgende onderdelen om verlies van 
onderdelen of overmatige slijtage te voorkomen. 
1. Schroeven 
2. Remmen 
3. Koppelings-/afstelhendel voor omschakeling tussen handmatige modus en 
elektrische modus 
4. Profieldiepte van de band. 

5. Connectoren voor controller en oplader. 

7. Onderhoudsgebieden 
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Aan/uit-knop 
Acculadingsmeter 

Claxon 

Snelheidsmeter 

 
 

Snelheid Vertraging 

Instelknop linker 

voetsteun 

Knop voor het verstellen van 

de rugleuning 

Snelheidsversnelling 

Voetsteun / Rugleuning 

Gezamenlijke Functie Knop 

Instelknop rechter 

voetsteun 

 
Controller 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

De X-9 kan achterover leunen met behulp van de controller.. 

Linkerbeenverstelling vanaf controller: 

1. Druk op de afstelknop van de linker voetsteun tot het lampje groen knippert 

om toegang te krijgen tot de afstelmodus. 

2. Beweeg de controller (joystick) naar achteren of naar voren om alleen de 

linker voetsteun aan te passen. 

3. Druk nogmaals op de knop voor het afstellen van de linker voetsteun om 

terug te keren naar de rijmodus. 

 
Rechterbeenafstelling van controller: 

1. Druk op de afstelknop van de linker voetsteun tot het lampje groen knippert 

om toegang te krijgen tot de afstelmodus. 

2. Beweeg de controller (joystick) naar achteren of naar voren om alleen de 

rechter voetsteun aan te passen. 

3. Druk nogmaals op de knop voor het afstellen van de rechter voetsteun om 

terug te keren naar de rijmodus 

8. Beensteunen Aanpassingen 
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Rugleuning verstelling van de controller: 

 
1. Druk op de knop voor het verstellen van de rugleuning tot het lampje groen 

knippert om toegang te krijgen tot de verstelmodus. 

2. Beweeg de controller (joystick) naar achteren of naar voren om alleen de 

rugleuning aan te passen. 

3. Druk nogmaals op de knop voor het verstellen van de rugleuning om terug te 

keren naar de rijmodus. 

 
Linker- en rechterbeen gelijktijdige aanpassing van controller: 

 
1. Druk op de verbindingsfunctie van de voetsteun/rugleuning en druk vervolgens 

op de knop voor het afstellen van de linker voetsteun en de knop voor het 

afstellen van de rechter voetsteun tot het lampje groen knippert om toegang te 

krijgen tot de afstelmodus. 

2. Beweeg de controller (joystick) naar achteren of naar voren om de positie van 

de linker en rechter voetsteunen gelijktijdig aan te passen. 

3. Druk nogmaals op de verbindingsfunctie voetsteun / rugleuning om terug te 

keren naar de rijmodus. 

 
Rug- en beensteunen gelijktijdig verstellen vanaf de controller: 

 
1. Druk op de verbindingsfunctie van de voetsteun/rugleuning en druk vervolgens 

op de knop voor het instellen van de rugleuning, de knop voor het instellen van de 

linker voetsteun en de knop voor het instellen van de rechter voetsteun tot het 

lampje groen knippert om toegang te krijgen tot de instelmodus. 

2. Beweeg de controller (joystick) naar achteren of naar voren om de positie van 

de linker en rechter voetsteun en de zithouding van de rugleuning gelijktijdig aan 

te passen. 

3. Druk nogmaals op de verbindingsfunctie voetsteun / rugleuning om terug te 

keren naar de rijmodus. 

9.Leuning 
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Ga naar https://www.comfygomobility.eu/product-registration/ 

en registreer uw product nu! Door uw ComfyGO-product te 

registreren, krijgt u verlengde garantieservice, indien van 

toepassing op uw product. U ontvangt ook productupdates en 

belangrijk nieuws over onze ComfyGO-producten. 
 
 

(Scan gewoon de QR-code met uw telefoon voor de registratielink) 

 
-De snelste manier om ondersteuning te krijgen, stuur een e-mail naar 

info@ComfyGoMobility.eu 
 
 

Alle garantie- en retouraanvragen die u kunt bezoeken voor professionele hulp: 

https://www.comfygomobility.eu/warranty-or-return-request/ 

 
(Scan gewoon de QR-code met uw telefoon voor de 

registratielink) 

 
 
 
 

 
- Hier zijn een paar manieren om uw batterijen gezond te houden. 

- Bewaar uw batterijen op kamertemperatuur. Warmte is verreweg de grootste 

factor als het gaat om het verkorten van de levensduur van de batterij. 

- Batterijen gaan na verloop van tijd achteruit, of ze nu worden gebruikt of niet. 

- We raden u aan om na 30 keer gedeeltelijk opladen de batterij volledig te laten 

ontladen voordat u deze weer oplaadt. Hierdoor kan de vermogensmeter 

opnieuw worden gekalibreerd. 

- Geleidelijke verslechtering van de prestaties zal het gevolg zijn als 

de batterij in ontladen toestand wordt gelaten. 

10.Technische Ondersteuning 

http://www.comfygomobility.com/product-registration/
http://www.comfygomobility.com/product-registration/
http://www.comfygomobility.com/product-registration/
mailto:info@ComfyGoMobility.eu
http://www.comfygomobility.com/warranty-or-return-request/
http://www.comfygomobility.com/warranty-or-return-request/
http://www.comfygomobility.com/warranty-or-return-request/
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- Ons doel is ervoor te zorgen dat u tevreden bent met uw aankoop. 

- Volgens onze garantieovereenkomst hebben alle nieuwe producten een 

beperkte garantie. Alle batterijen hebben een garantie van zes maanden. 

Reserveonderdelen hebben een garantie van één jaar. De beperkte 

garantie omvat niet: arbeid of defecten aan het apparaat als gevolg van 

verkeerd gebruik of nalatigheid van de eigenaar, niet-duurzame 

onderdelen en onderdelen die onderhevig zijn aan normale slijtage en die 

van tijd tot tijd moeten worden vervangen (bijvoorbeeld rubberen 

materialen, accessoires, wielen of remmen, en kunststof onderdelen). 
Alle garantieclaims vereisen een aankoopbewijs en het serienummer. 

 
- Houd er rekening mee dat uw garantie deze voorwaarden niet dekt: 

- Functionele problemen: Problemen die verband houden met normaal 

gebruik en veroudering, zoals coating en beplating van het oppervlak, 

natuurlijke vervaging van harsen 

- Vervanging van verbruiksmaterialen door slijtage, zoals banden, 

zekeringen, kunststof onderdelen, glazen onderdelen, smeermiddelen 

etc. 

- Eventuele kosten voor Inspectie, afstelling, olie bijvullen, schoonmaken 

etc. 

- Vergoedingen voor service en onderhoud uitgevoerd door dealers zoals 

gespecificeerd door onze fabriek 

- Onderhoudskosten bij ongeautoriseerde servicecentra 

- Als u niet regelmatig de problemen controleert zoals beschreven in 

deze handleiding, sectie 7 

- Onjuist of verkeerd onderhoud 

- Als ongeautoriseerd onderhoud is uitgevoerd 

- Anders bedienen dan in onze handleiding staat beschreven of als u de 

rolstoel overbelast 

- Ongeoorloofde wijzigingen aan de rolstoel 

- Externe factoren zoals: roet, farmaceutica, vogelpoep, zure regen, 

rondvliegende stenen, metaalpoeder, etc. 

- Natuurrampen zoals: tyfonen, overstromingen, branden, aardbevingen 

etc. beschadigen het apparaat. 

 
- Het milieu bescherming 

- Gooi deze rolstoel of zijn onderdelen en vooral de batterijen niet weg. 

Breng ze in plaats daarvan terug naar ons servicecentrum of volg de 

lokale afval verwerkingsvoorschriften. 

11.Garantiebeleid 
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