Informatie over je verbonden artikel

We vinden het belangrijk dat je precies weet waar je aan toe bent wanneer je een verbonden
artikel koopt. Daarom hebben we alle informatie over de gegevens die jouw slimme
dashcam verzamelt en opslaat overzichtelijk voor je op een rij gezet.

Productinformatie

Merk: Norva
Categorie: Dashcams

Wat voor data wordt opgeslagen?

De dashcam verzamelt gegevens over het gebruik en de omgeving. Hierbij gaat het om
videobeelden (in .ts-formaat), foto’s (in JPEG-formaat), GPS-locatiegegevens,
omgevingsinformatie en tijdsgegevens zoals datum en tijd.

Waar wordt deze data opgeslagen?

De beelden en foto’s worden lokaal opgeslagen op de SD-kaart in de dashcam. Daarnaast
kunnen gebruikers ervoor kiezen om videobestanden handmatig te downloaden via de app.
Deze gedownloade bestanden worden vervolgens opgeslagen in de galerij van de
smartphone. De app zelf heeft geen eigen cloudopslag.

Hoe lang worden de gegevens bewaard?

De dashcam werkt met een loop recording-functie. Dit betekent dat oude beelden
automatisch worden overschreven zodra de geheugenkaart vol is. De hoeveelheid
opslagruimte is afthankelijk van de resolutie en de grootte van de geheugenkaart. Bij een
resolutie van 1080P kan een SD-kaart van 32GB ongeveer 4 uur aan videobeelden bevatten,
een kaart van 64GB ongeveer 8 uur en een kaart van 128GB ongeveer 12 uur. De dashcam
neemt gegevens op in realtime. Continu opnemen is alleen mogelijk wanneer de dashcam
met een hardwire-kit wordt aangesloten; via de app kan de gebruiker dan kiezen voor 12,
24 of 48 uur opname. Bij gebruik van alleen de autolader stopt de opname zodra de auto
wordt uitgeschakeld.

Hoe kan ik mijn data inzien, delen of verwijderen?

Bestanden die via de app door de gebruiker worden gedownload, kunnen worden
opgeslagen in de galerij van de smartphone en blijven daar beschikbaar totdat de gebruiker
deze zelf verwijdert. De gegevens die de dashcam opslaat, kun je zelf beheren via de app van
de fabrikant of direct op het apparaat. Je kunt de beelden bekijken door de QR-code te
scannen, de app te downloaden en verbinding te maken met de Wi-Fi van de dashcam.
Vanuit de app is het mogelijk om videobestanden te downloaden naar de telefoon of te
delen. Het verwijderen van data kan zowel direct via de instellingen van de dashcam (replay
& delete) als via de app. Wanneer je je account verwijdert, worden alle bijbehorende
gegevens definitief verwijderd.



Videobestanden zijn doorgaans binnen enkele seconden te openen en kunnen, afthankelijk
van de internetsnelheid, meestal binnen één minuut worden gedownload. De gegevens
worden redundant en versleuteld opgeslagen en er worden dagelijks back-ups gemaakt om
dataverlies te voorkomen.

Voor vragen of opmerkingen kunt u contact opnemen met: Info@Quality4less.eu van
maandag tot vrijdag tussen 09:00 en 18:00 (CET), met een gegarandeerde reactie binnen 24
uur.
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