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WD-service en -ondersteuning

Mocht u tegen een probleem aanlopen, geeft u ons dan eerst de kans om dit te verhelpen
voordat u dit product retourneert. De meeste technische vragen kunnen beantwoord worden
via de Kennisbank of via onze ondersteuning per e-mail. Kijk voor meer informatie op
http://support.wd.com. Als het antwoord niet aanwezig is of als het uw voorkeur geniet, neemt
u dan contact op met WD via het voor u beste onderstaande telefoonnummer.

Uw product bevat tijdens de garantieperiode 30 dagen gratis telefonische ondersteuning. Deze
periode van 30 dagen begint op de dag dat u voor het eerst telefonisch contact hebt met de
technische ondersteuning van WD. Ondersteuning via e-mail is gedurende de gehele
garantieperiode gratis en onze uitgebreide kennisbank is 24/7 beschikbaar. Om ons te helpen
u van nieuws en diensten op de hoogte te houden, verzoeken wij u uw product online te
registreren op http.://register.wd.com.

Online-ondersteuning krijgen

Bezoek onze website voor productondersteuning op http:/support.wd.com en kies uit de
volgende onderwerpen:
= Downloads: download stuurprogramma’s, software en updates voor uw WD-product.

= Registratie: registreer uw WD-product om de nieuwste updates en speciale aanbiedingen
te ontvangen.

= Garantie en RMA-diensten: voor garantie, productvervanging (RMA), RMA-status en
informatie over herstel van gegevens.

= Kennisbank: zoek op trefwoord, zinsdeel of antwoord-id.

= Installatie: ontvang online-installatiehulp voor uw WD-product of -software.

= WD Community: maak contact met andere WD-gebruikers en deel uw ervaring.

= Leercentrum: dit is uw startpunt om het meeste uit uw privécloudopslagapparaat te halen

(http://www.wd.com/setup).
Contact opnemen met de technische ondersteuning van WD

Zorg dat u het serienummer van uw WD-product en informatie over de versie van uw systeemhardware
en -software bij de hand hebt wanneer u voor ondersteuning contact met WD opneemt.

Noord-Amerika Azié en

Pacifische

landen
Engels (VS en 800 275-4932 Australié 1 800 42 9861
Canada)
Spaans (VS) 949 672-7199 China 800 820 6682 / 400 627 6682
Mexico +1-800-832-4778 Hongkong  +852-3057 9031

India 1 800-200 5789 / 1 800-419 5591
Europa (gratis)* 00800 ASK4 WDEU Indonesié  001-803-852 3993
(00800 27549338) Japan 0800-805 7293 / 0120-934 453

Europa +31 880062100 Maleisié 1800-817 477
Midden-Oosten +31 880062100 Filipijnen 1 800-1855 0277 / +63-2-395 2319
Afrika +31 880062100 Singapore 1 800 608 6008
Rusland 8-10-8002-3355011 Taiwan 0800-225 593 / +886-2-8723 1298

Thailand 00 1800 852 5913
* Een gratis telefoonnummer is beschikbaar in de volgende landen: Oostenrijk, Belgi€, Denemarken, Frankrijk,
Duitsland, lerland, Itali€, Nederland, Noorwegen, Spanje, Zweden, Zwitserland, Verenigd Koninkrijk.

Uw WD-product registreren

Registreer uw WD-product om de nieuwste updates en speciale aanbiedingen te ontvangen.
U kunt uw schijf gemakkelijk online registreren op http://register.wd.com of met de My Cloud
EX2 Ultra-privécloudopslagsoftware.
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BELANGRIJKE GEBRUIKERSINFORMATIE

Belangrijke gebruikersinformatie

Belangrijke veiligheidsinstructies
De WD-productgegevens noteren

Belangrijke veiligheidsinstructies

Dit apparaat is ontworpen en geproduceerd om de persoonlijke veiligheid te garanderen.
Onijuist gebruik kan leiden tot een elektrische schok of brandgevaar. De in dit apparaat
ingebouwde veiligheidsmaatregelen zullen u beschermen als u zich houdt aan de
volgende procedures voor installatie, gebruik en onderhoud.

Volg alle waarschuwingen en instructies die op het product staan.

Koppel dit product los van het stopcontact voordat u het gaat reinigen. Gebruik
geen vloeibare reinigingsmiddelen of reinigingsmiddelen in spuitbussen. Gebruik
een vochtige doek voor het reinigen.

Gebruik dit product niet in de buurt van vlioeibare middelen.

Plaats het product niet op een wankel oppervlak. Het product kan vallen waardoor
het ernstig beschadigd kan raken.

Laat het product niet vallen.

Zorg ervoor dat de sleuven en openingen op de boven- en onderkant van de kast
niet geblokkeerd zijn; u garandeert een goede ventilatie en betrouwbare werking
van het product en beveiligt het tegen oververhitting door deze openingen niet te
blokkeren of te bedekken. U helpt oververhitting ook voorkomen door de schijf
rechtop te zetten.

Gebruik dit product alleen met het type stroom dat te vinden is op het
markeringslabel. Als u niet zeker weet welk type stroom beschikbaar is, moet u
uw dealer of plaatselijke energiebedrijf raadplegen.

Zorg dat er niets op het stroomsnoer is geplaatst. Plaats het product niet op
locaties waar mensen lopen.

Als u een verlengsnoer gebruikt bij dit product, moet u er op letten dat het totaal
aantal ampére van de apparatuur die wordt aangesloten op het verlengsnoer, het
aantal ampére van het verlengsnoer niet overschrijdt. Ga bovendien na of het
totaal aantal ampeére van alle producten die op het stopcontact zijn aangesloten,
niet hoger is dan dat van de zekering.

Duw nooit voorwerpen door de kastsleuven in dit product, aangezien gevaarlijke
spanningspunten kunnen worden geraakt of kortsluiting kan ontstaan, hetgeen
risico op brand of elektrische schok kan veroorzaken.

Koppel dit product in de onderstaande situaties los van het stopcontact en laat het
onderhoud over aan bevoegd personeel:

- Wanneer het netsnoer of de stekker is beschadigd of rafelig is.
- Als er vloeistof op het product is gemorst.
- Als het product is blootgesteld aan regen of water.

- Als het product niet normaal functioneert nadat de gebruiksaanwijzing is opge-
volgd. Stel alleen de knoppen af die zijn beschreven in de gebruiksaanwijzing,
omdat een onjuiste afstelling kan resulteren in schade en het veel werk is voor
een bevoegde technicus om de beginwaarden te herstellen.

- Als het product is gevallen of als de kast is beschadigd.

- Als u merkt dat de prestaties van het product aanzienlijk veranderen, neemt
u contact op met de klantenondersteuning van WD via http://support.wd.com.
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BELANGRIJKE GEBRUIKERSINFORMATIE

WAARSCHUWING! Dit apparaat gebruikt een lithiumbatterij, type CR2032. Als
de batterij onjuist wordt teruggeplaatst, kan deze ontploffen.
Vervang de batterij alleen door hetzelfde of een soortgelijk
batterijtype dat aanbevolen is door de fabrikant. Gooi
gebruikte batterijen weg volgens de instructies van
de fabrikant.

De WD-productgegevens noteren

Vergeet niet de volgende productinformatie van WD te noteren. Ze wordt gebruikt voor de
installatie en technische ondersteuning. U kunt uw productinformatie van WD vinden op
het label aan de achterkant van het apparaat.

Serienummer

Modelnummer

Aankoopdatum

Opmerkingen bij systeem en software
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PRODUCTOVERZICHT

Productoverzicht

Info over het systeem

Eigenschappen

Over het Online leercentrum

Inhoud van de verpakking

Instructies voorafgaand aan installatie
Voorzorgsmaatregelen
Productonderdelen

Info over het systeem

De WD My Cloud EX2 Ultra is een netwerkgekoppeld opslagapparaat (NAS) met twee
posities met hoge prestaties voor thuis of op uw kleine kantoor. De WD My Cloud EX2
Ultra is vanaf de basis ontworpen met de kwaliteit en betrouwbaarheid die u gewend bent
van WD®. Sla al uw inhoud op één plaats op en bescherm uw gegevens met RAID 1-,
cloud- of LAN-back-upmogelijkheden. Stream grote bestanden naar een scherm en breid
uw NAS-functies uit met een volledige reeks apps. Het My Cloud EX2 Ultra-
privécloudopslagsysteem is een systeem met hoge prestaties dat vanaf elke computer,
tablet of smartphone beveiligde draadloze toegang biedt tot uw media en bestanden
wanneer u verbonden bent met een draadloze router.

Deze gebruikshandleiding bevat stapsgewijze instructies voor de installatie van dit WD-
product evenals andere belangrijke informatie. Vertaalde versies en updates van deze
gebruikershandleiding kunt u downloaden van http.//products.wd.com/updates. Ga naar
onze website http://www.wd.com/ voor meer informatie en nieuws over dit product.

Eigenschappen

Talrijke opties: kies voor de behuizing zonder schijven om uw NAS te bouwen met de
schijven van uw keuze. Of kies een gevuld systeem dat meteen uit de doos werkt, met
WD Red™ harde schijven voor ultieme betrouwbaarheid in de unieke NAS-
bedrijffsomgeving die altijd aan staat.

Schijfbeheer: beheer uw gegevens met beheeropties voor meerdere schijven,
waaronder RAID 0-, 1-; JBOD- en spanning-modi.

Gegevensbeveiliging op zijn best: u bent gewapend met vele opties om uw gegevens
te beschermen tegen verlies. Kies uit RAID 1-, USB-, cloud- of LAN-/WAN-back-up op
basis van uw behoeften op het gebied van gegevensbeveiliging.

Gemakkelijk te beheren: een krachtig bedieningspaneel zorgt ervoor dat u het systeem
altijd onder controle hebt. Bewaak uw schijven, beheer gebruikers en gebruik
energiebesparingsfuncties. E-mail- en mobiele waarschuwingen houden u op de hoogte
van de status van de My Cloud EX2 Ultra.

Krachtige apps om uw NAS aan te passen: waaronder aMule, Icecast, Joomla!®,
phpBB®, phpMyAdmin, Transmission, SqueezeCenter en meer. Ga voor de nieuwste
apps naar www.mycloud.com/learn.

Geavanceerde servermogelijkheden: geintegreerde bestandsserver, FTP-server,
back-upserver en P2P-torrentdownloadserver.

Stream media naar uw aangesloten apparaten: stream video’s en foto’s naar
aangesloten tv's, mediaspelers, spelcomputers en andere DLNA®-/UPnP®-apparaten.
Beschikt over een Twonky- en een DLNA-gecertificeerde mediaserver. En met een
ingebouwde iTunes®-server kunt u uw muziekverzameling gemakkelijk streamen.

MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG 3
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PRODUCTOVERZICHT

Back-up zoals u dat wilt: beveilig uw gegevens met externe back-ups naar een andere
My Cloud, geintegreerde cloudback-ups of lokale LAN-/WAN-back-ups. Pc-gebruikers
kunnen met WD SmartWare™ Pro kiezen hoe, wanneer en waar ze een back-up van uw
bestanden willen maken, van maar liefst tien computers. Gebruikers van een Mac®
kunnen alle functies van Apple® Time Machine®-back-upsoftware gebruiken om hun
gegevens te beveiligen.

Breid uw capaciteit uit: sluit eenvoudig een compatibele USB harde schijf direct aan
op uw My Cloud EX2 Ultra om uw opslagcapaciteit te vergroten. Er zijn twee USB 3.0-
uitbreidingspoorten voorzien. Geintegreerde energiebesparingsfuncties: bespaar energie
door schijven langzamer te laten draaien en gepland in en uit te schakelen.

Uw eigen privécloud: in tegenstelling tot openbare clouds biedt de My Cloud EX2
Ultra de mogelijkheid om al uw inhoud op één veilige plek opslaan op uw thuis- of
kantoornetwerk in plaats van op een externe server. Geen mysterieuze locatie van uw
gegevens. Geen maandelijkse abonnementskosten. Geen beperkingen.

Geavanceerde functies: iSCSI-doel, volledige FTP-diensten, ondersteuning voor
jumboframes, klaar voor iPv6, UPS-ondersteuning (USB en netwerk), bronbewaking in
realtime, volumeversleuteling met opstartwachtwoord, SNMP en virtuele volumes.

Over het Online leercentrum

In WD’s online leercentrum vindt u de meest actuele informatie, instructies en software
waarmee gebruikers het maximale uit hun privécloudopslag kunnen halen. Deze webgids
biedt stapsgewijze hulp bij het instellen van externe toegang, het maken van
gegevensback-ups, het bewaken van de stationsstatus en meer. Deze interactieve bron
helpt gebruikers met het installeren en gebruiken van hun My Cloud EX2 Ultra. Met het
Online leercentrum kunt u:

" Meer te weten komen over uw nieuwe product voor privécloudopslag.

* De nieuwste software voor uw product downloaden.

* Diepgaande, interactieve informatie vinden over hoe u de functies van uw product
kunt verkennen.

* Uw product bijwerken wanneer nieuwe functies beschikbaar worden.

* Toegang krijgen tot een hulpbron die altijd online beschikbaar is, zonder
handleiding of cd.
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PRODUCTOVERZICHT

Inhoud van de verpakking

* My Cloud EX2 Ultra voor privécloudopslag

= Ethernetkabel

* Netadapter

* Snelle installatiehandleiding

* Montagekit (alleen voor het model zonder schijven)

My Cloud EX2 Ultra-privécloud

Opslagapparaat
S
¥ ':. ::., ok
B
gy A
Netadapter* Ethernetkabel Snelle installatiehandleiding
Ga voor informatie over extra accessoires voor dit product naar:
VS www.shopwd.com of www.wdstore.com
Canada www.shopwd.ca of www.wdstore.ca
Europa www.shopwd.eu of www.wdstore.eu
Alle Neem contact op met de technische ondersteuning van WD in
andere uw regio. Voor contactinformatie voor technische ondersteuning
gaat u naar http://support.wd.com en raadpleegt u antwoord-id
1048 in de kennisbank.

Besturingssysteem

Windows® Mac OS X°®
*  Windows 10 * El Capitan (Mac OS 10.11)
*  Windows 8 of 8.1 " Yosemite (Mac OS 10.10)
*  Windows 7 * Mavericks (Mac OS 10.9)
*  Windows Vista® * Mountain Lion* (Mac OS 10.8)

* Lion* (Mac OS 10.7)

Opmerking:  De compatibiliteit hangt af van de hardwareconfiguratie van uw computer
en het besturingssysteem.
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PRODUCTOVERZICHT

Webbrowsers

* Internet Explorer IE10 en hoger

Safari 6.0 en hoger op ondersteunde Mac-computers

Firefox 30 en hoger op ondersteunde Windows- en Mac-computers

" Google Chrome 31 en hoger op ondersteunde Windows- en Mac-computers

Lokaal netwerk
* Router/switch (Gigabit aanbevolen om prestaties te optimaliseren)

Internet

* Breedband-internetverbinding is vereist voor eerste installatie en
softwaredownloads, evenals voor externe toegang en mobiele apps.

Instructies voorafgaand aan installatie

Voordat u begint met installeren, zoekt u een geschikte plek voor het apparaat voor
maximale efficiéntie. Plaats het op een locatie:

* Dicht bij een geaard stopcontact

* Schoon en stofvrij

* Op een stabiel, trilvrij oppervliak

* Goed geventileerd, zonder dat de sleuven en openingen op de boven- en
onderkant van de apparaat worden geblokkeerd of bedekt en uit de buurt van
warmtebronnen

" Geen blootstelling aan elektromagnetische velden van elektrische apparaten,
zoals airconditioners, radio’s en tv-ontvangers.

Voorzorgsmaatregelen

WD-producten zijn precisie-instrumenten waarmee tijdens het uitpakken en installeren
voorzichtig moet worden omgegaan. Een ruwe hantering, schokken of trillingen kunnen
de schijven beschadigen. Neem onderstaande voorzorgsmaatregelen in acht bij het
uitpakken en installeren van het product voor externe opslag:

* Laat het apparaat niet vallen en stoot nergens tegenaan.

* \Verplaats het apparaat niet wanneer deze is ingeschakeld.

" Gebruik dit product niet als een draagbaar apparaat.

* Verwijder niet beide gegevensschijven tegelijkertijd. Hierdoor loopt het
apparaat vast.
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Productonderdelen

Vooraanzicht

WD S

My Cloud =
EXZ Lilira H2 =
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Achteraanzicht

USB-poorten

Kensington®

PRODUCTOVERZICHT

e — LS Terugstelknop

o — o HI Ethernetpoort
——————
| —

Beveiligingssleuf

,-'"ﬁ““ e Ingang voor externe
| R "x_p-'l ""__ gelijkstroombron

Onderdeel Pictogram Beschrijving
Ethernetpoort % Hiermee sluit u het apparaat aan op een lokaal netwerk.
USB 3.0-poort Maakt verbinding met een vaste USB-schijf voor extra opslag.

SS<%-

Terugstelknop

()

Stelt instellingen terug zoals de gebruikersnaam en het
wachtwoord van de beheerder voor het apparaat.

Voedingspoort

Hiermee sluit u het apparaat aan op een netadapter en
het stopcontact.

Kensington- Voor de beveiliging is dit apparaat uitgerust met een
beveiligings- & beveiligingssleuf, die geschikt is voor een standaard-
sleuf Kensington-beveiligingskabel.
Ga naar http://www.kensington.com/ voor meer informatie.
MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG 8
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PRODUCTOVERZICHT

Lampjes

Aan-uitled op het voorpaneel

In de volgende tabel ziet u een overzicht van het gedrag van de voedings-led op
het voorpaneel.

Status Kleur Weergave Betekenis
Uit Zwart - Schijf in stand-by/slaapmodus.
(uit)
Wordt opgestart Blauw Knipperend Het apparaat wordt opgestart of is bezig
de firmware bij te werken.
Aan Blauw Constant Het apparaat staat aan.
Het apparaatis aan  Rood Knipperend Het apparaat is opgestart maar het
(verslechterd) volume is verslechterd.
Actie vereist Geel Knipperend Een toestand, zoals een netwerkkabel die

is losgekoppeld, die actie door u vereist.

Opmerking: Bij niet-compatibele schijven knippert de aan-uitled geel bij
het opstarten.

Leds op het voorpaneel van de harde schijf

De onderstaande tabel geeft de betekenis van de ledlampjes op het voorpaneel van de
harde schijf.

Functie Weergave Beschrijving van functie
Geen station Zwart = - Station niet aanwezig.
(uit)
Station aanwezig, Blauw Constant Station is aanwezig maar er is geen
geen activiteit activiteit.
Actief station Blauw Knipperend Station is aanwezig en de stationsactiviteit

wordt weergegeven.

Hardeschijffout Rood Knipperend Het station is aanwezig maar er is een
hardeschijffout of -defect.

Opmerking: Bij niet-compatibele schijven knipperen de hardeschijf-led’s snel
terwijl de eenheid opstart.

MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG 9
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PRODUCTOVERZICHT

Ethernetleds (netwerkleds) op het achterpaneel
De volgende tabel beschrijft de netwerkstatus en de activiteitslampjes:

Opmerking: Wanneer u naar de poort kijkt, is het ledlampje linksboven het
activiteitslampje en het ledlampje rechtsonder het verbindingslampje.

Status Lampje Weergave Betekenis

Geen verbinding Koppeling Uit Kabel of apparaat is niet aangesloten
of de andere kant van de verbinding
werkt niet.

Verbinding maken -  Koppeling  Geel Kabel is aangesloten en beide einden

10/100-verbinding van de verbinding hebben

communicatie tot stand gebracht.
10/100-netwerkverbinding.

Verbinding maken - Koppeling  Groen Kabel is aangesloten en beide einden
10/100/1000- van de verbinding hebben
verbinding communicatie tot stand gebracht.
10/100/1000-netwerkverbinding.
Verbinding inactief Activiteit Constant Geen actieve communicatie.
Verbinding bezet. Activiteit Groen - Communicatie bezig.
knippert
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GEBRUIKERSHANDLEIDING



AAN DE SLAG

Aan de slag

Schijven plaatsen in het model zonder schijven

Het station fysiek aansluiten

Aan de slag met het online-installatieprogramma
Aan de slag zonder online-installatieprogramma
Inhoud openen

Het instellen van de My Cloud EX2 Ultra-privécloudopslag is eenvoudig: u hoeft alleen
maar het apparaat uit te pakken, aan te sluiten en te wachten tot het aan-uitlampje aan de
voorkant van het apparaat continu blauw gaat branden. Dan downloadt en start u het
snelle installatieprogramma dat u vindt op http.//www.wd.com/setup.

Opmerking: Voor informatie over het veilig uitschakelen en loskoppelen van het
station, zie “Hulpprogramma’s” op pagina 85

Belangrijk: Om problemen met elektrostatische ontlading te voorkomen, aardt u zichzelf
door metaal aan te raken voordat u aan het apparaat gaat werken.

Schijven plaatsen in het model zonder schijven

Belangrijk: Hieronder wordt uitgelegd hoe u schijven plaatst in modellen van de My
Cloud EX2 Ultra zonder schijven. U kunt een schijf van WD of van een ander bedrijf
gebruiken. Ga naar de volgende website voor een lijst met compatibele schijven:
http://products.wdc.com/.

Belangrijk: Zorg ervoor dat het apparaat niet op het stroomnet of op het netwerk is
aangesloten. Om problemen met elektrostatische ontlading te voorkomen,
aardt u zichzelf door metaal aan te raken voordat u aan het apparaat
gaat werken.

Opmerking:  Zie “Een station vervangen” op pagina 93 voor meer instructies over hoe u
een defecte schijf kunt verwijderen en vervangen of hoe u een schijf die niet
van WD is kunt voorbereiden en plaatsen.

MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG 1"
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Opmerking:  Voor deze procedure hebt u een phillips-schroevendraaier nodig. De
stroom- en netwerkkabels zijn ook niet aangesloten wanneer u dit
uitvoeren.

Druk op de ingesprongen knop op de deur (bovenaan) van het apparaat en open

de bovenkant.

Verwijder de beugel die de schijven op hun plaats houdt.

Gebruik een schroef uit het zakje, breng een plastic lipje aan op de bovenste opening
in de zijkant van de schijf (rechts als de groene plaat naar u is gericht).

Breng een schroef aan in de overeenkomstige opening aan de andere kant van

de schijf.

Breng label 1 of 2 aan op de bovenkant van de schijf. Label 1 bevindt zich aan de
linkerkant en label 2 aan de rechterkant wanneer u de bovenkant van de eenheid
van bovenaf bekijkt. Het label dat over de beugels is aangebracht bevat
overeenkomstige cijfers.

Schuif de schijf langzaam in een sleuf terwijl u omlaag kijkt vanaf de bovenkant van
de eenheid met het voorpaneel naar u gericht en met de connectors aan de
onderkant van de schijf naar binnen gericht.

Zorg ervoor dat het lipje aan de achterkant van de eenheid omhoog steekt.
Herhaal stappen 3-7 voor de andere schijf.
Schroef de beugel erin over de schijven.

MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG 12
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10. Sluit de deur en druk de voorkant stevig omlaag totdat de vergrendeling vastklikt.
11. Ga verder met “Het station fysiek aansluiten” op pagina 13.

Het station fysiek aansluiten
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Volg de onderstaande stappen om het My Cloud EX2 Ultra-privécloudopslagapparaat
aan te sluiten op een thuis- of kantoornetwerk.

Belangrijk: Om oververhitting te vermijden, moet u ervoor zorgen dat het
apparaat rechtop staat zoals weergegeven in de afbeelding en dat
er de sleuven en openingen bovenaan en onderaan op het
apparaat niet worden geblokkeerd. Bij oververhitting, sluit het
apparaat zich veilig af en worden alle actieve processen
onderbroken. Hierbij kan gegevensverlies optreden.

Belangrijk: We raden aan om de meegeleverde ethernetkabel te gebruiken
voor de beste prestaties.

1. Sluit het ene uiteinde van de meegeleverde ethernetkabel aan op de ethernetpoort
aan de achterkant van het apparaat.

2. Sluit het andere uiteinde van de ethernetkabel direct aan op een router of op een
poort van een netwerkswitch.

3. Sluit één uiteinde van de netadapter aan op de stroomaansluiting op de achterkant
van het apparaat.

4. Steek het andere uiteinde van de netadapter in een stopcontact. Het apparaat start
automatisch op.

Belangrijk: Wacht totdat de My Cloud EX2 Ultra is opgestart (ongeveer drie
minuten) voordat u deze gaat configureren. U ziet wanneer het
apparaat klaar is als de aan-uitled stopt met knipperen en
continu blauw brandt.

5. Wanneer de aan-uitled op de voorkant van het apparaat continu blauw brandt, gaat
u verder met “Aan de slag met het online-installatieprogramma” op pagina 14.

MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG 13
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Aan de slag met het online-installatieprogramma

De online installatiesoftware begeleidt u bij de stappen die u moet uitvoeren om uw
apparaat eenvoudig aan te sluiten op uw netwerk thuis of van een klein kantoor. Gebruik
de volgende stappen om de online installatiesoftware te downloaden en uit te voeren, het
apparaat te verkennen en met uw apparaat aan de slag te gaan. U kunt de online
installatiesoftware vinden via het online leercentrum van WD op http:/products.wdc.com/.

De online installatiesoftware downloaden en installeren

Nadat u uw apparaat hebt aangesloten:

1. Open een webbrowser en typ http://mycloud.com/setup om de welkomstpagina weer
te geven.

My Closud

Walcaome to My Cloud

i el 8 WY g FEE e T s e e

B e il e ) Lt by

2. Klik op de welkomstpagina op Get started.

De installatiesoftware begint te zoeken naar uw My Cloud-apparaat. Wanneer uw
apparaat is gevonden, wordt een venster weergegeven met de IP- en MAC-adressen
van uw apparaat.

3. Volg de instructies op het scherm om het installatieproces te voltooien en WD Sync
te installeren.

4. Als de installatie is voltooid en WD Sync is geinstalleerd, wordt er een venster
weergegeven met de meestgebruikte mappen op uw computer. Selecteer de mappen
op uw computer die u wilt synchroniseren met uw My Cloud en klik op Volgende.

5. De WD Sync-installatie wordt voltooid. Klik op Sluiten om de WD Sync-installatie af
te sluiten.

Opmerking: De snelkoppeling van WD Sync staat mogelijk onder Verborgen
pictogrammen weergeven in uw taakbalk.

MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG 14
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Aan de slag zonder online-installatieprogramma

Als u het online-installatieprogramma niet gebruikt om te starten, kunt u nog altijd:

* Uw My Cloud EX2 Ultra-privécloudopslagapparaat gebruiken als externe vaste
schijf en en er bestanden naartoe en vandaan slepen.

* Het apparaat configureren met het bedieningspaneel van de My Cloud EX2 Ultra
(zie “De startpagina van het bedieningspaneel” op pagina 31)

* Reservekopieén maken met USB-, externe, interne en cloudback-up
(zie “Back-ups en herstel van bestanden” op pagina 43).

Inhoud openen

De openbare map van de My Cloud EX2 Ultra bevat submappen voor gedeelde muziek,
gedeelde afbeeldingen en gedeelde video’s. De bestaande inhoud van de submappen
bestaat uit bestanden die u hebt gesleept en neergezet en bestanden waarvan een
back-up is gemaakt vanaf uw computer of een aangesloten USB-station:

Opmerking: In deze handleiding gebruiken we de termen share en map
door elkaar.

Wanneer u de My Cloud EX2 Ultra fysiek hebt aangesloten (zie “Het station fysiek
aansluiten” op pagina 13), kunt u op de volgende manier de inhoud van uw apparaat
bekijken.

Hebt u besturingssysteem... Dan...
Windows 10 / Windows 8 of 8.1 Op de startpagina van Windows 8 typt u Computer.
Klik op Computer.

Klik in het linkerdeelvenster op Netwerk.

Dubbelklik op MyCloudEX2UIltra en blader naar de openbare
map van het apparaat.

ooh =

5. Dubbelklik op de map Public om de submappen Shared Music,
Shared Pictures en Shared Videos weer te geven. Met behulp
van Windows Verkenner kunt u nu bestanden naar en uit de
gedeelde mediamappen slepen.

Windows XP/Vista/Windows 7 1.  Klik op D of op Start > Computer > Netwerk >
MyCloudEX2UItra en voer indien nodig de aanmeldgegevens
voor uw netwerk (router) in. De openbare en privémappen
(shares) worden weergegeven.

2. Dubbelklik op de map Public om de submappen Shared Music,
Shared Pictures en Shared Videos weer te geven. Met behulp
van Windows Verkenner kunt u nu bestanden naar en uit de
gedeelde mediamappen slepen.
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Hebt u besturingssysteem...

Mac OS X
(Snow Leopard, Lion, Mountain Lion,
Mavericks)

AAN DE SLAG

Dan...

1. Klik in een Finder-venster op MyCloudEX2Ultra onder de
gedeelde onderdelen in de zijbalk.

2. Als er een autorisatiepagina verschijnt, selecteert u Gast en
klikt u op Verbinden om de openbare map weer te geven.

3.  Dubbelklik op de openbare map om de submappen weer te
geven: Gedeelde muziek, Gedeelde afbeeldingen, Gedeelde
video's en Software. Met behulp van Finder kunt u nu bestanden
naar de gedeelde mappen slepen en daarin plaatsen:

4. Maak een alias als u het pictogram van het gedeelde station
permanent op het bureaublad wilt plaatsen. Hier volgen twee
manieren om dat te doen:

Opmerking: Voordat u een alias maakt, klikt u op Finder >

Voorkeuren > Algemeen en zorgt u ervoor dat
Verbonden servers is geselecteerd.

- Klik op het onderdeel waarvoor u een alias wilt maken
(bijvoorbeeld Gedeelde muziek), houd de muisknop
ingedrukt, houd de toetsen Cmd en Option tegelijk ingedrukt
en sleep het onderdeel naar de gewenste locatie van de
alias. In plaats van het oorspronkelijke onderdeel te
verplaatsen, wordt op deze manier een alias gemaakt op de
nieuwe locatie.

-OF -

- Klik met de rechtermuisknop op het onderdeel waarvoor u
een alias wilt maken (bijvoorbeeld Gedeelde muziek) en klik
op Bestand > Alias aanmaken.

De openbare map toewijzen (Windows)

Als u de openbare map van My Cloud EX2 Ultra wilt toewijzen voor snelle toegang in

de toekomst:

1. Kilik in Windows Verkenner onder Netwerk op MyCloudEX2Ultra.
2. Klik met de rechtermuisknop op de map Openbaar en selecteer Netwerkstation

toewijzen in het menu.

e

Selecteer de gewenste letter in de vervolgkeuzelijst Station.
Schakel het selectievakje Verbinding maken bij aanmelden in.

5. Kiik op Voltooien. Uw openbare map is nu toegewezen.
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EXTERNE TOEGANG TOT UW CLOUD

Zo genereert u een activeringscode voor een mobiel apparaat van
een gebruiker:

Belangrijk: Codes zijn 48 uur geldig vanaf de aanvraagtijd en kunnen slechts één keer
worden gebruikt.

1. Onderaan het venster klikt u op Code ophalen. U moet een code genereren voor

ieder apparaat dat u wilt activeren. Een dialoogvenster geeft de activeringscode van
de gebruiker weer, met de verloopdatum en -tijd.

Opmerking:  Schrijf de toegangscodes op die u genereert.

2.  Klik op OK. Wanneer u de code(s) gebruikt, geeft de pagina Toegang configureren
de cloudapparaten weer waartoe de gebruiker toegang heeft, samen met de
gebruikte activeringscode.

MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG
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Uw bestanden mobiliseren met mobiele iOS- en
Android-apps

Met de mobiele app My Cloud en de My Cloud-app voor computers krijgt u vanaf elk
apparaat toegang tot alle inhoud in uw privécloud.

Mobiele app My Cloud

U bent altijd verbonden met uw privécloud. Bespaar waardevolle ruimte op uw mobiele
apparaten met eenvoudige directe uploads van foto’s en video’s naar uw privécloud en
krijg vervolgens veilig toegang en deel uw herinneringen.

Met de mobiele app My Cloud kunt u ook eenvoudig bestanden overdragen tussen uw
privécloud en uw accounts bij Dropbox™ en andere openbare clouds.

Met de mobiele app My Cloud kunt u het volgende:

* De belangrijke bestanden op uw My Cloud EX2 Ultra overal openen en bekijken
zonder ze naar uw mobiele apparaat te kopiéren.

* De foto’s op uw My Cloud EX2 Ultra laten zien.

* Verbinding maken vanaf uw tablet of smartphone met andere cloudsites zoals
Dropbox.

" Genieten van de muziek- en videobestanden op uw My Cloud EX2 Ultra en
deze streamen.

Opmerking: De prestaties van video streamen zijn het beste binnen uw LAN en
wanneer uw mobiele apparaat is verbonden via Wi-Fi. De prestaties van
streaming via WAN kunnen worden beperkt door uploadsnelheden van
uw internetverbinding thuis.

* Deel uw presentaties op uw Apple- of Android-tablets.
De app My Cloud ondersteunt de meeste belangrijke bestandsindelingen, zoals
Microsoft Word-documenten, Microsoft Excel-werkbladen en PowerPoint-
presentaties.

Voor meer functies en instructies raadpleegt u de Help, de pagina met begeleiding en de
snelle tips binnen de app WD Photos; ook kunt u naar http.//mycloud.wd.com gaan.

Opmerking: De app My Cloud brengt de gegevens van de My Cloud EX2 Ultra over
naar uw tablet, mobiele telefoon of andere draagbare apparaten met
Google Android of Apple iOS. My Cloud biedt een handige bestandenlijst
met de inhoud van de My Cloud EX2 Ultra en opent dan uw favoriete
speler of weergaveprogramma voor de bestanden die u wilt openen.
Zie de apparaathandleiding als u wilt weten welke bestanden door uw
mobiele apparaat worden ondersteund.

Vereisten
* My Cloud EX2 Ultra-cloudopslag met de nieuwste firmware, verbonden met het
internet.

* Voor toegang tot clouddiensten zijn de mobiele app My Cloud en een actieve
Dropbox-, Google Drive- of OneDrive ™-account vereist.

* Een iPhone of iPad met iOS versie 7.0 of hoger.
* Een Android-smartphone of -tablet met versie 4.0 of hoger.

De mobiele app My Cloud installeren

Download de mobiele app My Cloud vanuit de Apple App Store of Google Play en
installeer hem op uw mobiele apparaat.
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GEBRUIKERS, GROEPEN EN SHARES BEHEREN

Gebruikers, groepen en shares beheren

Info over gebruikers
Info over groepen
Info over shares

Info over gebruikers

De beheerder, gewoonlijk de eigenaar van het apparaat, is de persoon die over de
instellingen van het apparaat gaat. Als eigenaar van de My Cloud EX2 Ultra hebt u een
speciale gebruikersaccount (admin) waardoor u beschikt over beheerdersbevoegdheden.
Met deze bevoegdheden kunt u het apparaat installeren en naar wens configureren en
andere gebruikers toevoegen aan uw privécloud. U kunt ook bepalen wat gebruikers op
het apparaat kunnen openen.

De gebruikersnaam van de beheerder (admin) heeft standaard geen wachtwoord. U kunt
er op elk moment een maken (zie “Een gebruikerswachtwoord bijwerken” op pagina 23).

Opmerking:  Er kan altijd slechts één persoon tegelijkertijd de beheerdersaanmelding
gebruiken voor de webbrowserapp. Zorg er daarom voor dat u zich afmeldt
bij de My Cloud EX2 Ultra-webbrowserapp wanneer u deze niet gebruikt.
Zo kunnen andere gebruikers die daartoe zijn gemachtigd zich aanmelden
met de beheerdersaanmelding bij de webbrowserapp.

Zie Energiebesparing - Wachttijd webtoegang op “Energiebesparing” op
pagina 76 als u zich automatisch wilt afmelden uit de app na een
bepaalde tijd.

In het venster Gebruikers wordt een lijst weergegeven met de huidige gebruikers; de
beheerder kan hier gebruikersgegevens bekijken, nieuwe gebruikers maken, groepen
maken en gebruikerstoegang toewijzen aan bestaande shares en groepen.

Gebruikers weergeven

1. In de navigatiebalk klikt u op Gebruikers om het venster Gebruikers instellen weer
te geven.

2. Wilt u gebruikersgegevens bekijken, klik dan op de gebruikersnaam in het
linkerdeelvenster. Het profiel en sharetoegang van de gebruiker worden
weergegeven. Een gebruiker kan alleen-lezen-, lezen/schrijven- of geen toegang
hebben tot een share.

Opmerking:  De shares in het onderdeel Sharetoegang kunnen niet worden bewerkt
omdat het openbare shares zijn. Wanneer u een share privé maakt, wordt
de share in de lijst weergegeven en kunt u deze bewerken. (Zie “Een share
privé maken” op pagina 28.)

Eén gebruiker toevoegen

De beheerder voegt gebruikersaccounts toe en stelt de parameters in van de shared
waartoe de gebruiker toegang krijgt. Gebruik de volgende stappen om één
gebruikersaccount toe te voegen.

1. Wilt u een gebruiker toevoegen, klik dan op linksonder in het venster.

2. Voer de gebruikersnaam, voornaam, achternaam en het e-mailadres (optioneel) van
de gebruiker die u wilt toevoegen in in de desbetreffende velden en klik op Volgende.

3. U wijst een wachtwoord toe door op de schakelknop te klikken. Voer een
wachtwoord in en bevestig het wachtwoord van de gebruiker. Klik op Volgende.

4. Als u een groep toewijzen aan de nieuwe gebruikers, klikt u op het selectievakje
naast de groep en klikt u op Volgende.
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5. Voer de quotumhoogte in of laat de waarden leeg voor onbeperkte ruimte en klik op
Toepassen. (Zie “Quotumregels” op pagina 23 voor informatie over quota.) Uw
nieuwe gebruikersaccount verschijnt in het linkerdeelvenster van het venster
Gebruikers instellen.

Meerdere gebruikers toevoegen

Gebruik de volgende stappen om meerdere gebruikersaccounts toe te voegen.

1. Wilt u meerdere gebruikers toevoegen, klik dan op Meerdere gebruikers toevoegen
links onder in het venster.

2
.l.i

2. Selecteer hoe u gebruikers wilt toevoegen aan het apparaat en klik op Volgende.
* Meerdere gebruikers maken: Hiermee kunt u gebruikers handmatig invoeren.
Zie “Meerdere gebruikers maken” op pagina 21.
* Gebruikers importeren: Hiermee kunt u een lijst van gebruikers importeren op
het apparaat. Ga verder naar “Meerdere gebruikers importeren” op pagina 22.

Meerdere gebruikers maken

Weertem pehruikers miken

Meerdere gebruikers maken
1. Voer de volgende gegevens in in het venster Meerdere gebruikers maken en klik
op Volgende:

* Voorvoegsel gebruikersnaam: Voer een voorvoegsel in voor de
gebruikersnaam. Deze wordt toegevoegd aan het accountvoorvoegsel en vormt
zo de gebruikersnaam. (Bijvoorbeeld: HR)

* Voorvoegsel account: Voer een numeriek accountvoorvoegsel in. Deze wordt
toegevoegd aan het voorvoegsel van de gebruikersnaam en vormt zo de
gebruikersnaam (bijvoorbeeld: 143)

= Aantal gebruikers: Voer het aantal gebruikersaccounts in dat u wilt maken.
Het maximumaantal dat u kunt toevoegen wordt rechts weergegeven.

* Wachtwoord: Voer een wachtwoord in voor de gebruikersaccounts.

* Wachtwoord bevestigen: Bevestig het wachtwoord voor de gebruikersaccounts.
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* Dubbele accounts overschrijven (optioneel): Selecteer dit selectievakje als u
bestaande dubbele accounts op het apparaat wilt overschrijven.

dor a birt o

2. Wilt u een groep toewijzen aan de nieuwe gebruikers, klik dan op het selectievakje

naast de groep en klik op Volgende.

3. Voer de Quotumhoogte in of laat de waarden leeg voor onbeperkte ruimte en klik

4.

op Volgende. (Zie “Quotumregels” op pagina 23 voor informatie over quota.)

De nieuwe gebruikersaccounts verschijnen op het scherm. Klik op Toepassen om
ze op te slaan op het apparaat.

Meerdere gebruikers importeren

1.

2.

Klik op Downloaden om een .txt-bestand te downloaden met de indeling die nodig is
om het gebruikersimportbestand te maken.

Maak het importbestand en sla het op. Het importbestand moet als volgt zijn
ingedeeld:

* Indeling gebruikersimportbestand: #gebruikersnaam/gebruikerswachtwoord/
gebruikersgroepen/gedeelde map(I&s)/gedeelde map(al)/gedeelde
map(weigeren)/gebruikersquotum

" Voorbeeld: #gebruiker/ww/g1:g2/map1:map2/map3:map4/map5:map6/0:0:0:0

Klik op Gebruikerslijst importeren en selecteer het importbestand dat
u hebt gemaakt.

Klik op Volgende.

Selecteer de apps waar de nieuwe gebruikersaccounts toegang tot moeten hebben
en klik op Volgende.

Klik op Toepassen. De nieuwe gebruikersaccounts worden opgeslagen op het
apparaat.

Gebruikersinstellingen bewerken

1.

2.

In het venster Gebruikers instellen selecteert u de gebruiker waarvan u de informatie
wilt bewerken. De deelvensters Gebruikersprofiel en Toegang tot share verschijnen.

Pas de vereiste en optionele instellingen naar wens aan.
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3. Als een privéshare is gemaakt in het venster Share, wordt deze weergegeven in het
deelvenster Sharetoegang van het venster Gebruikers instellen. U kunt een
toegangsniveau toewijzen aan elke gebruiker. (Zie “Een share privé maken” op
pagina 28 voor informatie over het maken van een privéshare.)

Een gebruikerswachtwoord bijwerken

Bij het bekijken van de details over een gebruiker kan de beheerder het wachtwoord van
de gebruiker toevoegen of wijzigen (de standaardinstelling is geen wachtwoord). Gebruik
de volgende stappen om een gebruikerswachtwoord bij te werken.

1. In het venster Gebruikers instellen selecteert u een gebruiker in de lijst links.

2. Klik op de schakelknop als er nog geen wachtwoord is gemaakt.

3. Klik op Configureren rechts van de schakelknop om het venster Wachtwoord
bewerken weer te geven.

4. Voer het nieuwe wachtwoord in in de velden Nieuw wachtwoord en Wachtwoord
bevestigen.

5. Klik op Toepassen.

Een gebruiker toewijzen aan een groep

Gebruik de volgende stappen om een gebruikersaccount toe te wijzen aan een
gebruikersgroep.

1. In het venster Gebruikers instellen selecteert u een gebruiker in het linkerdeelvenster.
2. In het veld Groepslidmaatschap klikt u op Configureren.

3. Selecteer het selectievakje naast de groep waaraan u de gebruiker wilt toevoegen en
klik op Toepassen.

Quotumregels

Wanneer u gebruikersquota toewijst, hebt u meer controle over de schijfruimte die
beschikbaar is voor een gebruiker of groep. Er zijn verschillende regels die aangeven
welke quota boven welke andere quota gaan.

" Gebruikersquota moeten < de groepsquota zijn (als bijvoorbeeld uw groep een
quotum van 20 GB heeft en u probeert een gebruiker een quotum van 30 GB te
geven, wordt u gevraagd om het gebruikersquotum te verlagen tot een waarde
kleiner dan of gelijk aan het groepsquotum).

* Als er geen gebruikersquotum is ingesteld, wordt het groepsquotum aan de
gebruiker toegewezen.

* Wanneer er een gebruikersquotum is ingesteld voordat de gebruiker wordt
toegewezen aan een groep:

- Als het gebruikersquotum groter is dan het groepsquotum, wordt het individuele
quotum automatisch verlaagd tot het groepsquotum.

- Als het gebruikersquotum < groepsquotum, blijft het individuele quotum
ongewijzigd.

Een quotum toewijzen aan een gebruiker

Gebruik de volgende stappen om een quotum toe te wijzen aan een gebruikersaccount.
Aan de hand van een quotum wordt bepaald hoeveel schijfruimte de gebruiker krijgt op
de My Cloud EX2 Ultra.

1. In het venster Gebruikers instellen selecteert u een gebruiker in het linkerdeelvenster.
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2. Kiik in het veld Quota op Configureren.

Clucta wiZigen

3. Voer de hoeveelheid ruimte in die u wilt toewijzen aan de gebruiker op de My Cloud
EX2 Ultra.

*  Wilt u onbeperkte ruimte toewijzen, laat dan de velden Quotumhoogte leeg.
4. Klik op Opslaan.

Een gebruiker verwijderen

Volg onderstaande stappen om gebruikers te verwijderen van de My Cloud EX2 Ultra.

Opmerking:  De beheerdersaccount kan niet worden verwijderd.

1. In het venster Gebruikers instellen selecteert u de gebruiker die u wilt verwijderen in
het linkerdeelvenster.

2. Kilik op het pictogram Gebruiker verwijderen

3. Wanneer de bevestigingsmelding verschijnt, klikt u op OK. De gebruikersaccount
wordt verwijderd van het apparaat en verschijnt niet langer in de lijst met
gebruikersaccounts.

Info over groepen

Met groepen kunnen meerdere gebruikers gemakkelijker worden beheerd. De rechten en
privileges die u aan de groep toewijst bepalen de handelingen die leden van die groep
kunnen verrichten.

Groepen bekijken

1. In de navigatiebalk klikt u op Gebruikers om het venster Gebruikers instellen weer
te geven.

2. Klik op het tabblad Groepen onder Gebruikers instellen.

3. Wilt u groepsgegevens bekijken, klik dan op de groepsnaam in het linkerdeelvenster.
De groepsprofielgegevens verschijnen.

Een groep toevoegen

1. Wilt u een groep toevoegen, klik dan op linksonder in het venster
Groepen instellen.

2. Voer een groepsnaam in.

3. Klik op de selectievakjes naast de gebruikers die u wilt toevoegen aan uw nieuwe
groep en klik op Volgende.
4. Voer de quotumhoogte in of laat de waarden leeg voor onbeperkte ruimte en klik op

Toepassen. Uw nieuwe groepsaccount verschijnt in het linkerdeelvenster van het
venster Groepen instellen.
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Groepsinstellingen bewerken

1.

2.

In het venster Groepen instellen selecteert u de groep waarvan u de informatie wilt
bewerken. De deelvensters Groepsprofiel en Toegang tot share verschijnen.

Pas de vereiste en optionele instellingen naar wens aan. Wilt u de toegang van
de groep tot de shares bijwerken, zie “Sharetoegang toewijzen aan groepen” op
pagina 25.

Sharetoegang toewijzen aan groepen

Wanneer een groepsaccount is gemaakt, kunt u toegang toewijzen tot de verschillende
shares op uw My Cloud EX2 Ultra aan de hand van de volgende stappen.

1.

2.

In het venster Groepen instellen selecteert u de groep waaraan u een share

wilt toewijzen.

In het vak Sharetoegang selecteert u het type toegang dat u wilt toewijzen aan de

geselecteerde gebruiker.

* Toegang lezen/schrijven: selecteer deze optie als u de groepsaccount lees- en
schrijftoegang wilt verlenen tot de geselecteerde share. De leden van de groep
kunnen de share zien en bijwerken.

* Toegang alleen-lezen: selecteer deze optie als u de groepsaccount alleen
leestoegang wilt verlenen tot de geselecteerde share. Het groepslid kan de share
zien maar niet bewerken.

* Toegang weigeren: de groep heeft geen toegang tot deze share.

Het gebruikersaccount wordt bijgewerkt met uw selectie voor sharetoegang.

Quota toewijzen aan een groep

Gebruik de volgende stappen om een quotum toe te wijzen aan een groep. Aan de hand
van een quotum wordt bepaald hoeveel ruimte de gebruiker krijgt op de My Cloud EX2
Ultra. (Zie “Quotumregels” op pagina 23 voor informatie over quota.)

1.
2.
3.

4.

In het venster Groepen instellen selecteert u een groep in het linkerdeelvenster.
In het veld Quota klikt u op Configureren.

Voer de hoeveelheid ruimte in die u wilt toewijzen aan de groep op de My Cloud EX2
Ultra. Wilt u onbeperkte ruimte toewijzen, laat dan de velden Quotumhoogte leeg.

Klik op Toepassen.

Een groep verwijderen

Volg onderstaande stappen om gebruikers te verwijderen van de My Cloud EX2 Ultra.

1.

2.
3.

In het venster Groepen instellen selecteert u de groep die u wilt verwijderen in het
linkerdeelvenster.

Klik op het pictogram Groep verwijderen

Wanneer de bevestigingsmelding verschijnt, klikt u op OK. De groepsaccount wordt
verwijderd van het apparaat en verschijnt niet langer in de lijst met groepsaccounts.
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Info over shares E

Een share is een gebied op de My Cloud EX2 Ultra voor het opslaan van bestanden (net
als een map).

Opmerking: In deze handleiding gebruiken we de termen share en map door elkaar.
Een share kan openbaar zijn, zodat alle gebruikers de inhoud kunnen openen, of privé
om de toegang van geselecteerde gebruikers te beperken. Het pictogram Shares in de

navigatiebalk geeft een lijst met shares weer op de My Cloud EX2 Ultra. De beheerder
kan hiermee shares en de gebruikerstoegang beheren.

Opmerking:  USB-stations kunnen niet worden gekoppeld als share en kunnen niet
worden bewerkt.

Een lijst met shares weergeven

Klik op het pictogram Shares op de navigatiebalk om een lijst met shares op de My Cloud
EX2 Ultra weer te geven. Bij elke sharenaam worden de beschrijving, de status van de
mediaserver en openbare toegang weergegeven.

Volg onderstaande stappen om een lijst met shares weer te geven.

1. In de navigatiebalk klikt u op Shares om het venster Info over shares weer te geven.
2. Klik op een share om het profiel en informatie over sharetoegang weer te geven.
Hrofiel van share

. NI

il i
} K

Opmerking: Alleen privéshares kunnen worden bewerkt. Openbare shares
hebben al lezen-/schrijventoegang en zijn daarom grijs gemaakt.
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Een nieuw share maken

U kunt een share maken en deze toewijzen als openbaar of privé. Als de share financiéle
informatie bevat, kunt u bijvoorbeeld de share privé maken. Als u echter foto’s hebt die u
aan een vriend wilt tonen, kunt u de share openbaar maken voor die vriend.

1. Klik op het pictogram Shares -

shares weer te geven.
2. Kilik op het pictogram Share toevoegen
3. Voer de volgende instellingen in:

op de navigatiebalk om het venster Info over

Volume Selecteer het volume in het vervolgkeuzemenu.

Naam van share Wijs een naam aan de share toe. (Namen zijn hoofdlettergevoelig
en bevatten 1 - 32 alfanumerieke karakters, maar geen spaties.)

Beschrijving van share (optioneel) Voer een korte beschrijving in van de share als geheugensteuntje
van de inhoud. Denk eraan dat sharebeschrijvingen moeten
beginnen met een alfanumerieke waarde en tot 256 tekens
kunnen bevatten.

Prullenbak inschakelen (optioneel) De Prullenbak bevat de bestanden die zijn verwijderd van de My
Cloud EX2 Ultra. Als u de Prullenbak wilt gebruiken, klikt u op de

schakelknop . (Standaard is Uit.)

Opmerking:  De Prullenbak is alleen beschikbaar voor
Windows-SMB-bestanden.

4. KIlik op Volgende.
5. Voer de volgende instellingen in:

Mediaserving inschakelen Met deze optie kunt u media streamen die zijn opgeslagen in deze
(optioneel) share naar andere apparaten. Als u mediaserving wilt inschakelen,

klikt u op de schakelknop . Standaard is Uit.

Opmerking:  De mediaserver moet zijn ingeschakeld voor het
apparaat voordat u mediaserverfuncties voor
een share kunt inschakelen.

Zie"DLNA inschakelen” op pagina 66 voor
instructies voor het inschakelen van
mediaserverfuncties op het apparaat.

FTP-toegang (optioneel) Hiermee schakelt u FTP-toegang tot deze share in. Als u FTP-
toegang wilt inschakelen, klikt u op de schakelknop

Opmerking:  FTP-toegang moet zijn ingeschakeld voordat
u FTP-toegang kunt geven aan een share. Zie
“Netwerkservice” op pagina 79 voor instructies
over het inschakelen van FTP-toegang.

WebDAV-toegang (optioneel) Hiermee schakelt u WebDAV-toegang tot deze share in. Als u
WebDAV-toegang wilt inschakelen, klikt u op de schakelknop

Opmerking: ~ WebDAV-toegang moet zijn ingeschakeld
voordat u WebDAV-toegang kunt geven aan een
share. Zie “Netwerkservice” op pagina 79 voor
instructies over het inschakelen van WebDAV-
toegang.

Share-instellingen bewerken

1. In het venster Shares instellen selecteert u de share die u wilt bewerken.
Het deelvenster Profiel van share verschijnt.

2. Pas de vereiste en optionele instellingen naar wens aan.
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Een share privé maken

Als u besluit dat er reden is om de toegang tot een openbare share te beperken,
verandert u deze in een privéshare.

1. Selecteer de share in het venster Shares instellen:

2. Zet de knop Openbare toegang op Uit.

3. Voor alle gebruikers in het gedeelte Gebruikerstoegang selecteert u het
toegangsniveau door op het betreffend pictogram voor de share te klikken (lezen/
schrijven [, alleen lezen of geen toegang []).

Een share verwijderen

WAARSCHUWING! Wanneer u een share verwijdert, worden alle
mappen en bestanden op die share verwijderd.

1. Selecteer de share in de lijst met shares op de pagina Info over shares.
2. Kilik op het pictogram Share verwijderen [ua .
3. Reageer met OK op het bevestigingsbericht.

De inhoud van een share lokaal openen

Opmerking: Voor informatie over het extern openen van de inhoud van een
share, zie “Externe toegang tot uw cloud” op pagina 17.

Er zijn verschillende mogelijkheden om een My Cloud EX2 Ultra-share te openen. Voor
een privéshare moet de gebruiker over de volgende zaken beschikken:

* Een gebruikersnaam en wachtwoord die aan de sharenaam zijn toegewezen
* Alleen-lezentoegang of volledige toegang tot de share

Als u een share wilt openen

met...

Windows 10 / Windows 8 of 8.1 1. In de taakbalk klikt u op het Verkenner-pictogram .

2. In het linkerdeelvenster selecteert u Netwerk en
dubbelklikt u op MyCloudEX2Ultra.

3. Dubbelklik op een openbare of privéshare op
uw apparaat.

Klik op =l
In het linkerpaneel selecteert u Netwerk.
Klik op MyCloudEX2UIltra.

Dubbelklik op de openbare of privéshare op uw
apparaat.

Windows Vista/Windows 7/
Windows XP

of Start > Computer.

A oobdh =

Mac OS X 1.  Open een Finder-venster en zoek de My Cloud onder
het kopje Gedeeld in de zijbalk.

Als u een autorisatiepagina te zien krijgt, selecteert u
Gast en klikt u op Verbinden.

2. Klik op het apparaat om de openbare share weer te
geven en alle privéshares waartoe u toegang hebt.
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Het bedieningspaneel in één oogopslag

Het bedieningspaneel openen

De startpagina van het bedieningspaneel
Klantondersteuning verkrijgen

Algemene taken

Met het bedieningspaneel van de My Cloud EX2 Ultra kunt u instellingen configureren en
het apparaat beheren zoals u dat wilt. U kunt bijvoorbeeld gebruikersaccounts instellen
en toegang tot bestanden op uw My Cloud EX2 Ultra beperken, mappen instellen om
bestanden in op te slaan, externe toegang inschakelen en het apparaat aanpassen aan
uw behoeften.

Het bedieningspaneel openen

Start het bedieningspaneel op één van de volgende manieren:

Wilt u starten vanaf... DAN...
Bureaubladpictogram Dubbelklik op het pictogram Bedieningspaneel om het
bedieningspaneel van de My Cloud EX2 Ultra te
] openen.
Een browser of Windows Verkenner Met de apparaatnaam:

1. Voer de naam van uw My Cloud EX2 Ultra in
(standaardnaam: MyCloudEX2UlItra) in het adresveld van
uw browser:

- http://<apparaatnaam> (Windows)
(Voorbeeld: http://MyCloudEX2Ultra)

- https://<apparaatnaam>.local (Mac)
(Voorbeeld: https://MyCloudEX2Ultra.local)

2. Kilik op Ga.

Met het IP-adres:
1. Voer het IP-adres van de My Cloud EX2 Ultra in het
adresveld van de browser in: http://<IP-adres> U kunt het

IP-adres in de Ul van uw router vinden.
(Voorbeeld: http://192.168.1.22)

2.  Klik op Ga.
Windows 10 / Windows 8 of 8.1 1.  Op de startpagina typt u Computer.
2. Klik op Computer.
3. Kilik in het linkerdeelvenster op Netwerk.
4. In het rechterdeelvenster zoekt u uw My Cloud EX2 Ultra

onder Opslag.

5.  Dubbelklik of rechtsklik op het apparaat en selecteer
Webpagina van apparaat weergeven in het menu
dat verschijnt.

Windows 7/Vista 1. Klik op D > Computer.
2. In het linkerdeelvenster selecteert u Netwerk.

3. In het rechterdeelvenster zoekt u uw My Cloud EX2 Ultra
onder Opslag.

4. Dubbelklik of rechtsklik op het apparaat en selecteer
Webpagina van apparaat weergeven in het menu
dat verschijnt.

Windows XP 1. Klik op Start > Mijn netwerklocaties.
2.  Zoek uw My Cloud.

3.  Dubbelklik of rechtsklik op het apparaat en selecteer
Aanroepen.
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Wilt u starten vanaf... DAN...
Mac OS X 1. Klik op het Safari-pictogram £ > het bladwijzerpictogram

gl | > Bonjour.

2. Dubbelklik op de My Cloud EX2 Ultra in het netwerk.

Mobiele apparaten iOS-apparaten:
1. Open een browser.
2. In de adresbalk typt u https://<apparaatnaam>.local.

Android-apparaten:
1. Open een browser.
2. In de adresbalk typt u http://<apparaatnaam>.

Het bedieningspaneel voor het eerst openen
Volg de onderstaande stappen wanneer u het bedieningspaneel van de My Cloud EX2
Ultra voor het eerst opent.

1. Wanneer u zich voor het eerst aanmeldt bij de My Cloud EX2 Ultra laat u het veld
Wachtwoord leeg.

2. Klik op Aanmelden. Selecteer een taal in het vervolgkeuzemenu.

Fanmy .

056 g -

GBuvrij .

St o WM A L

[4]

3. Kiik op de koppeling licentieovereenkomst voor eindgebruikers van WD, lees de
overeenkomst en klik op
het selectievakje Ik ga akkoord met de licentieovereenkomst voor
eindgebruikers van WD.

4. Klik op Doorgaan.

5. Voer uw voornaam, achternaam en e-mailadres (optioneel) in om een

beheerdersaccount te maken voor uw My Cloud EX2 Ultra en klik vervolgens op
Opslaan.

6. Als u meer gebruikers wilt toevoegen, voert u gebruikersnaam, voornaam,
achternaam en e-mailadres (optioneel) in van de extra gebruikers en klik dan op
Opslaan voor de extra gebruikers. Om een account voor externe toegang te maken,
moet u het e-mailadres van de gebruiker invoeren.

7. Klik op Volgende.
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8. Controleer de informatie in het venster.
Indien gewenst:

* Kilik op het selectievakje Apparaatfirmware automatisch bijwerken wanneer
beschikbaar.

* Klik op het selectievakje De My Cloud EX2 Ultra registreren voor continue
productondersteuning.

9. Kiik op Voltooien. Het bedieningspaneel van de My Cloud EX2 Ultra wordt
weergegeven.

De startpagina van het bedieningspaneel

De startpagina van de My Cloud EX2 Ultra heeft een informatiebalk rechtsboven, een
navigatiewerkbalk langs de bovenkant van de pagina en een kort overzicht van de status
van de hoofdfuncties van het station met koppelingen voor het bijwerken van instellingen.

<< 8- 98- 12
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Pictogram Naam Acties

USB-apparaat op de My
I-l-'r_l- Cloud

Waarschuwingen

Kritieke waarschuwingen

Klik om het aantal USB-apparaten weer te
geven dat is aangesloten (u kunt een hub met
meerdere apparaten aansluiten op de USB-
poort). Het pictogram is gedimd als er geen
USB is aangesloten.

Klik om recente waarschuwingen weer te
geven over nieuwe firmware en
netwerkproblemen.

Klik om een kritieke melding weer te geven:
temperatuur te hoog, temperatuur te laag,
SMART-fout voor de schijf of
gegevensvolume niet gekoppeld.

Navigatiepictogrammen

Pictogram \EET)

Start

Gebruikers

Shares

Cloudtoegang

Back-ups

Opslag

o

Apps
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Acties

Het bedieningspaneel geeft een instant-overzicht weer van
de status van de belangrijkste functies van het apparaat en
koppelingen om instellingen bij te werken.

Maak, wijzig en verwijder gebruikers en geef ze volledige of
beperkte toegang tot bepaalde shares.

Maak, wijzig en verwijder shares (mappen) en geef
bepaalde gebruikers volledige, beperkte of geen toegang tot
bepaalde shares.

Stel cloudtoegang tot bepaalde shares in of wijzig of
verwijder die. Bekijk de status van externe toegang.

Maak back-ups naar:

Een USB-station

Een andere My Cloud EX2 Ultra op uw lokale netwerk of
op een extern netwerk

Een andere locatie op de My Cloud EX2 Ultra
Een cloudback-upsite

Selecteer de manier waarop uw gegevens worden
opgeslagen op uw My Cloud EX2 Ultra.

Voeg verschillende apps toe waarmee u het apparaat nog
productiever kunt gebruiken of verwijder ze.
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Pictogram Naam Acties
Instellingen Configureer geavanceerde instellingen voor de My Cloud
0 EX2 Ultra, waaronder:

» Algemene apparaatinstellingen

* Netwerkconfiguraties

* |SO-koppelopties

* Media-opties

» Taken met hulpprogramma's

» Instellingen voor meldingen

» Instellingen voor firmware-updates

De apparaatstatus bekijken en updates uitvoeren op
de startpagina

Het hoofdgedeelte van de startpagina geeft de status van het apparaat weer en biedt
snelkoppelingen naar de meest noodzakelijke taken.
O W e

Ciagar hell CETT] =
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Capaciteit
Het deelvenster Capaciteit geeft de overgebleven vrije ruimte weer op uw My Cloud

EX2 Ultra.
5B ]

SR vri
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1. Wilt u meer gedetailleerde informatie, dan klikt u op de pijl rechtsonder om het huidige
gebruik van de stationscapaciteit weer te geven:

Lagap i ALLTRT T

056 i
GBwvrij Vi

TAATUhe e W W EEE -4 EL

2. U keert terug naar de startpagina met een klik op Sluiten.

Apparaat

In het vak Apparaat wordt het algehele functioneren van het systeem weergegeven, vindt
u de huidige versie van de firmware en krijgt u een melding als er firmware-updates
beschikbaar zijn.

Diagnostiek

In het gedeelte Diagnostiek wordt een momentopname weergegeven van de
systeemcomponenten en wordt het algehele functioneren van de My Cloud EX2 Ultra
weergegeven.

®
W
¥
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1. Voor meer details over de status van systeemcomponenten klikt u op de pijl aan de
rechterkant van het deelvenster.

2. U keert terug naar de startpagina met een klik op Sluiten.
Firmware

In het gedeelte Firmware wordt de huidige versie van de firmware van uw My Cloud EX2
Ultra weergegeven. Een blauw vinkje geeft aan dat de firmware actueel is.

i e

(P s

1. Wilt u zien of er een bijgewerkte versie van de firmware beschikbaar is, klikt u op

de pijl aan de rechterkant van Firmware om de beschikbaarheid van firmware weer
te geven:

Als een update beschikbaar is, klikt u op Installeren en opnieuw opstarten
om het apparaat bij te werken.

2. Wilt u terug naar de startpagina dan klikt u op OK of Annuleren.

Opmerking: Als er nieuwe firmware beschikbaar is, raadpleegt u “Firmware bijwerken”
op pagina 91 voor informatie over het bijwerken van uw My Cloud
EX2 Ultra.

MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG 35
GEBRUIKERSHANDLEIDING



HET BEDIENINGSPANEEL IN EEN OOGOPSLAG

Netwerkactiviteit

In het deelvenster Netwerkactiviteit worden systeemactiviteiten en -processen
weergegeven die plaatsvinden op de My Cloud EX2 Ultra. U kunt in één oogopslag de
netwerk-, CPU- en RAM-activiteiten bekijken.

CRU

RAM

1. Voor een lijst met alle systeemactiviteiten en -processen die plaatsvinden op de My
Cloud EX2 Ultra klikt u op de pijl rechts van het deelvenster dat u wilt weergeven:

* CPU: klik op de pijl naar rechts om de CPU-activiteit te bekijken. Klik op Terug om
terug te gaan naar het deelvenster Apparaatactiviteit. Klik op Sluiten om terug te

gaan naar de startpagina.

Apparaasivno

TEEHIERSF INE SR IR a3V H PRI eww g b=l Y
Viemhighsa

LEWET TR NS e eeed

Hwrmare NMNEN Te ~ IEATrs

* Geheugen: klik op de pijl naar rechts om de geheugenactiviteit te bekijken. Klik
op Terug om terug te gaan naar het deelvenster Apparaatactiviteit. Klik op
Sluiten om terug te gaan naar de startpagina.

Jl
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= Netwerk: klik op de pijl naar rechts om de netwerkactiviteit te bekijken. Klik op
Terug om terug te gaan naar het deelvenster Apparaatactiviteit. Klik op Sluiten
om terug te gaan naar de startpagina.

* Proces: klik op de rechterpijl om de procesinformatie weer te geven, waaronder
de lijst met actieve processen en het CPU- en geheugengebruik voor elk proces.
Klik op Terug om terug te gaan naar het deelvenster Apparaatactiviteit. Klik op
Sluiten om terug te gaan naar de startpagina.

Cloudapparaten

In het deelvenster Cloudapparaten ziet u het aantal cloudapparaten dat momenteel
externe verbinding heeft met de My Cloud EX2 Ultra. In dit voorbeeld maakt één
cloudapparaat extern verbinding.

1. Wilt u cloudtoegang voor een gebruiker toevoegen, klikt u op het plusteken (+)
rechtsonder in het deelvenster:
2. Wilt u een activeringscode genereren, klik dan op de knop Code ophalen.

3. Volg de instructies op de pagina om uw tablet of mobiele apparaten te verbinden met
de My Cloud EX2 Ultra.
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Gebruikers

In het deelvenster Gebruikers wordt het aantal gebruikers weergegeven dat momenteel is
ingesteld voor de My Cloud EX2 Ultra.

1

1. Als u een gebruiker wilt toevoegen, klikt u op het plusteken (+) rechtsonder in het
deelvenster:

Opmerking: Wanneer u het e-mailadres invoert in het venster Gebruiker toevoegen,
wordt een nieuwe account gemaakt voor cloudtoegang. De gebruiker
ontvangt een e-mail met instructies voor de activering en instelling van een
wachtwoord voor cloudtoegang.

2. Voer de vereiste gegevens in en klik op Volgende om een venster voor het
gebruikerswachtwoord weer te geven.

3. U wijst een wachtwoord toe door op de schakelknop te klikken. Voer een

wachtwoord in en bevestig dit. Klik op Volgende om het scherm van de
gebruikersgroep weer te geven.

4. Als u een groep wilt toewijzen aan de nieuwe gebruiker, klikt u op het selectievakje
naast de groep en klikt u op Volgende om het venster Gebruiker toevoegen weer
te geven.

5. Voer de Quotumhoogte in of laat de waarden leeg voor onbeperkte ruimte en klik op
Opslaan. U hebt een nieuwe gebruiker toegevoegd.
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Apps
In het deelvenster Apps worden de apps weergegeven die momenteel zijn geinstalleerd
op de My Cloud EX2 Ultra.

1. Wilt u de geinstalleerde apps bekijken, klik dan op de pijl rechtsonder in
het deelvenster:

Opmerking:  Als u een app wilt installeren, zie “Apps beheren op de My Cloud EX2 Ultra”
op pagina 62.

2. U keert terug naar de startpagina met een klik op Sluiten.

Waarschuwingen beheren

Waarschuwingen bevatten systeemmeldingen met belangrijke informatie over de status
van de My Cloud EX2 Ultra. Er zijn drie types van waarschuwingen die verschijnen in de
rechterbovenhoek van het bedieningspaneel.

Waar-
schu-
wingspic-

Type waarschuwing Beschrijving

Informatief Informatieve waarschuwingen wijzen u op non-vitale
%2 systeeminformatie. Voorbeeld: Opnieuw opstarten vereist

Waarschuwing Waarschuwingen geven een situatie aan die in de toekomst
misschien problemen kan opleveren. Voorbeeld:
Netwerkverbinding verbroken

Kritiek Deze waarschuwing geeft een fout of probleem aan,
o meestal een systeemfout. Voorbeeld: Ventilator werkt niet

Details van waarschuwingen weergeven

1. In het bedieningspaneel klikt u op het pictogram Waarschuwingen m
rechtsboven.
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2. Selecteer de pijl & naast de waarschuwing die u wilt bekijken in de lijst
Waarschuwingen of klik op Alles weergeven om details van al uw waarschuwingen
weer te geven.

(e . . ]
o Volume is geformatteerd

o Yolume is geformatteerd

]ﬂ[ }

o Yolume is geformatieerd

- }

e r/

Wanneer een waarschuwing optreedt, geeft het waarschuwingsbericht het pictogram en

het venster Waarschuwing ﬂ weer in het bedieningspaneel. Om het
waarschuwingsbericht te sluiten, klikt u op Sluiten.

R

[a]

Een waarschuwing verwerpen
1. In het bedieningspaneel klikt u op het pictogram Waarschuwingen ™ rechtsboven.
2. Selecteer het verwijderpictogram 1 naast de waarschuwing die u wilt verwerpen.

Als u alle waarschuwingen wilt verwerpen, klikt u op Alles weergeven en dan op
Alles verwerpen.

Klantondersteuning verkrijgen
Zo opent u de pagina Ondersteuning:

1. Klik op het pictogram Help E op een willekeurige pagina om het menu Help weer
te geven.
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2. Klik op Ondersteuning om de volgende pagina weer te geven:

Als er een probleem optreedt op de My Cloud EX2 Ultra, heeft de technische
ondersteuning van WD gegevens nodig over uw apparaat om het probleem en de beste
oplossing te vinden. Er zijn twee manieren om uw apparaatgegevens op te halen en
ondersteuning te vragen:

* Voer een systeemrapport uit en verstuur het automatisch naar WD.

* Maak handmatig een systeemrapport en stuur dit naar WD.

Automatisch ondersteuning aanvragen

In het gedeelte Automatische klantondersteuning aanvragen:

1. Klik op de koppeling Privacybeleid voor WD’s privacybeleid.

2. Kilik op het selectievakje Diagnostisch rapport van mijn apparaat toevoegen en
ondersteuning aanvragen.

3. Klik op de knop Ondersteuning aanvragen.

Een systeemrapport maken en opslaan

In het gedeelte Systeemrapport maken en opslaan:

1. Klik op Maken en opslaan. Hiermee slaat u het bestand op op de computer.
2. Zo nodig e-mailt u het rapport naar de technische ondersteuning van WD.

Andere ondersteuning verkrijgen

In het gedeelte Ondersteuningsbronnen vindt u koppelingen naar aanvullende bronnen:
* Klik voor de meest recent bijgewerkte gebruikershandleiding op de koppeling
Productdocumentatie.

» Kiik voor antwoorden op veelgestelde vragen en instructies op de koppeling
Veelgestelde vragen (FAQ’s).

* Als u met anderen wilt spreken over uw My Cloud EX2 Ultra, klikt u op de
koppeling Forum.

* Kiik voor telefoonnummers van WD en andere contactinformatie op de
koppeling Contacten.
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Algemene taken

In de volgende paar hoofdstukken wordt u geleid door de stappen voor het configureren
en gebruiken van de My Cloud EX2 Ultra. In de volgende tabel vindt u koppelingen naar

instructies voor veelvoorkomende taken.

Hoe kan ik ... Zie ...

Het apparaat op mijn netwerk installeren pagina 11
Mediaservers gebruiken pagina 64
DLNA en iTunes inschakelen pagina 66
De My Cloud EX2 Ultra opnieuw opstarten of de slaapstand inschakelen pagina 87
Firmware bijwerken pagina 91
Toegang krijgen vanaf het apparaat (openbare en privéshares) pagina 15
Gebruikers toevoegen pagina 20
Shares maken pagina 26
Inhoud en back-ups naar het apparaat uploaden pagina 43
Een back-up van het apparaat maken pagina 43
Externe toegang in- en uitschakelen voor uzelf en mensen waarmee u wilt delen pagina 17
Mobiele apps van WD downloaden pagina 19
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Back-ups en herstel van bestanden

Informatie over back-ups

USB-apparaten en USB-back-ups beheren
Externe back-ups

Interne back-ups

Cloudback-ups

Informatie over back-ups

U kunt op verschillende manieren back-ups maken van gegevens op de My Cloud EX2
Ultra. Dit zijn o.a.:
* USB-back-ups: hiermee kunt u back-ups maken van gegevens van de My Cloud
EX2 Ultra van en naar een USB-apparaat.

* Externe back-ups: hiermee kunt u back-ups maken van gegevens van de My
Cloud EX2 Ultra van en naar een ander My Cloud-apparaat.

* Interne back-ups: hiermee kunt u back-ups maken van gegevens van één
opslaglocatie naar een andere op uw My Cloud EX2 Ultra.

* Cloudback-ups: hiermee kunt u back-ups maken van gegevens van de My
Cloud EX2 Ultra naar een externe cloudback-updienst.

USB-apparaten en USB-back-ups beheren

Wanneer u een USB-station op de My Cloud EX2 Ultra aansluit, wordt dit een
netwerkstation. Eenmaal aangesloten biedt het USB-station de volgende mogelijkheden:

* Wanneer u een externe USB-schijf zoals een WD Passport, een geheugenstick
of een camera aansluit op de My Cloud EX2 Ultra, kunt u het apparaat
benaderen met Windows Verkenner of Mac Finder.

* Het USB-station kan worden gebruikt als doel voor back-ups.
= U kunt het station toewijzen als een gedeeld station voor gebruikers.

= Als een extern station van WD is vergrendeld, dan blijft deze beveiliging actief
wanneer het station op de My Cloud EX2 Ultra wordt aangesloten. Met het
bedieningspaneel kunt u naar believen ontgrendelen
of opnieuw vergrendelen.

Een USB-station aansluiten

Sluit een vaste USB-schijf aan op de USB-poort aan de achterkant van uw My Cloud EX2
Ultra voor extra opslag- en back-upmogelijkheden. Het USB-station verschijnt als share
op het My Cloud EX2 Ultra-bedieningspanel. (Zie “Info over shares” op pagina 26.)

De My Cloud EX2 Ultra ondersteunt de volgende indelingen voor externe USB-schijven:
FAT/FAT32

NTFS (lees- en schrijfmogelijkheden)

* HFS+J

* Linux Ext2, Ext3/Ext4

WAARSCHUWING! Een USB-schijf koppelen of loskoppelen tijdens het
uitvoeren van een NFS- of AFP-bestandsoverdracht
zal het bestandsoverdrachtproces onderbreken.

MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG 43
GEBRUIKERSHANDLEIDING



BACK-UPS EN HERSTEL VAN BESTANDEN

Een USB-back-up maken

Volg de volgende stappen om een back-up te maken van de gegevens op uw My Cloud
EX2 Ultra naar of van een USB-apparaat.

1. In de navigatiebalk klikt u op Back-ups om het venster Back-ups weer te geven.

Back-ups

Info over Liag-back-ups

2. Klik op USB-back-ups als dat nog niet is geselecteerd.
3. Vul de volgende velden in om een USB-back-uptaak te maken:

Taaknaam Voer een taaknaam in voor uw back-up.
Richting Geef de richting van uw back-up op in het vervolgkeuzemenu.
Opties zijn:

* USB naar NAS: maakt een back-up van uw USB-apparaat naar
de My Cloud EX2 Ultra.

* NAS naar USB: maakt een back-up van uw My Cloud EX2
Ultra naar een USB-apparaat.

Bronmap Klik op Bladeren en selecteer de map waarvan u een back-up
wilt maken.
Doelmap Klik op Bladeren en selecteer de doelmap voor uw back-up.

4. Klik op Maken. Hiermee maakt u de back-uptaak voor de gevraagde back-up.
5. In het vak USB-back-uptaken klikt u op de pijl om de back-up te starten.

Back-Ups

Info over USB-back-ups

A | it bt T W Cloud svsnern cetiruken om back-as van ennaor ean LSH-apparaal &

De voortgang van de back-up wordt weergegeven in het vak USB-back-uptaken.
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De details van een USB-back-uptaak bekijken

1. In het venster USB-back-ups selecteert u onder USB-back-uptaken de taak die u
wilt wijzigen; klik vervolgens op de knop Taak bewerken

2. Bekijk het venster USB-details en klik op Sluiten om het venster te sluiten.

Een USB-back-uptaak bewerken
1. In het venster USB-back-ups selecteert u onder USB-back-uptaken de taak die u
wilt wijzigen; Kklik vervolgens op de knop Taak bewerken.

2. Inhet vak USB-back-up brengt u de noodzakelijke wijzigingen aan in de taak en klikt
u vervolgens op Opslaan.

Een USB-back-uptaak verwijderen
1. In het venster USB-back-ups klikt u onder USB-back-uptaken op de knop Taak
verwijderen naast de taak die u wilt verwijderen.

2. Reageer met OK op het bevestigingsbericht. De geselecteerde USB-back-uptaak
wordt nu verwijderd en verdwijnt uit de lijst USB-back-uptaken.

Externe back-ups

Maak een back-up van uw My Cloud EX2 Ultra op een andere My Cloud EX2 Ultra of een
My Cloud EX4.

Voordat u een externe back-up gaat maken, zorg u voor de volgende punten:

* U hebt een externe My Cloud EX2 Ultra of My Cloud EX4 waarop u een back-up
van dit apparaat wilt maken. Bestaande shares en gegevens op dit apparaat
worden gekopieerd naar het doelapparaat, naast de al bestaande gegevens.

* De instelling voor de externe server is ingeschakeld op de externe My Cloud EX2
Ultra of My Cloud EX4.

* Het back-upwachtwoord voor de externe My Cloud EX2 Ultra of WD My Cloud
EX4 is ingeschakeld.

* U hebt port forwarding ingeschakeld om de externe My Cloud EX2 Ultra of
My Cloud EX4 via het internet te zien.

Voor meer informatie over dit probleem, zie antwoord-id 10637 in de kennisbank.

Een externe back-up maken

Volg de volgende stappen om een back-up te maken van uw My Cloud EX2 Ultra naar
een extern apparaat.

1. In de navigatiebalk klikt u op Back-ups om het venster Back-ups weer te geven.
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2. Klik op Externe back-ups.

w

Klik op Taak maken.

BACK-UPS EN HERSTEL VAN BESTANDEN

4. Zet een vinkje in het vakje naast de share waarvan u een back-up wilt maken en klik

op Volgende.

5. In het veld Externe IP voert u het IP-adres in van de externe back-upserver.

(bijvoorbeeld 192.168.1.16)

6. In het veld Wachtwoord voert u het wachtwoord in van de externe back-upserver.

Klik dan op Volgende.

7. Zet een vinkje in het vakje naast de share waar u de back-up wilt plaatsen en klik

op Maken.

8. Vul de volgende velden in om een externe back-uptaak te maken en klik

op Volgende:

Taaknaam

Voer een taaknaam in voor uw back-up.

Automatisch bijwerken

Klik op de omschakelknop om de functie Automatische update
in te schakelen.

Nu back-up maken

Klik op Ja om het maken van uw externe back-up nu te beginnen.
Klik op Nee als u een externe back-uptaak wilt maken voor later.

9. Bekijk de details van uw externe back-uptaak en klik op Voltooien.
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Het maken van een onmiddellijke interne back-up starten
* In het venster Interne back-ups selecteert u onder Interne back-upwachtrij de
taak die u wilt wijzigen en klik vervolgens op de knop Nu beginnen.

Het maken van de interne back-up begint.

Een interne back-uptaak aanpassen
1. In het venster Interne back-ups selecteert u onder Interne back-upwachtrij de taak
die u wilt wijzigen en klik vervolgens op de knop Bewerken.

2. In het vak Interne back-up brengt u de noodzakelijke wijzigingen aan in de taak en
klikt u vervolgens op Opslaan.

Details van interne back-ups bekijken

1. In het venster Interne back-ups selecteert u onder Interne back-upwachtrij de taak
die u wilt wijzigen en klik vervolgens op de knop Details.

2. Bekijk de details van uw interne back-uptaak en klik op Sluiten.

Een interne back-uptaak verwijderen

1. In het venster Interne back-ups selecteert u onder Interne back-upwachtrij de knop
Verwijderen.

2. Reageer met OK op het bevestigingsbericht. De geselecteerde interne back-uptaak
wordt nu verwijderd en verdwijnt uit de lijst Interne back-uptaken.

Cloudback-ups

Met een cloudback-up kunt u externe back-ups maken die toegankelijk zijn via het
internet en op verschillende mobiele apparaten. De My Cloud EX2 Ultra gebruikt de
volgende clouddiensten voor het maken van externe back-ups:

* ElephantDrive: ElephantDrive is een cloudback-updienst die veilige en
automatische externe back-ups verzorgt voor uw bestanden.

* Amazon S3: Amazon S3 (Simple Storage Service - eenvoudig opslagsysteem)
is een online-bestandsopslag-webdienst waar u een willekeurige hoeveelheid
gegevens kunt opslaan en ophalen, op elk moment van de dag vanaf willekeurig
welke locatie op het web.

ElephantDrive-cloudback-ups inschakelen

ElephantDrive is een cloudback-updienst die veilige en automatische externe back-ups
verzorgt voor uw bestanden. Eenmaal ingeschakeld synchroniseert ElephantDrive
automatisch met uw apparaat. Voor meer informatie over ElephantDrive Cloud Backups,
raadpleegt u http://home.elephantdrive.com/welcome/wdc/.

Gebruik de volgende stappen om cloudback-up in te schakelen met ElephantDrive.
1. In de navigatiebalk klikt u op Back-ups om het venster Back-ups weer te geven.
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2.  Klik op Cloudback-ups als dat nog niet is geselecteerd.

] =

<]
L

3. Klik op ElephantDrive boven aan het scherm.

ﬂnE

4. In het veld ElephantDrive klikt u op de schakelknop om ElephantDrive-back-ups
in te schakelen.

5. Klik op Registreren. Het venster Registreren verschijnt.
6. Voer de volgende gegevens in en klik op Registreren:

* E-mailadres: voer het e-mailadres in dat u gaat gebruiken om informatie van
ElephantDrive te ontvangen.

* Wachtwoord: Voer een wachtwoord in voor uw nieuwe account.
* Wachtwoord controleren: Voer uw wachtwoord nogmaals in.
7. U hebt nu ElephantDrive-cloudback-up ingeschakeld.

Een back-up maken met ElephantDrive

Wanneer ElephantDrive is ingeschakeld, volgt u de volgende stappen om een cloudback-
up te maken.

1. In de navigatiebalk klikt u op Back-ups om het venster Back-ups weer te geven.
2.  Klik op Cloudback-ups als dat nog niet is geselecteerd.
3. Klik op ElephantDrive boven aan het scherm.

Back-ups i o

m ElephantDnve

Bascharm uw WD My Cloud Mistor-ystesm

4. Kiik in het veld Toegang tot back-ups op Aanmelden.
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5. Voer de e-mail en het wachtwoord in die u hebt gebruikt bij het registreren bij
ElephantDrive. Step 6 op pagina 49. Klik op Aanmelden.

6. In het veld ElephantDrive klikt u op de koppeling Wizard back-up nieuw apparaat.
7. Volg de stappen in de wizard ElephantDrive-back-up om uw cloudback-up te maken.

Een Amazon S3-cloudback-up inschakelen

Opmerking: Voordat u uw cloudback-up maakt, moet u zich aanmelden voor
Amazon S3 op http://aws.amazon.com/s3.

Wanneer uw Amazon S3-account gereed is, volgt u de volgende stappen om een
cloudback-up te maken.

1. In de navigatiebalk klikt u op Back-ups om het venster Back-ups weer te geven.
2.  Klik op Cloudback-ups als dat nog niet is geselecteerd.
3. Klik op de knop Amazon S3 boven aan het venster.

Back-ups R T e

Info over Amazan 53

Amazon S3-wat hiri]

4. Klik op Maken.
Infoover Amazon §3
Amezon S5 Simpl Storage Service - eemvoucdge opslagdent)  e2n onlne bestandsopslg-tebdenst

van Amazon e Sevices. Oplaan gebeurtooor viebsenice-ntefaces 20dat bck-ups kunt maken
Vel QEgEYE0S Op Ul apparaatn e coud

Malen

5. Voer een taaknaam in voor uw cloudback-up en klik op Volgende.

U@ back-up van uw Amazon 53 instellan

6. Voer de volgende gegevens in die u van Amazon S3 hebt gekregen:
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* Regio: selecteer de regio die u gebruikt voor uw cloud in het vervolgkeuzemenu.

* Toegangssleutel: voer de toegangssleutel in die u hebt gekregen van
Amazon S3.

* Privésleutel: voer de privésleutel in die u hebt gekregen van Amazon S3.

* Extern pad: voer het externe pad in voor uw cloud. Dit is normaal gesproken de
naam van uw bucket.

Klik op Volgende.

& BEck-un van B LR 1 4 INsielis

Voer de volgende gegevens in en klik op Volgende:

Type Selecteer één van de volgende opties:

» Uploaden: maakt een back-up van de gegevens op uw My
Cloud EX2 Ultra naar uw Amazon S3-bucket.

* Downloaden: maakt een back-up van uw Amazon S3-bucket
naar uw My Cloud EX2 Ultra.

Type back-up Selecteer in het vervolgkeuzemenu het type back-up dat u wilt

uitvoeren. Opties zijn:

+ Bestaande bestanden overschrijven: hiermee worden
bestanden in de doelmap overschreven die dezelfde naam
hebben als het bronbestand.

* Volledige back-up: maakt elke keer dat de back-up wordt
uitgevoerd een aparte map met alle back-upgegevens.

* Incrementele back-up: overschrijft bestanden met
bronbestanden die nieuwer zijn dan de doelbestanden.

In het veld Lokaal pad voert u een pad in voor de back-up op uw My Cloud EX2
Ultra-server.

* KIik op Bladeren en blader naar een locatie voor uw back-up op het apparaat.
(Bijvoorbeeld Volume_1/backup)

Klik op de schakelknop om de functie Automatische update in te schakelen.
Deze werkt uw back-up automatisch bij op basis van een planning die u maakt.

* Als u de functie Automatische update inschakelt:

- Selecteer de planning voor de automatische update: Dagelijks, wekelijks
of maandelijks

- Selecteer de tijd voor de automatische update in het keuzemenu (optie
Dagelijks)
= Selecteer de datum en tijd voor de automatische update in de keuzemenu’s
(Wekelijks of Maandelijks).

Als u Automatische update niet selecteert, geeft u in het veld Nu back-up maken
aan of u de back-up meteen wilt starten.

* Klik op Ja om nu de back-up te starten.
Klik op Volgende.
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13. Controleer uw instellingen en klik op Voltooien. De Amazon S3-cloudback-up is
gemaakt. De nieuwe taak wordt in het Amazon S3-wachtrijgedeelte van de Amazon

S3-back-uppagina weergegeven.
14. Ga naar uw Amazon S3-cloudback-upbucket om de back-ups voor uw apparaat
te bekijken.
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Opslag beheren op de My Cloud EX2 Ultra

Opslagtypen
RAID-opslag
iSCSl-opslag
Volumevirtualisatie

Opslagtypen

Er zijn meerdere manieren om uw opslag op de My Cloud EX2 Ultra te beheren:
* RAID-opslag
* iSCSI
* Volumevirtualisatie

Op de pagina Opslag kunt u de opslag van het apparaat configureren en de status en
capaciteit van de schijven in het apparaat bekijken. In dit hoofdstuk vindt u nadere
gegevens over het beheren van de opslag op uw My Cloud EX2 Ultra.

Dpslag
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RAID-opslag

Met RAID (Redundant Array of Independent Disks - redundante rij onathankelijke
schijven) kunt u dezelfde gegevens op verschillende plaatsen opslaan op meerdere
harde schijven; dit biedt de noodzakelijke redundantie, betere prestaties en
gegevensintegriteit. Er zijn verschillende RAID-niveaus, die elk een andere methode
bieden om gegevens te delen of verdelen tussen de schijven. Met de My Cloud EX2 Ultra
kunt u kiezen uit de volgende opslagmodi:

RAID-modus Beschrijving

JBOD Het gebruik van één of meer stations buiten een RAID-configuratie maar
beheerd als aparte logische volumes.

Verdelen Combinatie van stations in een lineaire configuratie zodat één groot logisch
volume ontstaat.

RAID 0 De RAID 0-modus biedt ‘stripen’ over alle schijven in de RAID-schijvengroep.
RAID 0 biedt geen gegevensredundantie maar biedt wel de beste prestaties
van alle RAID-niveaus. RAID 0 verdeelt de gegevens in kleinere segmenten en
verdeelt (‘stripet’) deze gegevenssegmenten over de verschillende schijven in
de schijvengroep.

RAID 1 In RAID 1-modus dupliceert de RAID-controller alle gegevens van één schijf
naar een tweede schijf in de schijvengroep. RAID 1 biedt volledige redundantie
van de gegevens maar halveert de benodigde opslagcapaciteit.

De huidige RAID-modus bekijken

Gebruik de volgende stappen om de momenteel gebruikte RAID-modus te bekijken:

1. In de navigatiebalk klikt u op Opslag om het venster Opslag weer te geven.
2. Kilik op RAID als dat nog niet is geselecteerd.

3. In het RAID-profiel wordt de volgende informatie weergegeven:
* Of RAID goed werkt
* De status van Automatisch opnieuw opbouwen
* RAID-volume
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Volg onderstaande stappen om de huidige RAID-modus van de My Cloud EX2 Ultra

te wijzigen.

WAARSCHUWING!

Wanneer u de RAID-modus wijzigt, worden al uw
gegevens en gebruikersinstellingen verwijderd.

Zie “Een configuratiebestand opslaan” op pagina 87
voor informatie over het opslaan van uw
gebruikersinstellingen.

1. In de navigatiebalk klikt u op Opslag om het venster Opslag weer te geven.
2. Klik op RAID als dat nog niet is geselecteerd.

Inslan

W

Klik op RAID-modus wijzigen onder aan het scherm.
Lees het waarschuwingsbericht en klik dan op OK.

5. Selecteer de RAID-modus die u wilt gebruiken voor uw My Cloud EX2 Ultra.

De mogelijke opties zijn:

JBOD

Het gebruik van één of meer stations buiten een RAID-configuratie
maar beheerd als aparte logische volumes.

Verdelen

Combinatie van stations in een lineaire configuratie zodat één
groot logisch volume ontstaat.

RAID 0

Gegevens worden gestriped over meerdere harde schijven,
waardoor lezen en opslaan van gegevens worden versneld door
het werk van twee of meer stations te combineren voor hogere
prestaties.

RAID 1

Twee onmiddellijke kopieén van de gegevens worden opgeslagen
op verschillende harde schijven zodat als één ervan stuk gaat, de
andere kunnen doorgaan met lezen/schrijven van gegevens tot de
kapotte harde schijf is vervangen.

6. Selecteer het selectievakje Schakelen naar <RAID-modus> en klik vervolgens op
Volgende. Controleer de status van uw harde schijven en klik op Volgende.

MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG 55

GEBRUIKERSHANDLEIDING



OPSLAG BEHEREN OP DE MY CLOUD EX2 ULTRA

7. Wanneer de zelftest is voltooid, klikt u op Volgende.

8. Selecteer het type versleuteling dat u wilt gebruiken voor het volume.

Opmerking: In sommige regio’s is versleuteling niet beschikbaar.

* Klikop @ om het geselecteerde volume te versleutelen.

* Klik op _ als u het volume niet wilt versleutelen.

9. Controleer het overzicht van uw selecties en klik op Volgende.

=T Fars,

10. Lees het waarschuwingsscherm en klik dan op Voltooien.

MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG 56
GEBRUIKERSHANDLEIDING



OPSLAG BEHEREN OP DE MY CLOUD EX2 ULTRA

11. De gevraagde wijzigingen aan de harde schijven beginnen. Schakel de
My Cloud EX2 Ultra niet uit terwijl de wijzigingen worden doorgevoerd.

12. Als het proces is voltooid, klikt u nogmaals op Voltooien.

Uw RAID automatisch opnieuw opbouwen

Met de optie Automatisch opnieuw opbouwen kunt u de RAID automatisch opnieuw
opbouwen voor uw My Cloud EX2 Ultra wanneer de schijf is beschadigd. Gebruik de
volgende stappen om de optie Automatisch opnieuw opbouwen in te schakelen.

1. In de navigatiebalk klikt u op Opslag om het venster Opslag weer te geven.

2. Kilik op RAID als dat nog niet is geselecteerd.

3. Controleer het veld Automatisch opnieuw opbouwen om te bepalen of uw
My Cloud EX2 Ultra momenteel is ingesteld voor automatisch opnieuw opbouwen.

= Als Automatisch opnieuw opbouwen is uitgeschakeld, klikt u op de schakelknop
om Automatisch opnieuw opbouwen in te schakelen.

Schijfstatus

In het venster Schijfstatus ziet u hoe de schijven functioneren én ziet u de status van en
informatie over de individuele schijven in de My Cloud EX2 Ultra. Het scherm Schijfstatus
bestaat uit de volgende gedeelten:

* Schijfprofiel: dit gedeelte geeft de algemene status van alle schijfstations van uw
apparaat weer.

» Systeemschijven: dit gedeelte geeft de schijven in het apparaat weer, de status
van elk van de schijven en de hoeveelheid ruimte op die schijven.

Opmerking:  Als een schijf niet geschikt is, is de status niet compatibel.

Harde-schijfinformatie bekijken
Volg de onderstaande stappen om de status van de schijven in de My Cloud EX2 Ultra te
bekijken.

1.  Op de pagina Opslag klikt u op Schijfstatus als dat nog niet is geselecteerd.
2. Selecteer Station <stationsnr.> naast de schijf waarover u informatie wilt bekijken.
3. Bekijk de harde-schijfinformatie en klik op Sluiten.

Het venster Harde-schijfinformatie geeft de volgende gegevens weer:

Leverancier De leverancier van wie de harde schijf is betrokken.
Model Het modelnummer van de geselecteerde harde schijf.
Serienummer Het serienummer van de geselecteerde harde schijf.
Capaciteit De capaciteit van de geselecteerde harde schijf.
Firmwareversie De huidige firmwareversie die op de geselecteerde schijf

wordt gebruikt.

MY CLOUD EX2 ULTRA-PRIVECLOUDOPSLAG 57
GEBRUIKERSHANDLEIDING



OPSLAG BEHEREN OP DE MY CLOUD EX2 ULTRA

iISCSl-opslag

Internet SCSI (iISCSI) is een norm die is ontwikkeld om overdracht van iSCSI-
blokopdrachten en gegevens over een bestaand IP-netwerk mogelijk te maken via het
TCP/IP-protocol. De ingekapselde iSCSI-opdrachten en -gegevens kunnen worden
overgedragen over een lokaal netwerk (LAN) of een breed netwerk (WAN). Net als met
traditionele SCSI vereist iISCSI-opslag ten minste één ’initiator’ die resideert op de
clientcomputer en ten minste één 'doel’ dat resideert op de opslagserver.

Wanneer de verbinding tot stand is gebracht tussen de iSCSl-initiator en het iISCSI-doel,
ziet het besturingssysteem op de iSCSl-initiator de opslag als een lokaal opslagapparaat
dat normaal kan worden geformatteerd, gelezen en beschreven.

Met uw My Cloud EX2 Ultra kunt u iSCSI-doelen maken en beheren. Het iSCSI-doel biedt
opslag zoals op een lokaal hardeschijfstation, maar wordt via het netwerk benaderd in
plaats van lokaal. Het iSCSI-doel wordt beveiligd door de onderliggende RAID-structuur
van de My Cloud EX2 Ultra.

iSCSl-rollen
* Initiator: een clientcomputer die opslagapparaten benadert via iSCSI-opdrachten
over een |IP-netwerk.

* Doel: een NAS-apparaat dat toegang biedt tot logische schijven (die kunnen
worden gemaakt op de My Cloud EX2 Ultra-server).

Een iSCSI-doel maken

Gebruik de volgende stappen om een iSCSI-doel te maken.

In de navigatiebalk klikt u op Opslag om het venster Opslag weer te geven.
Klik op iSCSI als dat nog niet is geselecteerd.

Klik op de schakelknop om iSCSI in te schakelen.

Klik op iSCSI-doel maken onder aan het scherm.

In het venster iISCSI-doel maken voert u de volgende informatie in:

* Alias: beschrijvende naam voor uw doel.

* Gemaakt op: het volume waarop uw het iSCSI-doel wilt plaatsen.

* Grootte: de grootte van het doel en de opslageenheid voor die grootte
(bv. GB of TB).

oD~

iISCSl-doal maken
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