
E560 A

Uitgebreide en meest actuele gebruiks-
aanwijzing onder

www.gigaset.com/manuals

Gebruiksaanwijzing online op uw
smartphone of tablet:

Gigaset Help app downloaden van
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Handset

Overzicht

Handset 
 

1 Snelkiestoets A (  pagina 13)

("SOS-toets“,  pagina 26)

Licht op: SOS-functie ingeschakeld

Knippert: SOS-oproep gestart

4

5

11

12 

14 

9

3
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7

6

1

2

8

13 

2 Snelkiestoetsen B tot D (  pagina 13) 

3 Displaytoetsen (  pagina 14)

4 Verbindingstoets 

Gesprek beantwoorden; weergegeven num-
mer kiezen; nummerherhalingslijst openen 

Knippert: gesprek beantwoorden

5 Navigatietoets (  pagina 12)

Menu openen; in menu's en invoervelden bla-
deren; functies oproepen (afhankelijk van de 
situatie)

6 Toets 1 

Antwoordapparaat/voicemail bellen (  
pagina 35)

7 Sterretje-toets

Belsignalen aan/uit (lang indrukken)

8 Zaklamp en seinlicht (LED) ( pagina 41)

9 Volumetoetsen 

Voor oproepsignaal, hoorn/headset. luidspre-
ker

Bovenste toets: tijdens gesprek de functie 
“Boost” volume instellen ( pagina 19)

10 Handsfree-toets (  pagina 18)

Wisselen tussen handmatig en handsfree tele-
foneren;

licht op: handsfree ingeschakeld

11 Verbreektoets, aan/uit-toets 

Gesprek beëindigen; 
functie annuleren; 
een menuniveau terug (kort indrukken); 
in de ruststand terugkeren (lang indrukken); 
handset in-/uitschakelen (in de ruststand lang 
indrukken)

12 Hekje-toets

Toetsblokkering aan/uit (lang indrukken, 
pagina 11); hoofdletters, kleine letters of 

cijfers ( pagina 16)

13 R-toets 

Ruggespraak (flash): lang indrukken

14 Microfoon 

Displaytaal wijzigen:  pagina 44
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Basisstation Gigaset E560A

Display van het antwoordapparaat

Brandt: Het antwoordapparaat is ingeschakeld. Het aantal opgeslagen berich-
ten wordt weergegeven.

00 knippert: Het antwoordapparaat neemt een bericht op.

Knippert langzaam: Er zijn nieuwe berichten. Het aantal nieuwe berichten wordt weergege-
ven.

99 knippert snel: Het geheugen van het antwoordapparaat is vol.

Als het antwoordapparaat via een handset wordt bediend of als er een bericht wordt 
opgenomen (00 knippert), kan het niet via het basisstation worden bediend.
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Niet alle functies die in deze gebruiksaanwijzing worden beschreven, zijn in alle 
landen resp. bij alle netwerkaanbieders beschikbaar. 
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Basisstation aansluiten

Toestel in gebruik nemen

Inhoud van de verpakking
• een basisstation Gigaset E560A

• een Gigaset-handset

• twee oplaadbare batterijen

• een batterijklepje

• een netadapter voor het basisstation

• een telefoonsnoer

• een gebruiksaanwijzing 

• een kunststof afdekking voor het naamplaatje

Als u een uitvoering met meerdere handsets heeft aangeschaft, wordt voor elke extra handset 
het volgende meegeleverd:

• twee oplaadbare batterijen

• een batterijklepje

• een lader

• een netadapter

Basisstation aansluiten

Het basisstation en de lader zijn bedoeld voor gebruik in gesloten, droge ruimten met 
een temperatuur tussen +5 °C en +45 °C. 

In het algemeen laten de voetjes van het apparaat geen sporen achter. Op sommige 
meubels kunnen de voetjes van het toestel echter ongewenste sporen achterlaten.

Zorg dat het toestel niet wordt blootgesteld aan een warmtebron of direct zonlicht 
en plaats het niet in de onmiddellijke omgeving van andere elektrische apparaten.

Stel het toestel niet bloot aan vocht, stof, agressieve vloeistoffen en dampen.

¤ Eerst de telefoonstekker  aanslui-
ten en de kabels door de geleidingen 
voeren.

¤ Vervolgens de netadapter  aanslui-
ten.

1

2

1
2

Na het aansluiten of resetten van het basisstation duurt het ongeveer 15 seconden  
voor het antwoordapparaat weer klaar voor gebruik is.
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Handset

Naamplaatjes

Handset

Lader aansluiten (indien meegeleverd)

U kunt de naamplaatjes ook downloaden 
van internet als PDF-bestand:
www.gigaset.com/insertstrips.

¤ De platte stekker van de netadapter 
aansluiten .

¤ Netadapter in het stopcontact 
steken .

1

2

De stekker weer uit de lader verwijderen:

¤ Netadapter uit het stopcontact trekken.

¤ Ontgrendeling  indrukken.

¤ Stekker verwijderen . 

3

4

1

2

3

4
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Klantenservice

Bijlage 

Klantenservice
Stap voor stap naar de oplossing met de klantenservice van Gigaset
www.gigaset.com/service

Bezoek onze klantenservice: 
www.gigaset.com/service
Hier vindt u o.a.:

• Vragen& antwoorden 

• Gratis downloaden van software en gebruiksaanwijzingen 

• Compatibiliteitstests

Neem contact op met onze servicemedewerkers:

U vindt geen oplossing onder “Vragen & antwoorden”?
Wij helpen u graag verder ...

... per e-mail: www.gigaset.com/contact 

... per telefoon: 

Voor gedetailleerde vragen of persoonlijke ondersteuning kunt u telefonisch contact 
opnemen met onze medewerkers

Bij onverhoopte problemen - voor reparaties en garantie-aanspraken:

Klantenservice Nederland 0900-3333102

(1,00 € per gesprek)
Houd uw aankoopbewijs a.u.b. bij de hand. 

Wij wijzen u erop, dat als het Gigaset-product niet door een geautoriseerde dealer in Nederland 
is verkocht, het mogelijk ook niet volledig compatibel is met het landelijke telefoonnetwerk. 
Naast de afgebeelde CE-markering op de verpakking (kartonnen doos) van de telefoon is een-
duidig aangegeven voor welk land resp. welke landen het betreffende apparaat en de eventuele 
accessoires zijn ontwikkeld.

Indien het apparaat of de accessoires niet overeenkomstig deze aanwijzing, de instructies in de 
gebruiksaanwijzing of op het apparaat zelf worden gebruikt, kan dit gevolgen hebben voor de 
garantie-aanspraken (reparatie of vervanging van het product) die de koper kan laten gelden. 

Om aanspraak op garantie te kunnen maken, wordt de koper van het product verzocht, het aan-
koopbewijs te overleggen, waaruit de aankoopdatum en het gekochte product blijken.





54  

Klantenservice

Het volume van de handset is te laag

• Volume ingesteld op het laagste niveau
¥ Handset-volume wijzigen (  pagina 45)
¥ Handset beter aan het oor houden

Volume voor handsfree-telefoneren te laag

• Volume is ingesteld op het laagste niveau   Handsfree-volume wijzigen (  pagina 45)

U hoort een geluidssignaal tijdens het bedienen van uw toestel

• De actie is mislukt of u heeft onjuiste gegevens ingevoerd  Procedure herhalen. Op het display letten en 
zo nodig de gebruiksaanwijzing raadplegen

• De batterijen zijn leeg  Batterijen laden (  pagina 9)
• De ingevoerde systeem-PIN is onjuist  Systeem-PIN opnieuw invoeren of standaard PIN-code herstellen 

( pagina 49)

U hoort een geluidssignaal tijdens een gesprek

• De batterijen zijn leeg  Batterijen laden (  pagina 9)

Systeem-PIN vergeten

• Systeem-PIN terugzetten op 0000 (  pagina 49)

Foutsignaal na het opvragen van de systeem-PIN

• De ingevoerde systeem-PIN is onjuist  Systeem-PIN opnieuw invoeren of standaard PIN-code herstellen 
( pagina 49)

De handset is in contact gekomen met vloeistof

• Toestel laten drogen.  Contact met vloeistoffen (  pagina 58)

Het configureren van de SOS-functie is mislukt

• U heeft geen SOS-nummers opgeslagen  Ten minste één SOS-nummer opslaan (  pagina 27)
• De SOS-functie is niet ingeschakeld  SOS-functie inschakelen (  pagina 27)
• De SOS-functie functioneert alleen als het toestel rechtstreeks is aangesloten of via een telefooncentrale 

die geen “R” of “P” nodig heeft om een externe lijn te verkrijgen  SOS-functie snelkiestoets 
( pagina 26)

De ontvanger van een alarmoproep meldt zich niet

• Bij sommige telefoonsystemen wordt de bevestiging van een alarmoproep door het indrukken van toets 
5 niet doorgeleid naar de aangesloten handset. De alarmfunctie kan in dergelijke gevallen niet worden 
gebruikt, omdat er geen gesprekken kunnen worden gevoerd.  alarmfunctie na de configuratie testen 
met elke ingevoerde ontvanger.
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Klantenservice

Garantie
Gigaset Communications verleent de consument een garantie van 24 maanden voor dit toestel, 
te rekenen vanaf de datum van aankoop. Als bewijs hiervoor geldt de aankoopfactuur. Binnen 
de garantietermijn zal Gigaset Communications Nederland B.V. alle gebreken die het gevolg zijn 
van materiaal- en/of productiefouten kosteloos repareren ofwel het defecte toestel vervangen. 
In dit geval kan contact worden opgenomen met de Gigaset Communications Nederland B.V. 
Klantenservice, alwaar de reparatie dient te worden aangemeld. Bij de Klantenservice worden 
een zogenaamd RMA-nummer (Return Material Authorisation) en verzendinstructies verstrekt. 
Wanneer de consument wordt verzocht het product aan Gigaset Communications Nederland 
B.V. ter reparatie aan te bieden, zullen de verzendkosten voor eigen rekening zijn.
Op de meegeleverde oplaadbare batterijen/ accu's wordt maximaal zes maanden garantie ver-
leend. 

De garantie vervalt indien:
• Reparaties, vervanging of uitbreidingen aan het toestel zijn verricht door anderen dan 

Gigaset Communications Nederland B.V. zonder haar schriftelijke toestemming;
• Het toestel naar het oordeel van Gigaset Communications Nederland B.V. is verwaarloosd 

dan wel onvoorzichtig en/ of ondeskundig is gebruikt, behandeld en/ of onderhouden, en/
of er sprake is van normale slijtage;

• Er sprake is van onjuiste toepassing van deze gebruiksaanwijzing;
• Typenummers en/of serienummers en/ of garantiestickers zijn beschadigd, verwijderd en/of 

veranderd;
• Wijzigingen in garantiekaart en/of aankoopfactuur zijn aangebracht;
• Door verkeerd inleggen en/of lekkage van vervangbare accu's (oplaadbare batterijen) en/of 

door gebruik van niet voorgeschreven accu's (oplaadbare batterijen) defecten zijn ontstaan;
• Defecten zijn ontstaan door het niet volgens voorschriften aansluiten en/of installeren van 

de (goedgekeurde) zaken;
• Defecten zijn ontstaan ten gevolge van afwijkende omgevingscondities, voor zover derge-

lijke condities zijn aangegeven;
• Defecten zijn ontstaan door overige van buitenaf komende oorzaken;
• De verzegeling, voorzover aanwezig, is verbroken.

De garantietermijn wordt niet verlengd of vernieuwd door uitvoering van garantiewerkzaamhe-
den, met dien verstande dat de garantie op uitgevoerde werkzaamheden drie maanden 
bedraagt.

Als dit product niet door een geautoriseerde dealer in Nederland is verkocht, wordt geen kos-
tenloze service op de onderdelen en/of reparatie gegeven.

Wettelijke aanspraken van de consument, waaronder tevens begrepen wettelijke aanspraken 
jegens de verkoper, worden door deze garantie noch uitgesloten, noch beperkt.

Deze garantie wordt verleend door:

Gigaset Communications Nederland B.V.
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Informatie van de fabrikant

Informatie van de fabrikant

Goedkeuring
Dit toestel is geschikt voor gebruik binnen Nederland op een analoge aansluiting.

Het toestel is compatibel met landspecifieke bijzonderheden.

Hiermee verklaart Gigaset Communications GmbH dat het toestel Gigaset E560A voldoet aan 
Richtlijn 2014/53/EU.

De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring is beschikbaar onder het 
volgende internetadres
www.gigaset.com/docs.

Deze verklaring is mogelijk ook beschikbaar in de "Internationale verklaringen van overeen-
stemming" of "Europese verklaringen van overeenstemming".

Raadpleeg daarom al deze bestanden.

Disclaimer

Het display van uw handset bestaat uit beeldpunten (pixels). Elke pixel bestaat uit drie subpixels 
(rood, groen, blauw). 

Het voorkomen dat een sub-pixel uitvalt of een kleurafwijking optreedt.

Er kan pas aanspraak worden gemaakt op garantie als het maximale aantal pixelfouten wordt 
overschreden.

Beschrijving Max. aantal toegestane pixelfouten.

Gekleurd oplichtende subpixels 1

Donkere subpixels 1

Totaal aantal gekleurde en donkere subpixels 1

Gebruikssporen op het display en het metalen frame vallen niet onder de garantie.
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Milieu

Ons milieubeleid 
Gigaset Communications GmbH is zich bewust van haar maatschappelijke verantwoordelijk-
heid en zet zich in voor een betere wereld. Onze ideeën, technologieën en activiteiten komen 
ten goede aan mensen, de maatschappij en het milieu. Doel van onze wereldwijde activiteiten 
is de duurzame bescherming van de kwaliteit van het leven. Wij nemen onze verantwoordelijk-
heid gedurende de hele levensduur van onze producten. Al bij de planning van onze producten 
en processen houden wij rekening met de gevolgen voor het milieu. Dit geldt zowel voor de pro-
ductie, de aanschaf, de verkoop, het gebruik, de service als de uiteindelijke inzameling en afvoer 
van onze producten. 

Kijk voor meer informatie over onze milieuvriendelijke producten en processen op internet 
onder www.gigaset.com.

Milieumanagementsysteem
Gigaset Communications GmbH is gecertificeerd volgens de internationale normen 
ISO 14001 en ISO9001.

ISO 14001 (milieu): gecertificeerd sinds september 2007 door TÜV SÜD Management 
Service GmbH.

ISO 9001 (kwaliteit): gecertificeerd sinds 17-02-1994 door TÜV Süd Management Service 
GmbH.

Inzameling van afval en oude apparaten
Oplaadbare batterijen zijn klein chemisch afval. Uitgebreide informatie over het verwijderen van 
oude batterijen kunt u opvragen bij uw gemeente of de vakhandel waar u het product hebt 
gekocht.

Elektrische en elektronische producten mogen niet bij het huisvuil worden aangeboden, maar 
dienen naar speciale inzamelingscentra te worden gebracht die zijn bepaald door de overheid 
of plaatselijke autoriteiten.

Het symbool van de doorgekruiste vuilnisbak op het product betekent dat het prod-
uct valt onder Europese richtlijn 2012/19/EU.

De juiste manier van weggooien en afzonderlijke inzameling van uw oude apparaat 
helpt mogelijke negatieve consequenties voor het milieu en de menselijke gezond-

heid te voorkomen. Het is een eerste vereiste voor hergebruik en recycling van tweedehands 
elektrische en elektronische apparatuur.

Uitgebreide informatie over het verwijderen van oude apparatuur kunt u verkrijgen bij uw 
gemeente, het regionale reinigingsbedrijf, de vakhandel waar u het product heeft gekocht, of bij 
uw verkoper / vertegenwoordiger.
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Onderhoud
Neem het toestel alleen af met een vochtige of antistatische doek. Gebruik geen oplosmiddelen 
of microvezeldoekjes.

Gebruik nooit een droge doek: hierdoor kan een statische lading ontstaan.

In uitzonderingen kan het contact met chemische substanties het oppervlak van het toestel 
veranderen. Als gevolg van het grote aantal verkrijgbare chemicaliën zijn niet alle substanties 
getest.

Kleine beschadigingen van het hoogglansoppervlak kunnen voorzichtig worden hersteld met 
display-polijstmiddel voor mobiele telefoons.

Contact met vloeistoffen 

Als het toestel in contact gekomen is met vloeistof:

1 Netadapter van het toestel loskoppelen.

2 De batterijen verwijderen en het batterijvakje open laten.

3 De vloeistof uit het toestel laten lopen.

4 Alle delen droog deppen. 

5 Het toestel vervolgens ten minste 72 uur met geopend accuvakje en de toetsen naar 
beneden (indien aanwezig) laten drogen op een droge, warme plek (niet in een magnetron 
of oven, enz.). 

6 Het toestel pas weer inschakelen als dit volledig droog is.

Als het toestel volledig droog is, kan het in veel gevallen weer worden gebruikt.
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Technische gegevens 

Batterijen

De handset wordt geleverd met twee goedgekeurde oplaadbare batterijen.

Gebruiks-/laadduur van de handset

De bedrijfstijd van uw toestel is afhankelijk van de accucapaciteit, de ouderdom van het accu-
pack en uw belgedrag (alle tijdaanduidingen zijn maximale waarden).

Stroomverbruik van het basisstation

Algemene technische gegevens

Technologie: Nikkel-metaalhydride (NiMH)

Afmetingen: AAA (Micro, HR03)

Spanning: 1,2V

Capaciteit: 750 mAh

Stand-by-tijd (uren) * 320 * / 200 **

Gesprekstijd (uren) 14

Gebruikstijd bij 1,5 uur gesprekstijd per dag (uren) * 130 * / 100 **

Laadduur in basisstation (uren) 9

Laadduur in lader (uren) 7,5

*ECO modus uitgeschakeld, zonder displayverlichting in de ruststand
**ECO modus ingeschakeld, zonder displayverlichting in de ruststand

E560 E560A

Tijdens stand-by

• Handset in lader

• Handset buiten lader

ca. 0,60 W

ca. 0,40 W

ca. 0,70 W

ca. 0,50 W

Tijdens het gesprek ca. 0,60 W ca. 0,70 W

DECT-standaard wordt ondersteund

GAP-standaard wordt ondersteund

Aantal kanalen 60 duplexkanalen

Radiofrequentie 1880–1900 MHz

Duplexmethode tijdmultiplex, 10 ms kaderlengte

Herhaalfrequentie van de zendimpuls 100 Hz

Lengte van de zendimpuls 370 μs

Kanaalraster 1728 kHz

Bitrate 1152 kbit/s

Modulatie GFSK
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