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Hardware-installatie en introductie 

Steek de type-C USB-voedingskabel in de connector aan de onderkant van 

de voerbak. Open het batterijvak en plaats 4 AA- batterijen, zodat de 

voerbak ook zonder externe voeding automatisch kan blijven werken. 

Batterij 

De back-up batterij is ontworpen voor een kortdurend alternatief wanneer 

de externe stroom uitvalt. Wanneer er alleen een batterij is, zal de voerbak 

in slaapstand gaan na 3 minuten zonder werking. In de slaapstand zijn het 

netwerk en alle handelingen op de app niet beschikbaar. De voerbak zal 

nog steeds normaal voeden op de aangegeven voedertijden. 

Kennisgeving: 

Oplaadbare batterijen worden niet aanbevolen. Oplaadbare batterijen 

kunnen onjuiste stroomindicaties geven. 

Ontgrendel het slot op het deksel om het deksel te openen. Verwijder het 

deksel, vul de voercontainer met brokjes en doe het deksel terug dicht. 

Plaats vervolgens de voerkom van onderaf in de invoerlade. 

 

① 

② 
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Aan de zijkanten van de voerbak bevinden zich 2 schuifjes. Hiermee kan de 

voercontainer ontgrendeld worden van het hoofdgedeelte.  

 

Inleiding tot het bedieningspaneel: 

 
1. Let op: Voor de gezondheid van uw huisdier dien je de voercontainer en 

voerbak regelmatig te reinigen. De voerbak mag niet met water gevuld 

zijn. Gebruik een uitwringbare natte doek om af te vegen. 

Slot 

Draaien om te 

ontgrendelen en 

demonteren 

 

Configuratie knop 
 

 Indicator 



  

3 

Software-installatie 

Automatische voerbak toevoegen via Bluetooth 

1. Schakel de Bluetooth-functie van uw smartphone in voordat u de app 

gebruikt. 

 

2. Zoek in de App Store of scan de onderstaande QR-code om de applicatie 

Pet Zero te downloaden en installeren . 

 

Pet Zero 

Download Website 1 Download Website 2 
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3. Open de app Pet Zero, lees en aanvaard het privacybeleid. Registreer 

een nieuw account of log in op een geregistreerd account. Wanneer u 

zich registreert of inlogt op uw account, kiest u het juiste land of gebied. 

 

 
 

4. Klik op Apparaat toevoegen (Add Device) of + om een nieuwe voerbak 

toe te voegen. De app kan vervolgens vragen om bepaalde 

toestemmingen en het inschakelen van Bluetooth, zoals omschreven in 

stap 1. Deze toestemmingen zijn essentieel voor het goed functioneren 

van de app, dus zorg ervoor dat u ze toestaat en Bluetooth inschakelt. 
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5. Schakel de voerautomaat in en controleer of de indicator op de 

voerautomaat om de 3 seconden rood knippert. Als de indicator op een 

andere stand staat, houd dan de configuratieknop ongeveer 5 seconden 

ingedrukt om de voerbak te resetten. 

 

Vervolgens zal uw smartphone de voerbak automatisch detecteren via 

Bluetooth. Zodra de voerbak gedetecteerd is in de app, zal deze de 

toestemming vragen om de voerbak toe te voegen. Zo niet, controleer 

dan zorgvuldig de indicator van de voerbak en reset zoals hierboven 

omschreven. 

 

Klik op de knop Toevoegen (Add Device). 
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Status van de indicator-LED: 

Knippert langzaam 
Voerbak wacht op Wi-Fi-

netwerkconfiguratie 

Knippert snel 

Voerbak is geconfigureerd voor het Wi-Fi-

netwerk en probeert verbinding te maken. 

Als de verbinding mislukt, zal deze altijd 

snel knipperen. 

Altijd aan 

Voerbak is verbonden met het Wi-Fi 

netwerk. Dit kan uitgeschakeld worden in 

de instellingen. 

Altijd uit 
De voederautomaat werkt alleen op 

batterijen of is handmatig uitgeschakeld. 

6. Vul de Wi-Fi- netwerkgegevens in. De naam van het Wi-Fi-netwerk 

verschijnt automatisch in het tekstvak. 

Let op: Deze voerbak ondersteunt geen 5Ghz Wi-Fi-netwerken, maar 

alleen 2,4Ghz WiFi-netwerken. Controleer of de Wi-Fi-naam de naam van 

een 2,4Ghz Wi-Fi-netwerk is. Zo niet, schakel dan het Wi-Fi-netwerk van 

de smartphone over naar een 2,4Ghz Wi-Fi-netwerk. Voer vervolgens het  

Lang 
indrukken 
om te  
resetten 

Knippert 
langzaam 
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Wi-Fi-wachtwoord in en klik op Volgende (Next). 

 

Belangrijke mededeling: 

a. Kies een 2,4Ghz Wi-Fi-netwerk in plaats van een 5Ghz-netwerk. De 

voerbak ondersteunt geen 5Ghz Wi-Fi- netwerken . 

b. Houd er bij het invoeren van uw wachtwoord rekening mee dat het 

hoofdlettergevoelig is 

c. Zorg ervoor dat de voerbak dichtbij de router staat en start de router 

opnieuw op. 

d . Kies een Wi-Fi-netwerk met WPA- of WPA2-encryptie in plaats van WEP-

encryptie . 

e. Zorg ervoor dat MAC-adresfiltering en draadloze apparaatisolatie zijn 

uitgeschakeld op de draadloze router . 

f. Het is mogelijk dat de voerbak het Wi-Fi-netwerk van de draadloze 

versterker niet ondersteunt. 

g. Schakel “Dubbel frequentie combo (Dual frequency combo) ” functie uit 

in router. 

 

 

 

Kies het 2.4Ghz netwerk 
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7. De voerbak probeert vervolgens verbinding te maken met het Wi-Fi-

netwerk. Wacht tot de voerbak vebonden is met het Wi-Fi-netwerk en 

klik op Gereed (Done) om het toevoegingsproces te voltooien. 

Als de voerbak geen verbinding maakt, lees dan eerst de belangrijke 

mededeling hierboven. 

 

Automatische voerbak toevoegen via AP-modus 

1. Als de voerbak geen verbinding kan maken met het Wi-Fi-netwerk, is de 

AP-modus plan B om de voerbak toe te voegen. 

Kies Handmatig toevoegen en kies “AP-modus“ handmatig op de 

pagina toevoegen.  

Vul de gegevens van het 2,4GHz Wi-Fi-netwerk in en klik op Volgende 

(Next). 

Zet de voerbak aan en controleer of de indicator-LED om de 3 seconden 

rood knippert, net als bij het toevoegen van de voerbak via Bluetooth. 

Klik vervolgens op Volgende (Next) . 

Wacht om verbinding 
te maken 
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2. Vervolgens zal de App u vragen om het netwerk van uw smartphone 

over te schakelen naar een nieuw netwerk dat door de voerbak wordt 

uitgezonden. Ga naar de Wi-Fi-instellingen op uw smartphone en maak 

verbinding met de Wi-Fi die begint met SmartLife-XXXX. Er is geen 

wachtwoord nodig. 

 



  

10 

 

 

3. Ga terug naar de app nadat de WiFi is verbonden. Het 

toevoegingsproces is hetzelfde als in de Bluetooth-modus die hierboven 

is beschreven. 
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Voeden 

Handmatige voeding 

1. Ga naar het hoofdscherm van de applicatie. Kies het aantal 

voederporties en klik op Voeden (Feed). De voerbak zal onmiddellijk 

voeren . 

 

Belangrijk: Het aantal gram per portie is afhankelijk van het soort voer. 

We raden u aan om eerst enkele handmatige voedingen uit te voeren en 

deze te wegen. 

 

 

2. U kunt ook dubbelklikken op de configuratie van de voerbak om 

handmatig te voeren. De hoeveelheid voeding kan worden aangepast in 

de app. 

Klik op de knop  en stel het aantal porties in. Door deze op 0 te 

zetten, kan deze functie uitgeschakeld worden. 
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Geplande voeding 

1. De voerautomaat ondersteunt de geplande voeding van exacte porties 

op exacte tijdstippen . Klik op Voedingsplan toevoegen (Add feeding 

plan). Kies de voedertijd, het aantal porties en herhaal de regels voor 

elke dag van de week. Klik vervolgens op Opslaan . 

 
 

 

Dubbelklik 
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2. Klik op de pijl achter het voedingsplan om alle schema's te bekijken . De 

voerbak ondersteunt maximaal 10 voedingsschema's. Als u een schema 

wil uitschakelen, schakel dan betreffende schakelaar uit. U kunt ook de 

regel verwijderen door desbetreffende regel ingedukt te houden om 

vervolgens de verwijderoptie te openen. 

 

 

Voeden met stemopname 

1. Om met uw huisdier te praten en hem een vertrouwd gevoel te geven, 

is het mogelijk om vooraf een spraakopname van maximaal 10 seconden 

in te stellen. Deze wordt afgespeeld tijdens het voeden. 

2. Klik op het microfoonpictogram om de pagina voor spraakopnames te 

openen. Klik op Toevoegen (Add) om de opname te starten. 
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3. Houd het microfoonpictogram ingedrukt om de opname te starten. Als 

u voor het eerst opneemt, zal de app toestemming vragen om toegang 

te krijgen tot de microfoon van uw smartphone. Ga akkoord en neem 

vervolgens opnieuw op. (De eerste opname na het openen van de 

toestemming kan gedempt zijn , dus neem opnieuw op.) 
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4. Beluister de opname en sla deze op uw smartphone op. 

 

5. Na het opslaan op uw smartphone wordt de opname niet automatisch 

geüpload naar de voerbak. Klik op de knop om te uploaden naar de 

voerbak. Er kunnen meerdere opnamebestanden op de smartphone 

worden opgeslagen, maar er kan slechts één opnamebestand naar de 

voerbak worden verstuurd. 

 

Klik om te versturen 
naar de voerbak 

Dit betekent: geüpload 
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6. Het afspelen van stemopnames kan maximaal 5 keer worden aangepast. 

Als u dit op 0 instelt, kan de functie van spraakopname worden 

uitgeschakeld. 

 

 

Opmerking: 

Bij handmatig voeren speelt de spraakopname slechts één keer af. 

 

 

Voerregistraties en een alarm 

1. Na het voeren zijn er voergegevens beschikbaar op de app. Klik op  

Voer (Feeding record) om ze te controleren. De voergegevens van de 

laatste 7 dagen worden getoond. 
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2. Als het batterijniveau laag is of als er voedsel vastzit in de voerbak, 

verschijnt er een bericht in de app. U kunt waarschuwingsberichten 

bekijken op de pagina en het berichtencentrum. 

 

 



  

18 

Overige 

Algemene instellingen 
Klik om naar de pagina met algemene instellingen te gaan. 

Apparaatinformatie (Device Information): Controleer de invoerinformatie. 

Controleer of de tijdzone van de voerbak correct is. Deze moet hetzelfde 

zijn als de tijdzone van uw smartphone bij het toevoegen van de voerbak . 

Als deze onjuist is, kan de voerbak op onjuiste tijden voeren, dus verwijder 

de voerbak en voeg deze opnieuw toe. 

 

Apparaat delen (Share Device): Als u de voerbak aan een andere 

smartphone wilt toevoegen, registreert u een nieuw account op de nieuwe 

smartphone en deelt u het apparaat vervolgens met het nieuwe account. 

Zorg ervoor dat beide accounts zich in hetzelfde land of gebied bevinden 

wanneer u ze registreert. 
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Apparaat verwijderen (Remove Device): Er zijn 2 opties die beide het 

apparaat uit de app verwijderen. U kunt het WiFi-netwerk van de voerbak 

opnieuw configureren met deze 2 opties. Als u alle instellingen in de 

voerbak wilt verwijderen, kiest u Verbinding verbreken en gegevens 

wissen. 

 

 

 

 

Opnieuw instellen 

Om de voerbak terug te zetten naar de fabrieksinstellingen, schakelt u de 

voerbak in en houdt u de WiFi-configuratieknop 5 seconden lang ingedrukt. 

Wanneer de indicator-LED van de voerbak om de 3 seconden rood knippert, 

is de voerbak gereset. 
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Veelgestelde vragen 

V: Waarom kan de voerbak geen verbinding maken met mijn WiFi-

netwerk? 

A: Controleer de belangrijke mededeling op pagina 7 voor hulp. U kunt 

proberen de voerbak toe te voegen via de Bluetooth- modus in plaats van 

de normale modus. 

 

V: Waarom voert de voerbak op het verkeerde moment? 

A: Controleer of de tijdzone van de voerbak correct is. U kunt hulp vinden 

over tijdzone-informatie op pagina 18. 

 

V: Waarom is de indicator-LED altijd uit? 

A: Er zijn 2 redenen. De indicator-LED wordt uitgeschakeld wanneer de 

voerbak alleen op batterijen werkt. De indicator-LED kan ook handmatig 

worden uitgeschakeld in de instellingen. 

 

V: Waarom kan mijn voerbak geen verbinding maken met internet, 

terwijl hij alleen op batterijen werkt? 

A: Wanneer er alleen batterijvoeding is, zal de voerbak in slaapstand gaan 

na 3 minuten zonder bediening. Wanneer in slaapstand, zullen het netwerk 

en alle handelingen op de app niet beschikbaar zijn. De voerbak zal nog 

steeds normaal voeden op de aangegeven voedertijden. 

 

V: Waarom werkt de spraakopname niet? 

A: Zorg ervoor dat het spraakopnamebestand naar de voerbak is geüpload . 

 


