
* Upon receiving your email, we'll respond within 48 working hours.

Outdoor Plant Table
Model:CC51-EU

HELP CENTER

Have questions about this product? Contact us, and we'll assist you!

Customer Support Email: support.eu@soforoom.com

No:JZ20250509

We' re here for you. Contact us at support.eu@soforoom.com



CENTRO DE AYUDA

¿Tienes preguntas sobre tu producto? Ponte en contacto con nosotros y 

te ayudaremos.

Correo electrónico de atención al cliente： support.eu@soforoom.com

*Al recibir tu correo electrónico, te responderemos en un plazo de 48 horas laborables.

     Haben Sie Fragen zu diesem Produkt? Kontaktieren Sie uns, wir helfen Ihnen weiter!

                    E-Mail des Kundensupports:       support.eu@soforoom.com

            

            * Nach Erhalt Ihrer E-Mail antworten wir innerhalb von 48 Arbeitsstunden.

           Vous avez des questions sur ce produit? Contactez-nous et nous vous aiderons!

                      E-mail du service client :         support.eu@soforoom.com

       * Dès réception de votre email, nous vous répondrons dans les 48 heures ouvrées.

                    Hai domande su questo prodotto? Contattaci e ti aiuteremo!

                      E-mail dell'assistenza clienti:       support.eu@soforoom.com

         * Dopo aver ricevuto la tua email, ti risponderemo entro 48 ore lavorative.

       

HILFEZENTRUM

CENTRE D'AIDE

CENTRO ASSISTENZA
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Q1: What should I do if the product I received is damaged or incorrect?

A1: If you've received a damaged, incorrect, or incomplete product, please reach out to our 

Customer Support Center at support.eu@soforoom.com. Include your order number and photos.

Q2: What should I do if I encounter problems during installation?

A2: If you encounter any installation issues, please email to support.eu@soforoom.com, attach a 

detailed description of the problem, we will provide you for professional technical support.

Q3: How do I apply a return?

A3: You can initiate a return within 30 days of purchase. Email us at support.eu@soforoom.com 

with your order number and the reason for return. We'll guide you through the process.

Note:

 • Please contact us before returning the product to avoid any complications.
 • Ensure the product is returned in its original packaging with all accessories included.

FAQ

F1: Wenn ich ein beschädigtes, falsches oder unvollständiges Produkt erhalten habe, was soll ich tun?

A1: Wenn Sie ein beschädigtes, falsches oder unvollständiges Produkt erhalten haben, wenden Sie 

sich bitte an unser Kundensupport-Center unter support.eu@soforoom.com.Geben Sie Ihre

Bestellnummer und Fotos an.

F2: Was soll ich tun, wenn während der Installation Probleme auftreten?

A2: Wenn bei der Installation Probleme auftreten, senden Sie bitte eine E-Mail an
 

support.eu@soforoom.com. und fügen Sie eine detaillierte Beschreibung des Problems bei. Wir bieten
 

Ihnen dann professionellen technischen Support.

F3: Wie beantrage ich eine Rücksendung?

A3: Innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf können Sie eine Rückgabe veranlassen. Senden Sie uns
 

eine E-Mail an support.eu@soforoom.com.mit Ihrer Bestellnummer und dem Grund der Rücksendung. 

Wir begleiten Sie durch den Prozess.

Notiz:

• Bitte kontaktieren Sie uns vor der Rücksendung des Produkts, um Komplikationen zu vermeiden.
• Stellen Sie sicher, dass das Produkt in der Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör
 

zurückgegeben wird.

FAQ
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Q1 : Que dois-je faire si le produit que j'ai reçu est endommagé ou incorrect ?

A1 : Si vous avez reçu un produit endommagé, incorrect ou incomplet, veuillez contacter notre

Centre de support client à support.eu@soforoom.com. Incluez votre numéro de commande et des 

photos.

Q2 : Que dois-je faire si je rencontre des problèmes lors de l'installation ?

A2 :Si vous rencontrez des problèmes d'installation, veuillez envoyez un e-mail à 

support.eu@soforoom.com.joindre une description détaillée du problème, nous vous fournirons une 

assistance technique professionnelle.

Q3 : Comment puis-je appliquer un retour ?

A3 : Vous pouvez lancer un retour dans les 30 jours suivant l'achat. Envoyez-nous un e-mail à 

support.eu@soforoom.com. avec votre numéro de commande et le motif du retour. Nous vous 

guiderons tout au long du processus.

Note:

• Veuillez nous contacter avant de retourner le produit pour éviter toute complication.
• Assurez-vous que le produit est retourné dans son emballage d'origine avec tous les accessoires 
  inclus.

Q1: Cosa devo fare se il prodotto che ho ricevuto è danneggiato o errato?

R1: Se hai ricevuto un prodotto danneggiato, errato o incompleto, contatta il nostro Centro di 

assistenza clienti all'indirizzo support.eu@soforoom.com. Includi il numero dell'ordine e le foto.

Q2: Cosa devo fare se riscontro problemi durante l'installazione?

R2: Se riscontri problemi di installazione, invia un'e-mail a support.eu@soforoom.com.allega una 

descrizione dettagliata del problema, ti forniremo supporto tecnico professionale.

Q3: Come posso applicare un reso?

R3: Puoi avviare un reso entro 30 giorni dall'acquisto. Inviaci un'e-mail a 

support.eu@soforoom.com. con il numero dell'ordine e il motivo della restituzione. Ti guideremo 

attraverso il processo.

Nota:

• Vi preghiamo di contattarci prima di restituire il prodotto per evitare complicazioni.
• Assicurarsi che il prodotto venga restituito nella sua confezione originale con tutti gli accessori inclusi.

FAQ

FAQ
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PREGUNTAS FRECUENTES

P1: ¿Qué debo hacer si el producto que he recibido está dañado o es incorrecto?

R1: Si has recibido un producto dañado, incorrecto o incompleto, ponte en contacto con nuestro 

Centro de Atención al Cliente en support.eu@soforoom.com. Incluye tu número de pedido y fotos 

que documenten el problema para que podamos ayudarte con la devolución o el cambio.

P2: ¿Qué debo hacer si encuentro problemas durante la instalación?

R2: Si tienes algún problema durante la instalación, por favor envía un correo electrónico a 

support.eu@soforoom.com, adjuntando una descripción detallada del problema. 

Te proporcionaremos soporte técnico profesional.

P3: ¿Cómo puedo solicitar una devolución?

R3: Puede iniciar una devolución en los 30 días siguientes a la compra. Envíenos un correo 

electrónico a support.eu@soforoom.com con su número de pedido y el motivo de la devolución. 

Te guiaremos a través del proceso.

Nota:

• Póngase en contacto con nosotros antes de devolver el producto para evitar complicaciones.
• Asegúrate de devolver el producto en su embalaje original y con todos los accesorios incluidos.
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Thank you for purchasing our product! To ensure a smooth installaƟon and a great user experience, we recommend that 
you carefully read the following guide and instrucƟons before geƫng started.

Assembly InstrucƟons
● Before starting assembly, sort and organize all parts and accessories. Check for any damaged or missing items. If you 
notice any issues, please contact us immediately.

● Choose a spacious, flat, and well-lit area to ensure safe and easy assembly.

● Wear gloves to protect your hands from sharp edges. Avoid assembling during strong winds, heavy rain, or storms.

● Refer to the provided diagrams for guidance. Align screws with pre-drilled holes and tighten them only aŌer ensuring all 
parts are correctly positioned. For larger structures, we recommend having two or more people assist.

● Tighten screws and bolts carefully to avoid over-tightening. If any parts are damaged, contact us immediately.

Safety Warnings
● Keep small parts and tools out of reach of children during assembly.

● Do not sit, stand, or climb on the product. Ensure children do not play on or around the product.

● Avoid assembling or using the product in extreme weather conditions (e.g., strong winds, heavy rain, or storms).

Care and Maintenance
● Regular Inspections: Periodically check and tighten all fasteners (screws, bolts, etc.) to maintain stability.

● Cleaning: Clean regularly to prevent the buildup of dust, debris, or moisture.

● Weatherproofing: Apply weatherproof treatments (e.g., sealants or UV protectants) to extend the product’s lifespan.

● Ventilation: Ensure proper ventilation to prevent moisture buildup, which can lead to mold or rust.

● Material Care: Clean with mild soap and water. Avoid using abrasive tools.

● Pest Control: Regularly inspect for pests (e.g., rodents or insects) and take preventive measures to keep them out.

By following these guidelines, you can enjoy a safe and pleasant experience with our product. Thank you for choosing us!

Product Guide and Maintenance Instructions

We' re here for you. Contact us at support.eu@soforoom.com
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Produktleitfaden und Pflegehinweise

Vielen Dank, dass Sie sich für unser Produkt entschieden haben! Damit die Montage reibungslos verläuŌ und Sie ein 
angenehmes Nutzungserlebnis haben, empfehlen wir, die folgenden Anweisungen und Hinweise vor Beginn sorgfälƟg 
zu lesen.

● Bevor Sie mit der Montage beginnen, sortieren und organisieren Sie alle Teile und Zubehörteile. Prüfen Sie auf 
beschädigte oder fehlende Komponenten. Falls Sie Probleme feststellen, kontaktieren Sie uns biƩe umgehend.

● Wählen Sie einen geräumigen, ebenen und gut beleuchteten Bereich, um eine sichere und einfache Montage zu 
gewährleisten.

● Tragen Sie Handschuhe, um Ihre Hände vor scharfen Kanten zu schützen. Vermeiden Sie die Montage bei starkem 
Wind, starkem Regen oder Stürmen.

● Nutzen Sie die mitgelieferten Diagramme als Orientierung. Richten Sie die Schrauben an den vorgebohrten Löchern 
aus und ziehen Sie sie erst fest, nachdem alle Teile korrekt positioniert sind. Bei größeren Strukturen empfehlen wir, 
dass zwei oder mehr Personen beim Auĩau helfen.

● Ziehen Sie Schrauben und Bolzen vorsichtig fest, um ein Überdrehen zu vermeiden. Falls Teile beschädigt sind, 
kontaktieren Sie uns biƩe sofort.

Sicherheitswarnungen
● Halten Sie während der Montage kleine Teile und Werkzeuge außerhalb der Reichweite von Kindern.

● Nicht auf das Produkt setzen, stehen oder kleƩern. Achten Sie darauf, dass Kinder nicht auf oder in der 
Nähe des Produkts spielen.

● Vermeiden Sie die Montage oder Nutzung des Produkts unter extremen WeƩerbedingungen (z. B. starker 
Wind, starker Regen oder Stürme).

Pflege und Wartung
● Regelmäßige Inspektionen: Überprüfen und ziehen Sie regelmäßig alle Befestigungen (Schrauben, Bolzen usw.) 
nach, um die Stabilität zu gewährleisten.

● Reinigung: Reinigen Sie das Produkt regelmäßig, um die Ansammlung von Staub, Schmutz oder Feuchtigkeit zu 
verhindern.

● WiƩerungsschutz: Wenden Sie weƩerfeste Schutzmaßnahmen an (z. B. Versiegelungen oder UV-Schutz), um die 
Lebensdauer des Produkts zu verlängern.

● BelüŌung: Sorgen Sie für eine gute BelüŌung, um Feuchtigkeitsansammlungen zu vermeiden, die zu Schimmel oder 
Rost führen können.

● Materialpflege: Reinigen Sie das Produkt mit mildem Seifenwasser. Verwenden Sie keine scheuernden Werkzeuge.

● Schädlingsschutz: Untersuchen Sie das Produkt regelmäßig auf Schädlinge (z. B. Nagetiere oder Insekten) und ergreifen 
Sie vorbeugende Maßnahmen, um sie fernzuhalten.

Durch die Beachtung dieser Hinweise stellen Sie eine sichere und angenehme Nutzung unseres Produkts sicher. Vielen 
Dank, dass Sie sich für uns entschieden haben!

Montageanleitung

We' re here for you. Contact us at support.eu@soforoom.com
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Guida al Prodotto e Istruzioni per la Manutenzione

Grazie per aver acquistato il nostro prodoƩo! Per garanƟre un’installazione senza intoppi e un’esperienza d’uso 
oƫmale, Ɵ consigliamo di leggere aƩentamente questa guida prima di iniziare.

Istruzioni di Montaggio
● Preparazione dei componenti: Prima di iniziare il montaggio, ordina e organizza tuƩe le parti e gli accessori. Verifica 
la presenza di eventuali danni 

● componenti mancanti. In caso di problemi, contaƩaci immediatamente.

● Area di lavoro adeguata: Scegli un’area spaziosa, pianeggiante e ben illuminata per garantire un montaggio sicuro e 
agevole.

● Protezione personale: Indossa guanti per proteggere le mani dai bordi taglienti. Evita di assemblare il prodoƩo durante 
condizioni meteorologiche avverse (vento forte, pioggia intensa o tempeste).

● Consulta i diagrammi: Segui i diagrammi forniti per guidarti. Allinea le viti con i fori preforati e serrale solo dopo aver 
assicurato il correƩo posizionamento di tuƩe le parti. Per struƩure di grandi dimensioni, ti consigliamo di farti assistere 
da due o più persone.

● AƩenzione al serraggio: Serra viti e bulloni con aƩenzione per evitare un eccessivo serraggio. In caso di parti 
danneggiate, contaƩaci subito.

Avvertenze di Sicurezza
● Sicurezza dei bambini:
Durante il montaggio, tieni piccoli componenti e strumenti fuori dalla portata dei bambini.

● Utilizzo correƩo: Non sederti, non salire e non arrampicarti sul prodoƩo. Assicurati che i bambini non giochino sul 
prodoƩo o nelle sue vicinanze.

● Condizioni meteorologiche: Evita di assemblare o utilizzare il prodoƩo in condizioni estreme (es. vento forte, 
pioggia intensa o tempeste).

Cura e Manutenzione
● Ispezioni periodiche: Controlla e serra regolarmente tuƫ i fissaggi (viti, bulloni, ecc.) per mantenere la stabilità.

● Pulizia: Pulisci regolarmente il prodoƩo per evitare accumuli di polvere, detriti o umidità.

● Protezione dagli agenti atmosferici: Applica traƩamenti impermeabilizzanti (es. sigillanti o protezioni UV) per 
prolungare la durata del prodoƩo.

● Ventilazione: Assicura una correƩa ventilazione per prevenire ristagni di umidità, che potrebbero causare 
muffe o ruggine.

● Cura dei materiali: Utilizza acqua e sapone neutro per la pulizia. Evita strumenti abrasivi.

● Controllo parassiti: Ispeziona periodicamente la presenza di parassiti (es. roditori o inseƫ) e adoƩa misure 
preventive per tenerli lontani.

Seguendo queste indicazioni, potrai goderti il prodoƩo in totale sicurezza e comfort. Grazie per averci scelto!

We' re here for you. Contact us at support.eu@soforoom.com

8



Guide du Produit et Instructions d�Entretien

Merci d’avoir acheté notre produit ! Pour garanƟr une installaƟon facile et une expérience uƟlisateur opƟmale, 
nous vous recommandons de lire aƩenƟvement ce guide avant de commencer.

InstrucƟons de Montage
● Vérification des Pièces : Avant de commencer l’assemblage, triez et organisez toutes les pièces et accessoires. Vérifiez 
qu’aucune pièce ne manque et qu’aucun élément n’est endommagé. En cas de problème, contactez-nous immédiatement.

● Espace de Montage : Choisissez un endroit spacieux, plat et bien éclairé pour un assemblage sûr et pratique.

● Sécurité : Portez des gants pour protéger vos mains des bords tranchants. Évitez de monter le produit par temps 
venteux, sous la pluie ou en cas d’orage.

● Suivi des Schémas : Consultez les schémas fournis pour vous guider. Alignez les vis avec les trous pré-percés et 
serrez-les uniquement après vous être assuré que toutes les pièces sont correctement positionnées. Pour les structures 
plus grandes, l’aide de deux personnes ou plus est recommandée.

● Serrage des Fixations : Serrez les vis et les boulons avec précaution afin d’éviter un serrage excessif. Si une pièce est 
endommagée, contactez-nous immédiatement.

Consignes de Sécurité
● Petites Pièces et Enfants : Gardez les petites pièces et les outils hors de portée des enfants pendant l’assemblage.

● Utilisation Sécurisée : Ne vous asseyez pas, ne montez pas et ne grimpez pas sur le produit. Assurez-vous que les 
enfants ne jouent pas sur ou autour du produit.

● Conditions Météorologiques : N’assemblez ni n’utilisez le produit en cas de conditions météorologiques extrêmes 
(vents forts, fortes pluies, orages).

Entretien et Maintenance
● Vérifications Régulières : Inspectez et resserrez périodiquement toutes les fixations (vis, boulons, etc.) pour garantir 
la stabilité du produit.

● NeƩoyage : NeƩoyez régulièrement afin d’éviter l’accumulation de poussière, de saletés ou d’humidité.

● Protection contre les Intempéries : Appliquez un traitement adapté (vernis, protection anti-UV, scellant) pour prolonger 
la durée de vie du produit.

● Ventilation : Assurez une bonne aération pour prévenir l’accumulation d’humidité, qui peut entraîner l’apparition de 
moisissures ou de rouille.

● Entretien des Matériaux : NeƩoyez avec de l’eau savonneuse douce. N’utilisez pas d’outils abrasifs pour éviter 
d’endommager la surface.

● Prévention des Nuisibles : Vérifiez régulièrement l’absence de nuisibles (insectes, rongeurs) et prenez les mesures 
nécessaires pour les éloigner.
 
En suivant ces recommandations, vous profiterez pleinement et en toute sécurité de votre produit. Merci de nous 
avoir choisis !

We' re here for you. Contact us at support.eu@soforoom.com
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Guía del Producto e Instrucciones de Mantenimiento

¡Gracias por adquirir nuestro producto! Para garanƟzar una instalación sencilla y una excelente experiencia de uso, 
le recomendamos leer atentamente la siguiente guía e instrucciones antes de comenzar.

Instrucciones de Montaje

● Antes de iniciar el montaje, clasifique y organice todas las piezas y accesorios. Verifique que no haya elementos 
dañados o faltantes. Si encuentra algún problema, contáctenos de inmediato.

● Elija un área espaciosa, plana y bien iluminada para garantizar un montaje seguro y sencillo.

● Use guantes para proteger sus manos de los bordes afilados. Evite ensamblar el producto durante fuertes vientos, 
lluvias intensas o tormentas.

● Consulte los diagramas proporcionados para guiarse en el montaje. Alinee los tornillos con los orificios preperforados 
y apriételos solo después de asegurarse de que todas las piezas estén correctamente posicionadas. Para estructuras más 
grandes, recomendamos que dos o más personas participen en el ensamblaje.

● Apriete los tornillos y pernos con cuidado para evitar un ajuste excesivo. Si alguna pieza está dañada, contáctenos de 
inmediato.

Advertencias de Seguridad
● Mantenga las piezas pequeñas y herramientas fuera del alcance de los niños durante el montaje.

● No se siente, pare ni trepe sobre el producto. Asegúrese de que los niños no jueguen en él ni a su alrededor.

● Evite ensamblar o usar el producto en condiciones climáticas extremas (por ejemplo, fuertes vientos, lluvias intensas 
o tormentas).

Cuidado y Mantenimiento
● Inspecciones Periódicas: Revise y ajuste regularmente todos los sujetadores (tornillos, pernos, etc.) para mantener la 
estabilidad del producto.

● Limpieza: Limpie el producto con regularidad para evitar la acumulación de polvo, suciedad o humedad.

● Protección contra el Clima: Aplique tratamientos de protección contra la intemperie (por ejemplo, selladores o 
protectores UV) para prolongar la vida útil del producto.

● Ventilación: Asegúrese de que el producto tenga una ventilación adecuada para evitar la acumulación de humedad, 
lo que podría provocar moho o corrosión.

● Cuidado del Material: Limpie con agua y jabón neutro. Evite el uso de herramientas abrasivas.

● Control de Plagas: Inspeccione regularmente para detectar la presencia de plagas (por ejemplo, roedores o insectos) y 
tome medidas preventivas para mantenerlas alejadas.

Siguiendo estas recomendaciones, podrá disfrutar de una experiencia segura y satisfactoria con nuestro producto.

¡Gracias por elegir nuestro producto!

We' re here for you. Contact us at support.eu@soforoom.com
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