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Technische ondersteuning
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Assistenza tecnica

Veel problemen zijn gemakkelijk op te lossen. Volg onderstaande
stappen als u een probleem met een Macally-product heeft. Zo
voorkomt u onnodige retour- zendingen en bespaart u tiid en geld.
1. Zorg ervoor dat a) al uw hardware en software aan alle

voldoen (zie en website),
b) het product goed is aangesloten en ¢) uw computer producten
ondersteunt die u via onze host controllers en hubs wilt aansluiten.
2. Neem contact met ons op voor nadere technische ondersteuning!
In Europa, bel +31 24 373 14 10 of stuur een e-mail aan
techsupport@macally-europe.com. De Europese tijden voor
technische ondersteuning zijn van maandag t/m vrijdag van
9u00 tot 1700 (CET). In de VS, bel +1 626 214 2770 of stuur
een e-mail aan techsupport@macally.com

Garantie

Molti problemi possono essere risolti facilmente. Per evitare
un’inutile restituzi- one del prodotto, quando un prodotto
Macally evidenzia un problema seguire le procedure indicate
di seguito.

1. Verificare che a) I'hardware e il software siano conformi a
tutti i requisiti di sistema (vedere imballaggio, manuale e sito
web), b) il prodotto sia collegato nel modo corretto e c) il
computer supporti i prodotti che si desidera collegare
attraverso il nostro controller host e hub.

2. Per l'assistenza tecnica, in Europa contattare il +31 24 373 14 10
inviare una email a techsupport@macally-europe.com.
L'assistenza tecnica in Europa & dis- ponibile dalle 900 alle
17h00 (CET), dal Lunedi al Venerdi. In USA, contattare il +1 626
214 2770 o inviare una email a techsupport@macally.com.

Macally Peripherals garandeert dat dit product vri is van materiaal-
en fabri- cagefouten en geeft een garantie van twee (2) jaar
vanaf de aankoopdatum. Als het product defect s, zal Macally
als enige en als enige van de
fabrikant, het product herstellen of vervangen. Deze garantie is
exclusief en beperkt Iol de Macally MD-HDMI-4K. Deze garantie is
niet van die werden

aan verkeerd gebrulk, mlsbrulk, abnormale elektrische of
omgevingsvoorwaarden, of elke andere toestand die niet als
normale slitage kan worden beschouwd

La Macally Peripherals garantisce che questo prodotto & privo
di difetti di sorta, materiali o fabbricazione per la durata del
periodo di garanzia, a decorrere dalla data di acquisto.
Qualora il prodotto dovesse risultare difettoso, come vostra
unica riparazione ed obbligo del costruttore, la Macally
provvedera a riparare o sostituire il prodotto. La presente
garanzia & esclusiva e limitata al MD-HDMI-4K Macally. La
presente garanzia non & applicabile a prodotti che siano stati
oggetto di uso indebito, uso eccessivo, condizioni elettriche o
ano- male o qualsiasi altra condizione diversa da

van Macally
deze garantie en verkoop is beperk tot een terugbetaling van
de aankoopprijs. Macally Peripherals kan in geen geval
aansprakelijk worden gesteld voor kosten van aankoop of
vervanging van producten of diensten, of voor enigerlei winstder-
ving, of voor enigerlei gevolgschade, incidentele, directe of
indirecte schade, wat ook de oorzaak ervan s en volgens welke
aansprakelikheidstheorie ook, uit hoofde van deze garantie en
verkoop. Deze beperkingen zijn van toepas- sing, 0ok als een
beperkte oplossing een essentieel doel niet nakomt

Informatie voor klanten in de Europese Unie

cio che si considera uso normale. La responsabilita della
Macally Peripherals scaturente dalla presente garanzia e
vendita & limitata al rimborso del prezzo di acquisto. La
Macally Peripherals non sara in alcun caso responsabile per
il costo di fornitura di prodotti o servizi sostitutivi, né per
perdite di profitto, né per qualsiasi danno conseguente, inci-
dentale, diretto o indiretto, qualunque ne sia la fonte, né per
qualsiasi teoria di responsabilita scaturente da questa
garanzia e vendita. Queste limitazioni varranno anche
nonostante eventuali mancanze di scopo essenziale
di qual- siasi riparazione limitata.

i relative all

per i clienti
nell’'Unione Europea

De Europese Richtlijn 2002/96/EC schrijit voor dat
apparatuur die is voorzien van it symbool op het product

of d niet mag worden met niet-
geschelden huishoudelik afval. Dit symbool geeﬂ aan dat

BN et product apart moet worden ingezameld. U bent zelf
verantwoordelijk voor de vernietiging van deze en andere elektrische
en elekironische apparatuur via de daarvoor door de landelijke of
eid De juiste

vernietiging en recycling van deze apparatuur voorkomt mogelijke
negatieve gevolgen voor het milieu en de gezondheid. Voor meer

La direttiva europea 2002/96/EC richiede che le
apparecchiature contrassegnate con questo simbolo sul
prodotto e/o sull'imballag- gio non siano smaltite insieme
ai rifi uti urbani non differenziati. Il simbolo indica che
EEE  est0 prodotto non deve essere smaltito insieme
ai normali rifi uti domestici. E responsabilita del proprietario smaltire
sia questi prodotti sia le altre apparecchiature elettriche ed

informatie over het van uw oude neemt u
contact op met de plaatselike autoriteiten of afvalverwer- kingsdienst,

mediante le specifi che strutture di raccolta indicate
da\ governo o dagll enti pubblici locali. Il corretto smaltimento ed il

of met de winkel waar u het product hebt

CE-Conformiteit

Dit product is met CE gemarkeerd overeenkomstig de eisen van de
van toepassing ziinde EU Richtiijnen (EN 55 022: CLASS B). De
verantwoordelijke partij voor de CE-markering is Teklink Europe
B.V. (Macally EMEA), Kerkenbos 10-79F, 6546 BB, Nijmegen,
Nederland. Een exemplaar van de officiéle Conformiteitsverklaring
is op verzoek beschikbaar bij sales@macally-europe.com

a prevenire
negative per l'ambiente e per la salute dell'sssere umano. Per
ricevere pit circa lo delle
vecchie apparecchiature in Vostro possesso, Vi invitiamo a
contattare gli enti pubblici i competenza, il servizio di smaltimento
1if ut 0 il negozio nel quale avete acquistato il prodotto,

Conformita alla CE

1l presente prodotto & dotato di marchio CE in conformita ai requisiti
delle Direttive vigenti EU (EN 55 022: CLASS B). Il responsabile
della marcatura CE & Teklink Europe B.V. (Macally EMEA),
Kerkenbos 10-79F, 6546 BB, Nijmegen, The Netherlands. Una
copia della Dichiarazione ufficiale di Conformita puo essere
scaricata su richiesta dalla pagina web di Macally: http:/fwww.
macally-europe.com
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Technical support Support Technique Technische Assistenz Soporte técnico

Many problems can be solved easily. To avoid De émes peuvent étre aisément résolus. Pour Viele Probleme kénnen leicht behoben werden. Sollten Sie  Muchos pueden Para evitar
product returns, please follow the steps below when you experience  éviter tout retour inutile de produits, suivez les étapes énumérées Schwierigkeiten mit einem Produkt von Macany haben folgen i innecesarias de p , siga los pasos que
a problem with a Macally product. ci-dessous lorsque vous rencon- trez un probléme sur un Sie bitte den figuran a conti 6n cuando surja algiin problema con un

1. Make sure that a) your hardware and software meet all system
requirements (see package, manual and website), b) the product
is connected properly and c) that your computer supports products
that you want to connect through our host controllers and hubs.
2. Contact us for further technical support! In Europe, please call
10 +31 24 373 14 10 or email to techsupport@macally-europe.com.
Technical support hours in Europe are from 9h00 to 17h00 (CET),
from Monday to Friday. In USA, please call to +1 626 214 2770 or
email to techsupport@macally.com.

Warranty

Macally Peripherals warrants that this product will be free from
defects in title, materials and manufacturing workmanship for
two (2) years from the date of the purchase. If the product is
found to be defective then, as your sole remedy and as the
manufacturer's only obligation, Macally will repair or replace the
product. This warranty is exclusive and is limited to the Macally
MD-HDMH4K. This warranty shall not apply to products that have been
subjected to abuse, misuse,abnormal electrical or environmental
conditions, or any condition other than what can be considered
normal use.The liability of Macally Peripherals arising from this
warranty and sale shall be limited to a refund of the purchase price.
In no event shall Macally Peripherals be liable for costs of procurement
of substitute products or services, or for any lost profits, or for any
consequential, incidental, direct or indirect damages, however
caused and on any theory of liability, arising from this warranty
and sale. These limitations shall apply notwithstanding any failure
of essential purpose of any limited remedy.

ation for C in the
European Union

European Directive 2002/96/EC requires that the equipment
bearing this symbol on the product and/or its packaging must
not be disposed of with unsorted municipal waste. The symbol
indicates that this product should be disposed of separately
M from regular household waste streams. Itis your responsibilty

to dispose of this and other electric and electronic equlpmem via

produit Macally.
1. Assurez-vous que a) votre matériel et logiciel répondent &
la configuration systéme requise (voir emballage, manuel et
site Web), b) 'appareil est correcte- ment branché et c) votre
ordinateur prend en charge les périphériques que vous souhaitez
raccorder via nos controleurs hote et concentrateurs.

2. Pour un support technique détaillé, contactez-nous ! En Europe,
veuillez nous contacter au +31 24373 14 10 ou nous envoyer
un courrier é
Le support technique en Europe est disponible du Tandi au

wird
1. Stollon Sio slcher dass a) Ihre Hardware und Software alle
derungen erfillt (siehe Verpackung, Handbuch
oder Webseiten), b) das Produkt ordnungsgeméss
angeschlossen ist und c) Ihr Computer die Produkte unterstitz,
len

producto Macally.
1. Asegurese de que a) su hardware y software cumplen todos
los requisitos de sistema (véase paquete, manual y sitio web),
b) el producto esta yc)su

soporta los productos que desea conectar a través de nuestros
hubs.

die Sie tiber unsere Hosttreiber oder Hubs woll

2. Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, um weitere toehnisohe
Assistenz zu erhalten. In Europa verwenden Sie bitte die
Rufnummer +31 24 373 14 10 oder schicken Sie uns eine Sie
eine E-Mail an techsupport@macally-europe.com. Die

vendredi, de 9 & 17 heures (heure centrale : Aux
Etats-Unis, veuillez composer le +1 626 214 2770 ou nous.
&crire & ladresse techsupport@macally.com.

Garantie

Macally Peripherals garantit ce produit exempt de défaut en
matiere de désig- nation, de matériaux et de fabrication pour
une durée de deux (2) ans a compter de la date de I'achat. Si
le produit s'avére défectueux, Macally s'engage a en effectuer
la réparation ou le remplacement, ceci constituant la seule
réparation envers I'acheteur et l'unique obligation du fabricant.
Cette garantie est exclu- sive et limitée a le MD-HDMI-4K Macally.
Elle ne pourra s’appliquer a un produit soumis & une utilisation
abusive ou erronée, a des contraintes électriques ou
d'environnement anormales, ou & toute condition autre que
celles pouvant étre considérées normales pour son usage.
La responsabilité de Macally Peripherals envers I'acheteur au
titre de la pré- sente garantie est limitée au du

in Europa ist Montags bis Freitags
von 9:00 bis 17:00 Uhr erreichbar. In den USA verwenden Sie
bitte die Rufnummer +1 626 214 2770 14 10 oder senden Sie
eine E-Mail an techsupport@macally.com.

Gewahrleistung

Macally Peripherals garantiert daB dieses Produkt frei von
Rechtsmangeln ist, und gewahrleistet eine Garantie von zwei
(2) Jahre fur Material und Fertigungsfehler ab Kaufdatum.
Sollte das Produkt jedoch Mangel aufweisen, so besteht der
Anspruch des Kaufers und die Verpflichtung des Herstellers
lediglich in der Reparatur oder im Ersatz des Produkts durch
Macally. Diese qilt fir dieses

2. Para soporte técnico, contacte con nosotros. En Europa,
por favor llame al +31 24 373 14 10 0 envie un correo electrnico
a techsupport@macally-europe.com. Los horarios del servicio
técnico en Europa son de 9h00 a 17h00 (CET), de lunes a
viernes. En Estados Unidos, por favor llame al +1 626 214 2770
0 envie un correo electrénico a techsupport@macally.com.

Garantia

Macally Peripherals garantiza que este producto esta exento de
defectos materiales y derivados de su proceso de fabricacion y
cuenta con una garantia de dos (2) afios a contar desde la fecha
de compra. Si el producto resulta defectuoso, Macally, como
Gnica solucion para el usuario y como obligacion exclusiva del
fabricante, reparara o reemplazara el producto. Esta garantia
es exclusiva y esta limitada al MD-HDMI-4K de Macally. Esta
garantia no se aplica a productos que hayan sido sometidos a
abuso, uso indebido, eléctricas o

MD-HDMI-4K. Sie gilt nicht fiir den Fall, daB der Defekt des
Produkts durch Anwendungsfehler, MIBbrauch anorma\e
elektrische oder U bzw.

entstand, die nicht als normaler Gebrauch gelten.

prix d’achat du produit. Macally Peripherals ne pourra en aucun
cas étre tenu responsable de débours résultant de I'achat de
produits ou services de substitution, de manque & gagner, ni de
dom- mages conséquents ou accidentels, directs ou indirects,
quelle qu’en soit la cause ou en vertu de quelque principe de
responsabilité que ce soit, en application de la présente garantie
du produit vendu. Ces limites s'appliquent sans préjudice de tout
manquement d'une réparation & I'objet constitutif du produit.

Informations environnementales pour les clients de
I’Union européenne

designated collection facilities appointed by the cal
authorities. Correct disposal and recycling will help pvevem
potential negative consequences to the environment and human
health. For more detailed information about the disposal of your old
equipment, please contact your local authorities, waste disposal
service, or the shop where you purchased the product.

CE Compliance
This product is GE marked in with the

sur lequel est apposé ce symbole sur le produit et/ou son
emballage ne soit pas jeté avec les autres ordures
ménagéres. Ce symbole indique que le produit doit étre
&liminé dans un circuit distinct de celui pour les déchets des
ménages.Il est de votre responsabilté de jeter ce matériel ainsi que
tout autre matériel élec- trique ou lectronique par les moyens de
callects inciqués par e gouvememsnt et los pololrs publcs des

X La directive européenne 2002/96/CE exige que Iéquipement

of the applicable EU Directives (EN 55 022: CLASS B). Responsible
for CE marking is Teklink Europe B.V. (Macally EMEA), Kerkenbos
10-79F, 6546 BB, Nijmegen, The Netherlands. A copy of the official
Declaration of Conformity is available upon request at sales@
macally-europe.com.

etle recyclage en bonne et due
forme ont pour but de \uner contre limpact néfaste potentiel de ce type
de produits sur I'environnement et la santé publique. Pour plus
dinformations sur le mode d'élimination de votre ancien équipement,
veuillez prendre contact avec les pouvairs publics locaux, le service
de traitement des déchets, ou 'endroit o vous avez acheté le produit.

Conformité CE

Ce produit porte le logo CE conformément aux exigences des
directives applicables de 'Union européenne (EN 55 022: CLASS B)
Le responsable du marquage GE est Teklink Europe B.V. (Macally
EMEA), Kerkenbos 10-79F, 6546 BB Nimegue, Pays-Bas. Une copie
de la déclaration officielle de conformité est disponible sur demande
a l'adresse : sales@macally-europe.com

ie Verantwortung von Macally Peripherals aufgrund dieser
Garantie ist auf den Wert des von Ihnen verauslagten
Kaufpreises begrenzt. In keinem Falle haftet Macally
Peripherals fir Vertretungskosten, Kosten fir den
Produktersatz oder Serviceleistungen wie auch verloren
gegangenen Gewinn oder andere folgerichtige zufallige,
direkte oder indirekte Schaden wie auch immer verursacht
und in welcher Haftungstheorie enthalten, die ihre Grundlage
n dieser Garantie bzw. diesem Kauf haben. Diese Beschrankungen
sind auch dann , wenn die Ziele
einer beschrankten Besserung nicht erreicht werden.

L i ‘mation fiir Kunden i der
Europdischen Union

Die Européische Richtlinie 2002/96/EC verlangt, dass
technische Ausriistung, die direkt am Gerat und/oder an der

Verpackung mit diesem Symbol versehen ist nicht
entsorgt werden
BN f Das Symbol weist darauf hin, dass das Produkt von
regulérem Haushaltmilll getrennt entsorgt werden sollte. Es liegt in
Ihrer Verantwortung, dieses Gerat und andere elektrische und
elektronische Gerate iber die dafir zusténdigen und von der
Regierung oder érllichen Behdrden dazu bestimmten Sammelstellen
2u entsorgen. OrdnungsgeméBes Entsorgen und Recyceln tragt dazu
bei, po(ennelle negative Folgen fiir Umwelt und die menschliche

o cualquier otra condicion que no se considere de
desgaste normal.
La obligacion de Macally Peripherals que emana de esta
garantia y venta estara limitada al reembolso del importe de la
compra. Macally Peripherals en ningiin caso se responsabilizara
de los costes de adquisicion de productos o servicios de
reemplazo, o de la pérdida de beneficios, o de dafios
directos o . sea cual
fuere su causa y segin toda base de obligacion que se
desprenda de esta garantia y venta. Estas limitaciones son
aplicables a pesar de cualquier falta de proposito esencial de
toda solucion limitada.

Informacion medioambiental para clientes de la Unién
Europea

La Directiva 2002/96/CE de la UE exige que los equipos
que lleven este simbolo en el propio aparato y/o en su

embalaje no deben eliminarse junto con otros residuos

urbanos no seleccionados. El simbolo indica que el
BN |, oducto en cuestion debe separarse de los residuos
domésticos convencionales con vistas a su eliminacion. Es
responsabilidad suya desechar este y cualesquiera otros aparatos
eléctricos y electronicos a través de los puntos de recogida que
ponen a su el gobierno y las locales. Al
desechar y reciclar correctamente estos aparatos estara contribuy-
endo a evitar posibles consecuencias negativas para el medio
ambiente y la salud de las personas. Si desea obtener informacion
mas detallada sobre la eliminacion segura de su aparato usado,
consulte a las autoridades locales, al servicio de recogida y
eliminacion de residuos de su zona o pregunte en la tienda donde

Wenn Sie weitere 2Ur adquiric el producto.
Entsorgung inror Aligeréte bendtigen, wenden Sie sich bitte an die
&rtlichen Behrden oder oder an den

Héndler, bei dem Sie das Produkt erworben haben.

CE Compliance

GeméaB den der EU. EN
55 022: KLASSE B) tragt dieses Produkt eine CE-Kennzeichnung.
Verantwortlich fur die CE-Kennzeichnung ist Teklink Europe B.V.
(Macally EMEA), Kerkenbos 10-79F, 6546 BB, Nijmegen,
Niederlande. Eine Kopie der offiziellen Konformitatserklarung ist
auf Anfrage an sales@macally-europe.com verfigbar.

Ci imi de la normativa CE

Este producto lleva la etiqueta CE conforme a los requisitos de las
directivas aplicables de la UE (EN 55 022: CLASE B). La entidad
responsable del etiquetadoCE es Teklink Europe B.V. (Macally
EMEA), Kerkenbos 10-79F, 6546 BB, Nijmegen, Paises Bajos. Se
puede solicitar una copia de la declaracion de cumplimiento oficial
en sales@macally-europe.com.
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