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  Kenmerken & producteigenschappen

- Materiaal: koudschuim met 7-zones

- Hoogte: ongeveer 15 cm

- Matrashoes: slijtvast microvezel (100% polyester), gewatteerd, afneembaar

- Wasbaar vanaf 60 graden

- De ademende materialen zorgen voor aangenaam slaapklimaat

- Het matras is getest op schadelijke stoffen en is Oeko-Tex gecertificeerd

- Geschikt voor mensen die allergisch zijn voor de huistofmijt

- Het matras bereikt 48 uur na het uitpakken zijn volle omvang

- Geproduceerd in Duitsland

Microvezel matrasbeschermer

Het matras is voorzien van een slijtvaste matrashoes van microvezel (100% 

polyester). De matrasbeschermer heeft een rits en kan eenvoudig worden 

verwijderd en opnieuw worden omgedaan. De hoes kan worden gewas-

sen in de wasmachine op maximaal 60 graden.

Getest op vervuilende stoffenAdemendMade in Germany



Beste koper,

Bedankt voor de aanschaf van ons product. We hopen dat u tevreden gaat zijn en wensen u veel slaapcomfort toe.

Zodra uw product ons magazijn verlaat, ontvangt u een track-en-trace code waarmee u uw bestelling kunt volgen. Voor 
vragen over de levering etc. verwijzen we u graag door naar de desbetreffende vervoerder van uw product.
Graag wijzen wij u erop dat onze producten voor het verzendproces zo klein mogelijk gemaakt zijn, onze maximale grote 
van een bestelling is 100x35x35 cm.

Mocht u onverhoopt toch niet tevreden zijn met uw product, kunt u dit natuurlijk altijd retour sturen. U heeft, na 
ontvangst van uw bestelling, 30 dagen de tijd om het product te proberen. Wanneer u het product in deze periode 
als retour aanmeldt, heeft u recht op terugbetaling van uw volledige aankoopprijs.
Nadat u het product retour heeft gemeld, vergeet u dan ook vooral niet om ons een bericht te sturen via Bol.com of 
rechtstreeks naar ons via klantenservice@mistersandman.nl. 
Retourlabels worden namelijk door ons persoonlijk aangemaakt en niet via Bol.com.

Bent u tevreden met alles, vergeet dan vooral ook niet om een beoordeling door te geven op Bol.com.
Mocht u nog vragen of opmerkingen hebben, zijn we te bereiken via klantenservice@mistersandman.nl

Veel slaapcomfort gewenst!

Uw team van

Mister Sandman
Partner van Bol.com

Returns

Retour

Delivery process

Verzendproces

Dear buyer,

Thank you for purchasing our product. We hope it will be satisfying for you and wish you a great sleep.

As soon as your product leaves our warehouse, you will receive a track-and-trace code so you can follow your delivery. For 
questions about the delivery, we kindly ask you to contact the delivery company.
We would like to point out that our products are made as small as possible for the delivery process, the maximum size for 
our orders are 100x35x35 cm.

When, unforeseen, you aren’t happy with your product, you can return it to us. After the delivery date you have 30 days to 
try the product, when you sent a return request within this time, you will receive a 100% refund of your money.
After you have sent the request, please don’t forget to send us a message as well, through either Bol.com or directly at 
klantenservice@mistersandman.nl.  Return labels are prepared by us and not through Bol.com

When you have no complains and are satisfied with the entire process, we kindly ask you to leave a review on Bol.com.  For 
questions or remarks, you can reach us through klantenservice@mistersandman.nl

We wish you a pleasant sleep!

Your team of

Mister Sandman
Partner van Bol.com


