Privacy- en cookiebeleid

Altaterra Kft. Privacyverklaring

Altaterra Kft respecteert en beschermt uw privacy. Deze Altaterra Kft Privacyverklaring
(‘Privacyverklaring') is bedoeld om u te helpen begrijpen waarom we persoonsgegevens
over u verzamelen, welke soorten persoonsgegevens we verzamelen, hoe we deze
verzamelen en hoe lang we ze bewaren, met wie we ze delen, en welke rechten u heeft.
Ook leggen we uit hoe we uw gegevens beschermen.

Deze VELUX Privacyverklaring is in overeenstemming met de Algemene Verordening
Gegevensbescherming ('AVG') EU 2016/679 en de Uitvoeringswet Algemene
verordening gegevensbescherming (UAVG). De verwerkingsverantwoordelijke die
verantwoordelijk is voor uw persoonsgegevens is Altaterra Kft., ingeschreven onder
nummer 08-09-013626 en geregistreerd op het adres Malom Ko6z. 1, 9431 Fertéd,
Hongarije, info@dakvenster.com, in dit document verder aangeduid als VELUX.
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—-— Dereden waarom we persoonsgegevens verwerken en de rechtsgrond
voor het verzamelen van persoonsgegevens

De belangrijkste reden waarom we uw gegevens verzamelen, gebruiken en opslaan, is
ons in staat te stellen u onze diensten te verlenen. "Service", "onze service" en
vergelijkbare aanduidingen betekenen zakendoen met u/uw organisatie en u helpen

met vragen, verkoopprocessen en claims.

Daarnaast verwerken we informatie over uw gebruik van de diensten voor zakelijke
ontwikkelingsdoeleinden, om u te informeren over onze bedrijfsactiviteiten, producten
en diensten door middel van marketing, en om onze diensten te verbeteren aan de hand
van feedback die u ons geeft. We kunnen uw persoonsgegevens ook verwerken voor
contractuele doeleinden en wervingsdoeleinden alsmede om te voldoen aan wettelijke
verplichtingen.

Wij verwerken persoonsgegevens op basis van verschillende rechtsgronden, zoals
hieronder vermeld.

Uitvoering van een overeenkomst, waaronder een aankoop - AVG artikel 6, lid 1 onder
b):

e Wanneer we persoonsgegevens verwerken in verband met een overeenkomst, is
onze rechtsgrond 'uitvoering van een overeenkomst', met inbegrip van een
aankoop.

Toestemming - AVG artikel 6, lid 1 onder a):

¢ Wanneer we een nieuwsbrief over onze producten versturen, doen we dit op
basis van uw toestemming. Wanneer de rechtsgrond voor de verwerking
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toestemming is, heeft u het recht om uw toestemming op elk momentin te
trekken.

Wettelijke verplichting - AVG artikel 6, lid 1 onder c):

¢ Alswe uw persoonsgegevens delen met wetshandhavingsinstanties of andere
overheidsinstanties, doen we dit omdat we hiertoe wettelijk verplicht zijn.

Gerechtvaardigd belang - AVG artikel 6, lid 1 onder f):

¢ We hebben een gerechtvaardigd zakelijk belang bij het verwerken van uw
gegevens, bijvoorbeeld wanneer we u bijstaan bij vragen.

Speciale categorieén - AVG artikel 9, lid 2 onder a) en AVG artikel 9, lid 2 onder f):

o Wanneer we speciale categorieén gegevens verwerken, doen we dit om te
voldoen aan wettelijke vereisten met betrekking tot nalevingskwesties.

Voor meer informatie kunt u deze website bezoeken.
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