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Plug & Play

De Rolio harde schijf is een Plug & Play apparaat. Dit betekent dat er geen extra software of drivers geinstalleerd
hoeven te worden.

Capaciteit:

Interface:

Snelheid:

Materiaal: 

Format:

Compatibiliteit:
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500GB

USB / USB-C (Compatibel met USB 2.0) 

Tot 1Gbps (120MB/s, 1000mbps) 

Valbestendige behuizing

exFAT (meest gebruikt, kan geformatteerd worden)

Windows (7/8/10/11), macOS, Linux, Android, iPadOS/iOS (USB-C

modellen), ChromeOS

Bedankt voor de aankoop van de Rolio harde schijf. In deze handleiding staat eerst wat basisinformatie
over de harde schijf. Vervolgens leggen we je uit hoe je de harde schijf kunt vinden en gebruiken op
verschillende apparaten.

Je harde schijf is voorgeformatteerd in exFAT. Dit is het meest veelzijdige format voor moderne externe
opslag:

Cross-Platform: Werkt naadloos op zowel Windows, Apple mac, tablets en smartphones

zonder speciale software.

Geen bestandslimiet: In tegenstelling tot FAT32 ondersteunt exFAT bestanden groter dan

4GB (perfect voor 4K video's of grote back-ups).

Universeel: Compatibel met gameconsoles (PS5/Xbox), smart TV's en mobiele apparaten.

De Rolio harde schijf beschikt over een hybride USB-A en USB-C aansluiting. Hierdoor kun je de schijf
makkelijk aan veel verschillende apparaten koppelen, waaronder smartphones met USB-C zoals Samsung
en iPhone (vanaf iPhone 15). Ook computers en laptops met Windows, macOS, Linux of ChromeOS zijn
ondersteund.
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Introductie

Productspecificaties

Over exFAT Bestandssysteem



Sluit de harde schijf aan op een USB-A of USB-C poort van je Windows laptop of computer.

Klik op de Windows Verkenner (gele map icoon in de taakbalk).

Klik links in de lijst op 'Deze pc'. Hier moet de Rolio harde schijf zichtbaar zijn (meestal als 'Rolio' of 'Untitled').

Niet zichtbaar in Finder?

Pas de Finder-instellingen aan: klik op Finder > Instellingen (of Voorkeuren) en vink 'Externe schijven' aan. Kijk ook
op je bureaublad.

Harde schijf niet gevonden?

Wellicht staat hij wel in “Schijfbeheer”. Open Schijfbeheer via het Windows menu en controleer of de schijf een letter
moet krijgen of geformatteerd moet worden.
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De Rolio harde schijf werkt met alle Windows versies (7, 8, 10 en 11).

De Rolio harde schijf werkt met alle Macs: MacBooks, iMacs, Mac Minis etc.

1.

2.

3.

Sluit de harde schijf aan op je Mac.

Open de Finder.

In de zijbalk onder 'Locaties' vind je de Rolio harde schijf.

Kopieren: Sleep bestanden van je computer naar de Rolio map.

Verwijderen: Klik met rechtermuisknop op een bestand en selecteer 'Verwijderen'.

Let op: Op macOS moet je de prullenmand legen terwijl de schijf nog aangesloten is om ruimte vrij te maken na het verwijderen
van bestanden.
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Gebruik op macOS

Bestanden beheren

Gebruik op Windows

1.

2.

3.



OTG Ondersteuning
Oudere Android apparaten ondersteunen mogelijk geen USB-OTG (On-The-Go). Download de 'OTG Checker'
app uit de Play Store om dit te controleren. Het kan ook zijn dat je OTG moet aanzetten in de instellingen van
je Android toestel.
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Alle iPhones vanaf iPhone 15 hebben een USB-C aansluiting. iPad Pros hebben vanaf 2018 al een
USB-C poort en overige iPads meestal vanaf 2020/2021. Controleer of je apparaat USB-C heeft; zo
niet, kun je een Lightning-naar-USB adapter gebruiken.

1.

2.

3.

4.

Sluit de harde schijf aan op je iPhone of iPad via USB-C.

Open de standaard 'Bestanden' app van Apple.

Tik rechts onderin op 'Blader'.

De Rolio harde schijf verschijnt onder 'Locaties'.

Veel populaire smartphones en tablets gebruiken Android, zoals Samsung, Google en Huawei. Om de
harde schijf te gebruiken heb je een bestanden-app nodig.

1.

2.

3.

Sluit de harde schijf aan op je Android apparaat via USB-C.

Open je bestanden-app (Samsung Mijn Bestanden of Files by Google, of een andere bestanden app).

Zoek de Rolio harde schijf en beheer je bestanden.
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Gebruik op Android

Gebruik op iPhone en iPad

Lukt het niet? Lees hier meer over de “Files by Google” app. 

https://support.google.com/files/answer/9301516?hl=nl
https://support.google.com/files/answer/9301516?hl=nl
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Open 'Schijfhulpprogramma' (via Programma's > Hulpprogramma's).

Selecteer de Rolio schijf in de linkerzijbalk.

Klik bovenin op 'Wis'.

Kies exFAT (cross-platform) of APFS (alleen Mac) en klik 'Wis'.

 

Open 'Deze pc' in Windows Verkenner.

Klik met rechtermuisknop op de Rolio schijf en selecteer 'Formatteren'.

Kies bij 'Bestandssysteem' je voorkeur (exFAT aanbevolen).

Klik op 'Starten'.

Klik met rechtermuisknop op het schijficoon op je bureaublad of in Finder en selecteer 'Verwijder', of sleep het
icoon naar de prullenmand.

Om datacorruptie te voorkomen, werp de harde schijf altijd veilig uit voordat je hem fysiek loskoppelt. Dit is zeer
belangrijk!

Klik op het 'Hardware veilig verwijderen' icoon in de taakbalk (rechtsonder, bij de klok) en selecteer de Rolio schijf.

WAARSCHUWING: Formatteren wist ALLE data op de schijf. Maak eerst een back-up!

Als je het bestandssysteem wilt wijzigen (bijv. naar NTFS voor alleen Windows of APFS voor Apple Time Machine),

of als je simpelweg de hele schijf wilt leeghalen, volg dan deze stappen:
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Veilig Uitwerpen

Formatteren (optioneel)

macOS:

Windows:

Op macOS:
1.

2.

3.

4.

Op Windows:
1.

2.

3.

4.

Snelheid
De snelheid is relatief. Het heeft te maken met de manier waarop de stick geformatteerd is en
of grote of kleine bestanden worden gekopieerd. Één groot bestand overzetten gaat namelijk
altijd veel sneller dan heel veel kleine bestanden. Dit is bij elke USB stick of externe/interne

schijf het geval.



Algemene Tips
1. Lees eerst deze hele handleiding door. 
2. Probeer een ander apparaat, werkt het daar wel op? Dan ligt het waarschijnlijk aan je apparaat. 

3. Gebruik een andere USB-poort. 

4. Formatteer de schijf alleen als laatste redmiddel (data gaat verloren!).
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Probeer een andere USB-poort of een andere kabel.

Zorg dat de kabel volledig is aangesloten.

Probeer de andere kant van de USB-kabel als dat mogelijk is.

Test de schijf op een ander apparaat.

 
Zorg dat je een USB 3.0 of hogere poort gebruikt. Deze zijn meestal blauw gekleurd of gemarkeerd met 'SS'
(SuperSpeed). Een USB 2.0 poort beperkt de snelheid tot maximaal 480Mbps.

 
Dit gebeurt meestal als de schijf is geformatteerd naar NTFS (Windows-only format). Formatteer de schijf terug
naar exFAT om weer te kunnen schrijven op Mac.

Het kan voorkomen dat je per ongeluk data hebt verwijderd. Geen paniek! Meestal is data nog terug te halen, ook
al lijkt het verwijderd.

Download gratis herstelsoftware zoals R-Photo (www.r-undelete.com) op een Windows computer om verwijderde
bestanden terug te halen.
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Data Herstel

Problemen Oplossen

Alleen-lezen op Mac?

Langzame snelheden?

Schijf wordt niet herkend?
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Dit product heeft een 2 jaar fabrieksgarantie. De garantie dekt fabricagefouten en defecten bij normaal gebruik.

De garantie vervalt bij:

Fysieke schade door vallen, stoten of waterschade

Ongeautoriseerde modificaties

Verkeerd gebruik

Werkt het nog steeds niet? Wellicht gaat het om een productiefout. Neem contact met ons op, dan gaan we het
oplossen met een nieuwe harde schijf of je geld terug.

Temperatuur: Vermijd extreme hitte of vochtigheid. Bewaar en gebruik de schijf op kamertemperatuur.

Behandeling: De aluminium behuizing is duurzaam en valbestendig, maar vermijd het laten vallen van de schijf
terwijl deze actief data leest of schrijft.

Werp altijd veilig uit: Koppel de schijf nooit los tijdens datatransfer.

Bewaar de kabel: Buig de USB-kabel niet scherp om beschadiging te voorkomen.
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Garantie

Contact & Support

Veiligheid & Onderhoud

Rolio Klantenservice
Website: www.rolio.nl
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