
Beste gebruiker,
Hierbij onze zelfgeschreven handleiding.

We hopen je hiermee zo goed 
mogelijk te ondersteunen in het 

gebruik van jouw product!

Walkie Talkie
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Bedankt voor jouw 
groene aankoop!

Wij zijn een jong ambitieus bedrijf met een 
maatschappelijk verantwoord doel waarin 
duurzaamheid voorop staat. Wij zijn dan ook 
steeds weer opzoek naar nieuwe duurzame, 
innovatieve oplossingen voor het grote vraagstuk 
van nu; hoe kunnen wij ons steentje bijdragen aan 
het milieu? 

Wij doen dit door bijvoorbeeld al onze zelfgeschreven handleidingen 
digitaal aan te leveren. Zo verspillen we geen papier, doen we ons uiterste 
best om de handleiding zo behulpzaam en vriendelijk mogelijk te maken 
en heb jij altijd en overal je handleiding op zak. Niet te vergeten dat veel 
gebruikers een handleiding niet eens bekijken. Een win-win lijkt ons!

Daarbij hebben we ook onze eigen verpakking ontwikkeld. Hij ziet 
er misschien wat kaal en sober uit maar hij is wel erg effectief in 
duurzaamheid. Deze verpakking is luchtvrij 
en erg milieuvriendelijk. Hij bespaart 
de pakketbezorgers veel ruimte en laat 
zich zeer makkelijk recyclen omdat het 
onbedrukt karton is. We plakken er alleen 
ons stickertje op om hem te zegelen 
zodat jij zeker weet dat er niemand in jouw 
bestelling heeft gekeken ;-). 

Samen 
met jou een 
duurzamere 
wereld
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Product informatie 
Ga op avontuur en maak binnen- en 
buitenspelen nog een stukje leuker met 
deze Walkie Talkie. Met de kleurrijke Walkie 
Talkie communiceert jouw kind tijdens 
het spelen tot wel 3 km afstand met al zijn 
vriendjes, vriendinnetjes, broertjes en zusjes. 
Verstoppertje spelen, rondrennen of helemaal 

opgaan in de eigen fantasie: perfect om je kind even weg te halen 
achter de tablet en lekker buiten te laten spelen! Door het 
compacte en lichte design neem je de Walkie Talkie 
eenvoudig overal mee naar toe en je hoeft niet 
bang te zijn als het apparaatje valt want het kan 
gelukkig tegen een stootje. Is het een beetje 
donker? Geen probleem, met de ingebouwde 
zaklamp kan je altijd even bijschijnen zodat er 
zorgeloos verder kan worden gespeeld. De 
Walkie Talkie is makkelijk in gebruik en heeft 
verschillende oproeptonen zodat iedereen 
zijn apparaatje kan personaliseren. Ga op pad 
en kies voor veel speelplezier met deze Walkie 
Talkie!

Veel 
speelplezier! Kindvriendelijk

Kleurrijk 
design

Tot 3 km
bereik
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Product functies en features:
 • Walkie Talkie voor veel speelplezier
 • Tot wel 3 km communiceren!
 • Kleurrijk design
 • Met ingebouwde zaklamp
 • Kindvriendelijk: makkelijk in gebruik!
 • Stootbestendig
 • Helder zicht & duidelijk geluid
 • Klein & licht: overal mee naar toe te nemen
 • LCD scherm
 • 22+ kanalen 
 • Duurzaam ABS materiaal

Gebruik:
Get Started!
Hoi! Welkom in de handleiding over onze Walkie Talkie. Hierin leggen wij 
uit hoe jij jouw product klaar voor gebruik maakt en vertellen wij meer 
over wat je er allemaal mee kan. 

Pak je product uit en neem het in gebruik!
In de verpakking vind je het volgende:
 • 2 x Walkie Talkie

Klaar voor de start!
Als het goed is heb je ondertussen je product in handen en je kan vast 
niet wachten om er mee op pad te gaan. Om er zeker van te zijn dat jij 
precies weet hoe je product in elkaar zit hebben we hieronder even de 
verschillende onderdelen en knopjes voor je op een rijtje gezet. 

                 1

                  2
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                  9

          10 11 12       
1. Antenne: hiermee ontvangt de Walkie Talkie signalen van andere 
Walkie Talkies die binnen het bereik zijn & op hetzelfde kanaal staan.
2. Koptelefoonpoort & zaklamp. Plug hier je koptelefoon in!
3. Lichtknopje om het lichtje bij nummer 2 aan te zetten.
4. LCD scherm: lichtgevend scherm waarop alles af te lezen is.
5. Scanknopje
6. Menuknopje
7. Belknopje 
8. Monitorknopje
9. Speaker: hier zal het geluid uitkomen.
10. Pijltjes om van kanaal, oproeptoon of geluidstand te wisselen.
11. Praatknopje als je door de Walkie Talkie wilt praten.
12. Aan-/uitknop om de walkie Talkie aan en  uit te zetten.
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Je weet nu precies hoe het product in elkaar zit dus is het tijd om de 
Walkie Talkies te gaan gebruiken. Volg de volgende stappen en zorg 
voor ongekend speelplezier:

1. Allereerst: de stroomvoorziening!
De Walkie Talkies werken op AAA batterijen. Om de batterijen te 
plaatsen of te vervangen moet je eerst het klepje van het batterijvak 
aan de achterzijde uit de behuizing van de Walkie Talkie halen. Haal 
daarna eventueel de oude batterijen eruit en plaats er 4 nieuwe in. Klik 
het klepje weer in de behuizing en klaar! Je apparaatje kan aan. Op het 
LCD scherm zal een batterijniveau worden gegeven. Als de batterijen 
bijna leeg zijn zal het batterijpictogrammetje gaan knipperen. Zo weet je 
dat de batterijen moeten worden vervangen. 
Let op: er worden geen batterijen meegeleverd. Deze zal je dus eerst 
zelf ergens moeten scoren. In totaal heb je 4 AAA batterijen nodig per 
Walkie Talkie. 

2. Zet de Walkie Talkie aan door de aan-/uitknop 3 seconden in te 
houden totdat je een ''beep'' geluidje hoort. 

3. Pas eventueel het volume van het geluid van de Walkie talkie aan met 
de pijltjes. Het volumeniveau wordt weergegeven op het LCD scherm.

4. Kies een kanaal
Druk eenmaal op het menuknopje, het huidige kanaalnummer zal nu 
op het scherm knipperen. Gebruik de pijltjes om van kanaal te wisselen. 
Heb je het gewenste kanaal gevonden, druk dan één keer op het 
praatknopje (''talk'') om het te bevestigen. Let op: beide Walkie Talkies 
moeten op hetzelfde kanaal (op dezelfde frequentie) worden ingesteld 
om contact met elkaar te maken. Alleen dan kunnen de Walkie Talkies 
signalen van elkaar ontvangen. Dit is dus belangrijk om te kunnen 
communiceren via de apparaatjes!

5. Om te controleren of er andere, zwakkere signalen zijn op het 
ingestelde kanaal kan het monitorknopje worden ingedrukt om de 
kanaalbewaking te activeren. Laat het monitorknopje weer los om de 
kanaalbewaking te stoppen. 

6. Je kan de Walkie Talkie ook automatisch laten zoeken naar een actief 
kanaal. Dit doe je door op het scanknopje te drukken. Als de Walkie 
talkie een actief kanaal heeft gevonden zal het stoppen met scannen 
en kan je luisteren. 

7. Je kan je Walkie Talkie ook personaliseren door verschillende tonen 
in te stellen. Zo kun je jouw oproeptoon aanpassen. Dit doe je door 
eerst 4 keer op het menuknopje te drukken. Op het scherm wordt 
nu ''ca'' weergegeven en de huidige oproeptoon zal gaan knipperen. 
Gebruik de pijltjes om naar een andere oproeptoon te gaan. Heb je een 
oproeptoon gevonden die je leuk vindt? Druk dan op het praatknopje 
(''talk'') om de toon te bevestigen. 
Ook piept het apparaatje kort bij het intoetsen van een knopje. 
Om deze toetstoon aan/uit te zetten moet je eerst 5 keer op het 
menuknopje drukken. Er wordt nu ''tot'' weergegeven op het scherm. 
Door nu op het pijltje omhoog te drukken kan je de toetstoon uit en 
aan zetten. Druk op het praatknopje (''talk'') om het uiteindelijk te 
bevestigen.

8. De Walkie Talkie kan een signaal uitsturen als die wordt geactiveerd 
door je stem of een ander geluid uit je omgeving, dit is de VOX-modus. 
Om dit in te stellen druk je drie keer op het menuknopje. De huidige
VOX-modus zal nu op het scherm gaan knipperen. Met de pijltjes kan 
de VOX gevoeligheid worden aangepast of uitgezet. Ben je bijvoorbeeld 
in een lawaaierige omgeving dan kan het handig zijn de VOX-modus 
uit te zetten om te voorkomen dat de Walkie Talkie continu signalen zal 
uitzenden. Druk op het praatknopje (''talk'') om het te bevestigen.
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9. Heb je alles naar wens ingesteld dan kan je beginnen met 
communiceren via de Walkie Talkies. Om een spraakbericht te 
versturen moet je het praatknopje (''talk'') inhouden en in de 
microfoon praten. Houd hierbij de Walkie Talkie op minimaal 5 cm 
afstand van je mond.  Het microfoontje zit rechts naast de pijltjes. Ben 
je klaar met je berichtje? Laat het praatknopje dan los. Er zal nu een 
''beep'' geluidje klinken om te bevestigen dat er gestopt is met praten. 
Om het ''beep'' geluidje aan en uit te zetten, moet je eerst 6 keer op het 
menuknopje drukken. Er wordt nu ''ro'' op het scherm weergegeven 
en je kan met het pijltje omhoog het geluidje aan-/uitzetten. Om het 
te bevestigen moet je één keer op het praatknopje (''talk'') drukken. 
Let op: je kan geen berichten van anderen ontvangen als je het 
praatknopje (''talk'') ingedrukt hebt. 

10. De Walkie Talkie heeft een ingebouwde zaklamp zodat je het 
apparaatje ook prima in het donker kan gebruiken. Door op het 
lichtknopje te drukken gaat het lampje aan/uit. 
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Tips & Tricks
 In dit kopje leggen we je handige Tips & Tricks 

uit voor jouw product. Wat kan je er allemaal 
mee doen en wat zijn handige manieren om 
jouw product te gebruiken en bijvoorbeeld 
te bevestigen. Soms zijn producten 
multifunctioneel en proberen we hier zoveel 
mogelijk toe te lichten hoe jij het meeste uit 
jouw product kan halen.

Je weet nu hoe je jouw product kan gebruiken maar wanneer is het nou 
extra leuk of handig om je product te gebruiken? We hebben een aantal 
voorbeeldjes voor je verzameld.

Op de camping/vakantie
Ben je met je kinderen op vakantie en wil je ze lekker buiten laten spelen 
maar toch in de gaten kunnen houden. Houd contact via de Walkie 
Talkies! Zo kunnen de kinderen toch op pad maar verlies je ze niet 
hélemaal uit het oog. Ook handig als je kinderen naar het toiletgebouw 
willen op de camping en jij net even lekker in de zon zit. Wordt het al een 
beetje donker? Dan laat je ze de zaklamp aanzetten zodat ze alles goed 
kunnen zien maar ook zichtbaar zijn voor anderen. 

Sporten met de Walkie Talkie
Is de ene iets sneller dan de ander? Houd elkaar via de Walkie Talkie
op de hoogte van hoe het gaat en blijf elkaar motiveren. Ook handig als 
je bijvoorbeeld gaat vissen en op verschillende plekken zit!

Spelletjes met de Walkie Talkie
Zijn je kinderen lekker buiten aan het spelen met de Walkie Talkie dan 
kunnen ze natuurlijk hun fantasie de vrije loop laten en zelf spannende 
avonturen bedenken met hun vriendjes of familie. Ook zijn er een aantal 
spelletjes die je kan spelen. We hebben er wat voor je verzameld:

 1. Rara, waar ben ik?: je kind loopt naar een plekje in de buurt  
 en omschrijft wat hij/zij ziet. Kan jij raden waar dit is?
 2. Spiegeltje, spiegeltje: ga allebei op een andere plek staan en
 laat één iemand een tekening met stoepkrijt maken. Beschrijf
 hoe deze eruit ziet via de Walkie Talkie en laat de ander dit
 natekenen zonder de tekening gezien te hebben. Vergelijk
 daarna de tekeningen met elkaar!
 3. Parcours lopen: zet een simpel parcoutje uit op een veldje in
 de buurt. Maak teams van 2 waarbij eentje geblinddoekt is en
 de ander aanwijzingen geeft via de Walkie Talkie. Wie finisht er 
 als eerst?
 4. Verstoppertje: geef elkaar hints via de Walkie Talkies!
 5. Schatzoeken: verstop ergens een schat en laat je kinderen
 ze zoeken. Geef onderweg via de Walkie Talkie hints en
 opdrachten.
 6. Kip, ik heb je: zet twee kinderen op verschillende plaatsen
 zonder dat ze elkaar kunnen zien. Ze moeten elkaar nu gaan
 vinden maar mogen alleen via de Walkie Talkies communiceren. 
 7. Rollenspel: met de Walkie Talkies kun je perfect een politie-
 agent, brandweerman en nog veel meer naspelen!
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Maak het extra spannend door codewoorden te gebruiken! Paar 
voorbeelden van codewoorden zijn de volgende:
 1. Over en uit: einde van het bericht, er wordt geen antwoord
 meer verwacht.
 2. begrepen: de ontvangen heeft de instructie/opdracht   
 begrepen.
 3. Correct: de ontvanger bevestigd dat het gevraagde juist is.
 4. Wacht: de ander moet wachten met reageren of de activiteit
 tot het volgende berichtje.
 5. Over en sluiten: Walkie Talkies mogen uit worden gezet.
 6. Alle stations: mededeling voor alle Walkie Talkie gebruikers 
 op dit kanaal die binnen het bereik zijn. Hierop hoeft verder niet
 gereageerd te worden.
 7. Herhaal bericht: verzoek tot het herhalen van het laatste
 bericht.
 8. Herstel: het laatste bericht was een foutje en er komt nu een
 nieuw bericht.
 9. Geef bericht: iemand vraagt om een berichtje van je.
 10. Cijfers: hierna volgen cijfers die je nodig hebt. 
 11. Test (1, 2, 3): dit is een test bericht waar niet op gereageerd
 hoeft te worden. 

Problemen tijdens gebruik
Het is natuurlijk mogelijk dat jouw product zijn dag even niet heeft. 
Bij problemen is het handig om eerst deze handleiding goed door te 
nemen. Misschien staat het antwoord op jouw vraag hier al ergens 
beschreven. We hebben dit product zo goed mogelijk getest en alle 
functies en stappen in het gebruik ervan hierboven omschreven. Een 
kijkje nemen bij de FAQ's is ook een handige tip

9



FAQ's
Frequently Asked Questions, of op z'n 
normaal Nederlands: Veel gestelde vragen ;-). 

Veel gebruikers van een bepaald product lopen 
tegen dezelfde vragen aan. Wij hopen natuurlijk 
dat we met onze eigen geschreven handleiding 
antwoord kunnen geven op al deze vragen maar 

ook wij maken foutjes, kunnen dingen over het hoofd zien en hebben 
de producten misschien niet zó intensief in gebruik genomen als jullie 
dat doen. Naar aanleiding van de vragen die wij ontvangen bij onze 
klantenservice over onze producten, zullen wij deze lijst aanvullen met 
veel gestelde vragen om problemen te voorkomen of op te lossen. 

We hopen jullie hiermee te helpen om jullie zo gebruiksvriendelijk 
mogelijk het maximale uit het product te laten halen. Maaarrrrr, dit 
kunnen wij natuurlijk niet zonder jullie! Dus, loop je ergens tegenaan 
waar in onze handleiding en mogelijk bij de FAQ's nog geen antwoord 
op is gegeven? Help ons dan door jouw vraag in te sturen naar onze 
klantenservice! Zo helpen we elkaar en zullen toekomstig gebruikers 
niet tegen hetzelfde probleem als jij aanlopen :-). In het volgende 
hoofdstuk vindt je hoe je contact met ons kan opnemen. Alvast 
bedankt!

4
Kom je na het lezen van deze handleiding nog geen stap verder in 
het oplossen van het probleem? Neem dan contact met ons op. Het 
kan natuurlijk zijn dat we iets over het hoofd hebben gezien of dat er 
daadwerkelijk iets mis is met het product. Samen gaan we op zoek naar 
een oplossing!
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Contact
Heb je vragen over jouw product? Wil je graag meer weten over ons bedrijf? Heb je feedback voor ons? 
Ben je op zoek naar iets specifieks of wil je gewoon weten wie wij zijn en ons even gedag zeggen of een Like geven? 
Hieronder vindt je de verschillende manieren hoe je ons kunt bereiken. Voor onze Social Media pagina's moet je 
zelf even op zoek gaan. Hiervoor mogen wij helaas geen verwijzingen geven.

Telefoon: 085 303 78 39
E-mail: klantenservice@vivid-green.com

Het is natuurlijk ook mogelijk om jouw vraag via BOL bij ons in te dienen. Hoe doe je dit? Het kan op 2 manieren. Je kan via de BOL-chatbot 
genaamd Billie je vraag bij ons indienen en je kan je direct tot ons richten. Zie hieronder de uitleg voor beide manieren: 

BOL-chatbot Billie:
•   Ga naar www.bol.com
•   Druk rechtsonderin op het chatwolkje en stel je vragen aan Billie
•   Zie je dit wolkje niet? Ga dan naar https://www.bol.com/nl/klantenservice/index.html

Direct contact over specifiek product:
•  Zoek naar het product wat je hebt gekocht in BOL, bijv. Speedrope Vivid Green
•  Als je het artikel hebt gevonden, staat er rechts onder de prijs 'Verkoop door Vivid Green'. Druk hierop
•   Druk daarna op 'Meer over Vivid Green'
•  Je ziet nu rechts naast het kopje 'Bedrijfsinformatie' een kopje 'Vragen over dit artikel'
•   Druk hier op 'Email de verkoper'

5

11



Garanties
Op deze pagina leggen we je uit hoe onze garanties in elkaar steken. Dit zijn de algemene garantie voorwaarden 
van ons, Vivid Green. Deze zijn natuurlijk verwoven met de Nederlandse wetgeving maar we geven jullie graag even 
duidelijk weer hoe dat nou allemaal precies zit. 

Op onze producten zit een garantie van twee (2) jaar vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum bij Vivid Green B.V. (“Vivid 
Green”). Deze garantie geeft je bepaalde rechten die overeenkomen met wat is vastgelegd in de Nederlandse wetgeving. 
Hier proberen wij zoveel mogelijk onze eigen klantvriendelijke draai aan te geven. 

Niets van wat wij hier beschrijven is bedoeld om de wettelijke rechten die je hebt te beperken of af te nemen. Het is enkel een uitleg van de 
spelregels. Deze garantie is geldig binnen het grondgebied van de lidstaten van de Europese Unie en de Europese Vrijhandelsruimte.

Als jouw product binnen de garantieperiode kapotgaat en het om een fabricagefout gaat, is de reparatie helemaal gratis. Dit betekent dat als je 
product wordt beschadigd door jezelf of door derden, dat dit helaas niet onder deze garantie valt.

Mocht het nodig zijn dat wij tijdens deze garantieperiode een service uit moeten voeren aan het product, dan betekent dit niet dat de 
garantieperiode van het product wordt verlengd. De garantieperiode van het product is naar aanleiding van de aankoopdatum.

Je kunt alleen gebruik maken van de garantie als je het product uitsluitend hebt gebruikt volgens de richtlijnen in deze handleiding. 

Wanneer je graag gebruik wil maken van de garantie, dan heeft Vivid Green het recht om eerst het product zelf te onderzoeken, om te kunnen 
bekijken of dat de benodigde reparatie onder de garantie valt. Als dit zo is, dan zullen wij zelf het product (laten) repareren of vervangen door 
eenzelfde of vergelijkbaar product. 

Als er onder de garantie tijdens de reparatie onderdelen moeten worden vervangen, dan worden deze onderdelen eigendom van Vivid Green.
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Garanties
Wat valt niet onder deze garantie?

•   Normale slijtage

•  Schade die is ontstaan door opzet, verwaarlozing, het niet volgen van de handleiding en/of          
 gebruiksaanwijzing, foutieve installatie of aansluiting, verkeerde reiniging, roest, corrosi of waterschade.

•  Schade veroorzaakt door abnormale of extreme omgevingsomstandigheden.

•  Schade aan decoratieve onderdelen of onderdelen die geen belangrijke functie hebben in het product.

•  Schade aan verbruikersonderdelen zoals bijvoorbeeld batterijen en lampjes.

•  Krassen of kleurverschillen.

•  Schade ontstaan door reparaties die niet zijn uitgevoerd door servicediensten aangesteld door Vivid Green, of       
 wanneer er onderdelen zijn gebruikt die niet origineel zijn.

•  Gebruik van het product in een niet-huiselijke omgeving, zoals bijvoorbeeld professioneel gebruik.

•  Wanneer het product beschadigd raakt als je het zelf transporteert, op welke manier dan ook is Vivid Green niet     
 aansprakelijk voor schade die hierdoor ontstaat. 

•  Gebruik van het product buiten het land van aankoop.

•  Als Vivid Green redelijkerwijs vermoed dat de datum op een getoonde aankoopfactuur incorrect is. 
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Bedankt!
Vivid Green streeft naar een betere wereld. Wij 
gaan helaas ook niet vrijuit. Ons proces zorgt 
natuurlijk ook voor uitstoot. Daarom wordt er 
voor elke 100 bestellingen, 1 boom geplant via 
onze partnerstichting: Trees for All. Zo proberen 
wij gemaakte uitstoot te compenseren en 
hopen we hiermee bij te kunnen dragen aan het 

herstellen van de natuur en het groener     
maken van de wereld.  

Jouw aankoop én het gebruik van een digitale handleiding helpt ons in 
het streven naar minimale vervuiling en helpt jou bij het verkleinen van 
jouw ecologische voetafdruk.

Wij wensen je heel erg veel plezier bij het 
gebruik van jouw nieuwe aankoop en 
staan voor je klaar bij al jouw vragen!

Ben je enthousiast over ons 
duurzame project en heb je ideeën 
om het nóg duurzamer te maken? 
Neem dan contact met ons op. Wij 
staan altijd open voor creatieve 
ideeën en zijn dol op feedback. Je kan 
ons en de wereld er een stukje beter 
mee maken!

Trees For All heeft al 
5 miljoen bomen en 

struiken geplant
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