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Instrucées de seguranca

Use as seguintes orientagdes de seguranca para proteger seu monitor contra
possiveis danos e para garantir sua seguranca pessoal. A menos que indicado de
outro modo, cada procedimento incluido neste documento considera que vocé leu
as informacdes de seguranca enviadas junto com seu monitor.

% NOTA: Antes de usar o monitor, leia as instrucdes de seguranca que sao
enviadas com o monitor e estdo impressas no produto. Mantenha a
documentacido em um local seguro para consultas futuras.

/\ ALERTA: O uso de controles, ajustes ou procedimentos nio
especificados neste documento pode resultar em choque elétrico e
outros riscos de natureza mecanica e elétrica.

/\ ALERTA: O possivel efeito de longo prazo de ouvir audio em alto volume
pelos fones de ouvido (em monitores compativeis) pode causar danos a
sua capacidade auditiva.

Cologue o monitor sobre uma superficie s6lida e manuseie-o com cuidado. A
tela € fragil e pode ser danificada se for derrubada ou atingida por um objeto
pontiagudo.

Certifique-se de que a classificagdo do monitor permita que ele seja conectado
a fonte de alimentagéo CA disponivel na sua localidade.

Mantenha o monitor em temperatura ambiente. Condi¢8es de frio ou calor
excessivos podem ter um efeito adverso sobre o cristal liquido do monitor.

Conecte o cabo de alimentacdo do monitor a uma tomada de parede proxima e
acessivel. Consulte Conectando seu monitor.

N&o cologue nem use 0 monitor sobre uma superficie molhada ou proximo de
agua.

Nao submeta o monitor a vibragdo severa ou condigdes de alto impacto. Por

exemplo, ndo cologue o monitor dentro de um porta-malas.

Desconecte o monitor quando estiver ficando sem uso por um longo periodo.

Para evitar choque elétrico, ndo tente remover nenhuma tampa nem toque na
parte interna do monitor.

Leia estas instrugdes cuidadosamente. Guarde este documento para consulta
futura. Siga todos os avisos e instru¢des sinalizadas no produto.
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Alguns monitores podem ser montados na parede usando o suporte VESA
vendido separadamente. Certifique-se de usar as especificagcdes VESA
corretas conforme mencionado na segdo montagem em parede do Guia do
usuario.

Para obter informacgdes sobre instrugdes de seguranca, consulte 0 documento
Informacgdes de Seguranga, Ambientais e Regulatérias (SERI) enviada com seu
monitor.

Instrucdes de seguranca |
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Sobre o monitor

Conteado da Embalagem

A tabela a seguir fornece a lista de componentes enviados com seu monitor. Se
algum componente estiver faltando, entre em contato com a Dell. Para obter mais
informagdes, consulte Entre em contato com a Dell.

; NOTA: Alguns itens podem ser opcionais e ndo serdo enviados com seu
Monitor. Alguns recursos podem nao estar disponiveis em certos
paises.

Tela

Suporte elevatorio

Base do suporte

Cabo de energia (varia de

~ acordo com o pais)
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Cabo DisplayPort 1.2
(DisplayPort para

DisplayPort) (1,80 m)
Cabo USB Type-C (USB 3.2

(1,80 m)

Cabo USB 3.2 Gen1 (5 Gbps)
Type-A para Type-B a
montante (habilita as portas
USB no monitor) (1,80 m)

Bracadeira para cabo

Cabo HDMI 2.0 (*Apenas
para 0s paises selecionados)
(1,80 m)

f Gen (5 Gbps))

- Guia de configuracéo
rapida

Informagdes de
R Seguranca, Ambientais e
Regulatérias

*Verifique com o representante de vendas do respectivo pais.
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Caracteristicas do produto

O monitor Dell P3424WE tem matriz ativa, Transistor de filme fino (TFT),
Mostrador de cristal liquido (LCD) e luz de fundo de LED. As caracteristicas do
motor s&o as seguintes:

10

Area visivel de 86,72 cm (34,14 pol.) (medida diagonalmente).
Resolucdo 3440 x 1440 (21:9) mais suporte para tela cheia para resolugdes
mais baixas.

Amplo &ngulo de visualizag&o para permitir visualizar estando sentado ou de
pe.
Gama de cores de 99% sRGB.

Conectividade digital com DisplayPort, USB Type-C e HDMI (suporta até
WQHD 3440 x 1440 a 60 Hz conforme especificado em HDMI 2.1).

USB Type-C Unico para fornecer energia (PD 90 W) para um notebook
compativel recebendo sinal de video e dados ao mesmo tempo.

Recursos de ajuste de inclina¢ao, altura e giro.

A moldura ultrafina minimiza a folga com o uso de varios monitores,
possibilitando um ajuste mais facil com uma experiéncia elegante de
visualizacéo.

Suporte removivel e furos de fixagdo de 100 mm padrdo VESA™ (Video
Electronics Standards Association) para solu¢des de montagem flexiveis.

Equipado com 1 porta USB Type-C a montante, 1 porta USB Type-B a
montante e 4 portas USB Type-A a jusante.

As portas USB-C e RJ45 permitem uma experiéncia com Unico cabo e
conectada a rede.

Recurso plug and play, se suportado pelo seu sistema.

O interruptor KVM integrado permite que vocé controle até 2 computadores a
partir de um Unico conjunto de mouse e teclado conectado ao monitor.

Suporta KVM automatico para configuracéo de varias entradas.

Ajuste por sistema de exibicdo em tela (OSD) para facil configuracéo e
otimizacgao da tela.

Suporta o0 modo de selecdo Imagem por Imagem (PBP) e Imagem em Imagem
(PIP).

Blogueio dos botdes Joystick e de energia.
Ranhura de trava de seguranca.
Trava do suporte.
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Consumo de energia < 0,3 W no modo de Espera.

Otimize o conforto para os olhos com uma tela sem cintilag&o e o recurso
ComfortView Plus.

Esse monitor usa painel de baixa luz azul. Quando o monitor for restabelecido
para as configuragdes de fabrica ou configuracao padrdo (Modos
predefinidos: Padrdo), ele funciona em conformidade com TUV Rheinland
(provedor de solugBes de hardware).

/\ ALERTA: Os possiveis efeitos de longo prazo da emisséo de luz azul do
monitor podem ser danos aos olhos, incluindo fadiga ocular, cansaco
visual digital, etc. O recurso ComfortView Plus foi projetado para
reduzir a quantidade de luz azul emitida do monitor para otimizar o
conforto ocular.

Identificacado das pecas e dos controles

Vista frontal

Marcador Descricao

1 Indicador de LED de energia

A luz branca constante indica que 0 monitor est4 ligado e
funcionando normalmente. A luz branca piscando indica que o
monitor esta no Modo de Espera.
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Vista traseira

1
2
3
4
5
6 B
it .
Vista traseira com o suporte para
monitor
Marcador Descricao Use
1 Furos de montagem VESA Monitor de montagem na parede

(100 mm x 100 mm — atras da
tampa VESA fixada)

usando o kit de montagem para
parede compativel VESA (100 mm x
100 mm) (vendido separadamente).

cabos

2 Etiqueta de regulamentos Lista as aprovacdes de
regulamentos.

3 Bot&o de liberacdo do suporte | Libera o suporte do monitor.

4 Cadigo de barra, nimero de Para entrar em contato com a Dell

série e etiqueta de servigo para suporte técnico.

5 Botéo Liga/Desliga Para ligar ou desligar o monitor.

6 Joystick Use para controlar o menu OSD.
(Para obter mais informacoes,
consulte Operacédo do Monitor)

7 Fenda para passagem dos Use para organizar os cabos

inserindo-os através da fenda.

12 |
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Vista inferior

2 3 456 7 8 9 10 il

Vista inferior sem o suporte do monitor

Marcador

Descricdo

Use

1

Ranhura de trava de
seguranga (baseada no
Kensington Security
Slot)

Protege o monitor com a trava de cabo de
seguranga (vendida separadamente).

2 Conector de energia Conecte o cabo de energia (enviado com
seu monitor).

3 Porta HDMI Conecte seu computador com o cabo
HDMI (enviado com seu monitor somente
na China).

4 DisplayPort Conecte seu computador com o cabo
DisplayPort (enviado com seu monitor).

5 Recurso de Trava do Para travar o suporte no monitor usando o

suporte

parafuso M3 x 6 mm (o parafuso n&o é
fornecido).
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Porta USB Type-C

Conecte o cabo USB Type-C fornecido
com o monitor ao computador ou
dispositivo moével. Essa porta é compativel
com fornecimento de energia USB, dados
e sinal de video DisplayPort.

A porta SuperSpeed USB 3.2 Gen1

(5 Gbps) Type-C oferece a taxa de
transferéncia mais rapida e o modo
alternativo com DP 1.2 suporta resolugéo
maxima de 3440 x 1440 a 60 Hz, PD
20V/45 A, 15V/3A, 9V/3A 5V/3A.

NOTA: O USB Type-C n&o € suportado
nas versdes do Windows anteriores ao
Windows 10.

Porta a montante
SuperSpeed USB

5 Gbps (USB 3.2 Gen1)
Type-B

Conecte o0 cabo USB que vem com seu
monitor no monitor e computador. Depois
que este cabo for conectado, vocé pode
usar o0s conectores USB no monitor.

Portas a jusante
SuperSpeed USB

5 Gbps (USB 3.2 Gen1)
Type-A (4)

Conecte seus dispositivos USB*

NOTA: Para usar essas portas, é
necessario conectar o cabo Type-A para
Type-B ou o cabo USB Type-C (enviado
COm seu monitor) No monitor e em seu
computador.

Porta RJ45

Suporta conexao Ethernet 10/100/1000
Mbps. Conecte essa porta a Ethernet com
o cabo RJ45. E possivel usar o cabo USB
Type-C ou USB Type-A para Type-B a
montante enviado com esse produto para
configurar a conexao.

1"

Slots da soundbar

Fixe a soundbar externa (vendida
separadamente) ao monitor alinhando as
guias magnéticas com os slots do monitor.

*Para evitar interferéncia do sinal, quando um dispositivo USB sem fio for
conectado a uma porta USB a jusante, NAO é recomendado conectar nenhum
outro dispositivo USB na(s) porta(s) adjacente(s).

14
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Especificacoes do monitor

Modelo

P3424WE

Tipo de tela

Matriz ativa - LCD TFT

Tecnologia de painel

Tecnologia tipo In-Plane Switching

Formato de imagem

21:9

Imagem visivel

Diagonal

Largura (érea ativa)
Altura (érea ativa)
Area total

8672 mm (34,14 pol.)
799,8 mm (31,49 pol.)
334,8 mm (13,18 pol.)

267773,04 mm? (415,05 pol.?)

Densidade dos pixels

0,2325 mm x 0,2325 mm

Pixels por polegada
(PP

109,24

Angulo de visualizacao

178° (vertical) tipico
178° (horizontal) tipico

Saida de iluminacéo

300 cd/m? (tipico)

Taxa de contraste

1000 a1 (tipico)

Cobertura da superficie
da placa

Antirreflexo com dureza 3H

Luz de fundo

Sistema de luz da borda de LED branco

Tempo de resposta

8 ms cinza a cinza (Normal)
5 ms cinza a cinza (Ré4pido)

Curvatura

3800R (tipico)

Profundidade da cor

1,07 bilhdes de cores

NOTA: A saida de video da porta USB-C na resolu¢do maxima 3440 x 1440 a
60 Hz ¢é limitada a 16,7 milhdes de cores.

Gama de cores

SRGB 99%

Sobre o monitor |

15




Conectividade

1 x DisplayPort vers&o 1.2 (HDCP 2.3)

- 1x porta HDMI (HDCP 2.3) (suporta até WQHD
3440 x 1440 a 60 Hz conforme especificado em
HDMI 2.1)

- 1x porta USB Type-C a montante (Modo alternativo
com DisplayPort 1.2, Power Delivery PD até 90 W)*

- 1x porta SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)
Type-B a montante

4 x portas a jusante SuperSpeed USB 5 Gbps
(USB 3.2 Gen1) Type-A

- 1x porta RJ45

Largura da borda
(borda do monitor para
a area ativa)

8,7 mm (Superior)
8,7 mm (Esquerda/Direita)
21,9 mm (Parte inferior)

Ajustabilidade

Suporte de altura
ajustavel

Inclinacdo
Giro
Ajuste de inclinacao

150 mm

-5° 5210
-30° a 30°
-40 g 4%

NOTA: N&o monte ou use esse monitor na posicao retrato (vertical) ou como

paisagem inversa (180°)

pois pode danificar o monitor.

Compatibilidade do Dell
Display Manager

Disposicéo facil e outros recursos principais

Seguranca

Ranhura de trava de seguranca (trava para cabo
vendida separadamente)

*DisplayPort e USB Type-C (Modo alternativo com DisplayPort 1.2): HBR2 é

suportado.
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Especificacdoes da Resolucao

Modelo

P3424WE

Taxa de escaneamento

horizontal

30 kHz a 90 kHz (automatico)

Taxa de escaneamento vertical

56 Hz a 76 Hz (automético)

Mais alta resolucdo de pré-
ajuste

3440 x 1440 a 60 Hz

Modos de video suportados

Modelo

P3424WE

Capacidades de exibicéo de
video (Modo alternativo HDMI,
DisplayPort, USB Type-C)

480p, 576p, 720p, 1080i, 1080p

Modos de Visualizacdo Pré-ajustadas

Modo de Frequéncia | Frequéncia | Clock de Polaridade
Visualizacao Horizontal Vertical Pixel Sincronizada
(kHz) (Hz) (MHz) (Horizontal/
Vertical)

VESA, 640 x 480 31,5 59,9 25,2 -/+
VESA, 640 x 480 375 75,0 31,5 -/-
VESA, 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
VESA, 800 x 600 379 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 495 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60,0 65,0 -/-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +/+
VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+
VESA, 1600 x 1200 75,0 60,0 162,0 +/+
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VESA, 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+

VESA, 2560 x 1440 88,8 60,0 2415 +/-

VESA, 3440 x 1440 88,8 60,0 319,8 +/-

% NOTA: Esse monitor pode funcionar com outra resolucdo nao indicada
no modo predefinido.

Especificacdes elétricas

Modelo P3424WE
Sinais de entrada de - HDMI 2.1/DisplayPort 1.2, 600 mV para cada linha
video diferencial, 100 ohms de impedéancia de entrada por

par diferencial

- Suporte de entrada de sinal USB-C (com modo
alternativo)

Voltagem/frequéncia/ | 100 VCA a 240 VCA /50 Hzou60Hz + 3Hz /20 A
corrente de entrada CA | (tipico)

Corrente de entrada - 120 V: 40 A (Méx.) a 0°C (inicializac&o a frio)
- 240 V: 80 A (Méx.) a 0°C (inicializag&o a frio)
Consumo de energia - 0,3 W (Modo DeSI.)1

0.3 W (Modo de Espera)’
- 0,7 W (Modo de Espera em rede)1
. 317 W (Modo Lig.)!
. 180 W (Méx.)?
. 2724 W (Pon)®
. 86,54 kWh (TEC)®

T Conforme definido na EU 2019/2021 e EU 2019/2013.

2 Brilho méaximo e configuracdo de contraste com carga maxima de energia em
todas as portas USB.

5 Pon: Consumo de Energia do modo ligado como definido na versdo 8.0 do

Energy Star.
TEC: Consumo total de energia em kWh conforme definido na vers&o 8.0 do

Energy Star.
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Este documento € apenas informativo e reflete o desempenho em laboratério. Seu
produto pode ter desempenho diferente, dependendo do software, componentes
e periféricos que vocé encomendou e a empresa ndo tem nenhuma obrigacéo de
atualizar tais informacdes.

Conseguentemente, o cliente ndo deve contar com essas informagdes ao tomar
decisdes sobre tolerancias elétricas ou de outro modo. N&o ha nenhuma garantia
expressa ou implicita quanto a precisdo ou integralidade.

% NOTA: Este monitor é certificado pela ENERGY STAR. [ —
Este produto se qualifica para o ENERGY STAR nas @
configuracdes padrdo de fabrica que podem ser restauradas EEGEE
pela funcdo "Restaurar Config. de Fabrica" do menu OSD.

A alteracao das configuracdes padrao de fabrica ou a
habilitacdo de outras fun¢cdées podem aumentar o consumo
de energia que pode ultrapassar o limite especificado pelo
ENERGY STAR.

Caracteristicas Fisicas

Modelo P3424WE

Tipo de cabo de sinal - Digital: DisplayPort, 20 pinos

Digital: HDMI, 19 pinos

Barramento serial universal: Type-C, 24 pinos

Barramento serial universal: USB, 9 pinos

NOTA: Os monitores Dell s&o projetados para funcionar de maneira ideal com os
cabos de video enviados com seu monitor. Como a Dell ndo tem controle sobre
diferentes fornecedores de cabo no mercado, o tipo de material, conector e
processo usado para fabricar esses cabos, a Dell ndo garante o desempenho do
video com cabos que ndo sejam enviados com seu monitor Dell.

Dimens6es (com o suporte)

Altura (estendida) 541,10 mm (21,30 pol.)
Altura (comprimida) 391,10 mm (15,40 pol.)
Largura 815,70 mm (32,11 pol.)
Profundidade 237,40 mm (9,35 pol.)
Dimensées (sem o suporte)

Altura 365,40 mm (14,39 pol.)
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Largura

815,70 mm (32,11 pol.)

Profundidade

58,10 mm (2,29 pol.)

Dimensées do suporte

Altura (estendida)

433,30 mm (17,06 pol.)

Altura (comprimida)

386,50 mm (15,22 pol.)

Largura 307,00 mm (12,09 pol.)

Profundidade 237,40 mm (9,35 pol.)

Base 307,00 mm x 234,95 mm (12,09 pol. x 9,25 pol.)
Peso

Peso com a embalagem

14,84 kg (32,72 Ib)

Peso com montagem do
suporte e cabos

10,58 kg (23,32 Ib)

Peso sem o conjunto do suporte
(Para fixag&o na parede, ou
consideragdes para fixag&o
VESA - sem os cabos)

695 kg (15,32 Ib)

Peso com montagem do
suporte

3,22 kg (710 Ib)

Brilho da estrutura dianteira

17+3
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Caracteristicas de ambiente

Modelo P3424WE
Compativel com as normas
Monitor certificado pela ENERGY STAR

Registrados com EPEAT onde aplicavel. O registro EPEAT varia de acordo com
o pais. Consulte www.epeat.net para obter o status do registro por pais.

Compativel com RoHS
- TCO Certified e TCO Certified Edge

Monitor livre de BFR/PVC (excluindo os cabos externos)
- Vidro sem arsénico e sem mercurio apenas para o painel

Temperatura
Operagao 0°C a 40°C (32°F a 104°F)
Fora de funcionamento - Armazenamento: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
- Transporte: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
Umidade
Operacao 20% a 80% (sem condensacgéo)
Fora de funcionamento - Armazenamento: 10% a 90% (sem condensacao)
- Transporte: 10% a 90% (sem condensacao)
Altitude
Operagéo 5000 m (16404 pés) (maximo)
Fora de funcionamento | 12192 m (40000 pés) (mé&ximo)
Dissipacdo térmica - 614,56 BTU/hora (méaximo)
92,94 BTU/hora (tipico)
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Atribuicédo de pinos

Conector DisplayPort

:i

Ndamero Lado de 20 pinos do Cabo
de pinos de Sinal Conectado

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 MLO (n)

1" GND

12 MLO (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 Deteccéo de Tomada Quente

19 Re-PWR

20 +3,3 V DP_PWR
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Conector HDMI

Numero | Lado de 19 pinos do Cabo de
de pinos Sinal Conectado
1 DADOS TMDS 2+
2 BLINDAGEM DADOS TMDS 2
3 DADOS TMDS 2-
4 DADOS TMDS 1+
5 BLINDAGEM DADOS TMDS 1
6 DADOS TMDS 1-
7 DADOS TMDS 0+
8 BLINDAGEM DADOS TMDS 0
9 DADOS TMDS 0-
10 CLOCK TMDS+
1" BLINDAGEM CLOCK TMDS
12 CLOCK TMDS-
13 CEC
14 Reservado (N.C. no dispositivo)
15 CLOCK DDC (SCL)
16 DADOS DDC (SDA)
17 Aterramento DDC/CEC
18 ALIMENTACAO +5 V
19 DETECCAO DE TOMADA

QUENTE

Sobre o monitor
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Capacidade Plug and Play

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel Plug and Play. O
monitor fornece automaticamente o sistema do computador com seu Dado de
Identificag&o de Visualizagdo Estendida (EDID) utilizando os protocolos de Canal de
Dados de Visualizagdo (DDC) para que o sistema possa se configurar e melhorar os
ajustes do monitor. A maioria das instalagcdes de monitor € automatica; se desejar, é
possivel selecionar configuragdes diferentes. Para mais informagdes sobre como
alterar as configuragcdes do monitor, consulte Operacao do Monitor.

Interface Bus Serial Universal (USB)

Esta secgéo lhe da informagdes sobre as portas USB que estdo disponiveis no
monitor.

SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

Velocidade de transferéncia | Taxa de dados | Energia maxima suportada
Super-speed 5 Gbps 5V/0,9 A (Méx, cada porta)
Alta Velocidade 480 Mbps 5V/0,9 A (Méx, cada porta)
Velocidade total 12 Mbps 5V/0,9 A (Méx, cada porta)
USB 2.0

Velocidade de transferéncia | Taxa de dados | Energia maxima suportada
Alta Velocidade 480 Mbps 5V/0,5 A (Max, cada porta)
Velocidade total 12 Mbps 5V/0,5 A (Méax, cada porta)
Velocidade baixa 1,5 Mbps 5V/0,5 A (Mé&x, cada porta)

7, NOTA: Este monitor é compativel com SuperSpeed USB 5 Gbps
(USB 3.2 Gen1) e USB 2.0 de alta velocidade.

USB Type-C
USB Type-C Descricao
Video DisplayPort 1.2*
Dados USB 3.2 Gen1 (5 Gbps)
Power Delivery (PD) | At¢ 90 W

*HBR2 é suportado.
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Conector a montante USB 3.2 Gen1 (5 Gbps)

Ndamero de pinos 9 pinos na lateral do conector
VCC

D-

D+

GND

SSTX-

SSTX+

GND

SSRX-

SSRX+

O O N O 01 AW DN =

Conector a jusante USB 3.2 Gen1 (5 Gbps)
5 9
|2
Nudmero de pinos 9 pinos na lateral do conector
VCC
D-
D+
GND
SSRX-
SSRX+
GND

SSTX-
SSTX+

O 0O N O 01 DA WDN =
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Conector USB 2.0 a jusante

VRN
7T

1 2

Namero de pinos 4 pinos na lateral do conector

1

VCC

DMD

DPD

DWW

GND

Conector USB Type-C

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10A11A12

e e e aanaad
Ndmero de Nome do sinal Ndmero de Nome do sinal
pinos pinos

Al GND B1 GND
A2 X1+ B2 TX2+
A3 TX1- B3 TX2-
A4 VBUS B4 VBUS
Ab CcC B5 CcC2
A6 D+ B6 D+

A7 D- B7 D-

A8 SBU1 B8 SBU2
A9 VBUS B9 VBUS
A10 RX2- B10 RX1-
AN RX2+ B1 RX1+
A12 GND B12 GND
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Portas USB

1 Porta USB Type-C a montante (modo alternativo com DisplayPort 1.2, Power

Delivery PD até 90 W) - parte inferior

1 Porta SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-B a montante - parte

inferior

4 Portas SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-A a jusante - parte

inferior

% NOTA: A funcionalidade USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) requer um computador

compativel com USB 3.2 Gen1.

% NOTA: As portas USB do monitor funcionam apenas quando o monitor
esta Ligado ou em modo de Espera. Se vocé desligar o monitor e depois
liga-lo, os periféricos anexados podem levar alguns segundos para

voltar ao funcionamento normal.

Conector RJ45

13

14

PHY SIDE

RJ45

CABLE SIDE

1 oTX+

1= 2

Hé L 2 ™-

cT 5 7j
™1+ 1 (
[

D2+ 3

TD2- 4

: —= 3 TX2+
3

% L 6 Tx2-

D3+ 7 .

[ 4 TX3+
H > [ 5 TX3—

T03- 8 ]

D4+ 9

Ll { 7 Txd+

——— T

04— 10
cT 6 —J
11—
N
GREEN J—
S
12

7504 4 4 %

2KV, 1000pF T

SHIELD

7777 cround

Fixar Sinal
P1 MDIO+
P2 MDIO-
P3 MDI1+
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P4 MDI1-

P5 CT

P6 CT

P7 MDI2+
P8 MDI2-
P9 MDI3+
P10 MDI3-

Ndmero de pinos | Laranja Verde
P11 - +
P12 + -
P13 N/A +
P14 N/A -

Instalacao do driver

Instale o driver Realtek USB GBE Ethernet disponivel para seu sistema. Ele est4
disponivel para download no site www.dell.com/support. Digite 0 nimero do
modelo do monitor na barra de pesquisa para identificar o produto e encontre o
software na secéo "Drivers e download".

Taxa de dados de rede (RJ45) via USB-C velocidade maxima de 1000 Mbps.

28 | Sobre o monitor


www.dell.com/support

Comportamento Wake-on-LAN

Estado de economia
de energia do
computador

Comportamento do computador apds receber o
comando Wake-on-LAN (WOL)

Espera Moderna (S0ix)

Computador e monitor permanecem em Espera mas a
comunicacao de rede esté habilitada.

Espera/Suspensao (S3)

Computador e monitor ligados.

Hibernar (S4)

Computador e monitor ligados.

Desligado/
Desligamento (S9)

Computador e monitor ligados.

7 NOTA: A BIOS do computador deve estar configurada para habilitar a
funcdo WOL primeiro.

% NOTA: Esta porta LAN é compativel com 1000Base-T IEEE 802.3az,
com suporte para endereco Mac (impresso na etiqueta do modelo)

Pass-thru (MAPT), Wake-on-LAN (WOL) do modo de espera (apenas

S3) e funcao de inicializacdo UEFI* PXE [A inicializacdo UEFI PXE ndo é
compativel com PCs desktop Dell (exceto para OptiPlex 7090/3090
Ultra Desktop)], esses 3 recursos dependem da configuracdo do BIOS e
da versdo do sistema operacional. A funcionalidade pode variar com PCs

nao Dell.

*UEFI significa Interface de Firmware Extensivel Unificada.

% NOTA: WOL S4 e WOL S5 funcionam apenas com Sistemas Dell
compativeis com DPBS e somente com conexdo USB-C.

; NOTA: Qualquer problema relacionado a WOL, o usuario deve depurar o
computador sem o monitor. Apés solucionar o problema, conecte o

monitor.

Sobre o monitor |
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Status do LED do conector RJ45

LED Cor Descricdo

LED direito Ambar ou Verde  Indicador de velocidade:
Ambar ligado - 1000 Mbps
Verde ligado - 100 Mbps
Desligado - 10 Mbps

LED esquerdo Verde Indicador de vinculo/atividade:
Piscando - Atividade na porta.

Verde ligado - O vinculo esta sendo
estabelecido.

Desligado - O vinculo ndo esta
estabelecido.

% NOTA: O cabo RJ45 nao é um acessorio padrao na caixa.

Capacidade Plug and Play

Vocé pode conectar o monitor em qualquer sistema compativel Plug and Play. O
monitor fornece automaticamente ao computador seu Dado de Identificagédo de
Visualizag&o Estendida (EDID) utilizando os protocolos de Canal de Dados de
Visualizacao (DDC) para que o computador possa se configurar e melhorar os
ajustes do monitor. A maioria das instalagdes de monitor é automética; € possivel
selecionar configuracdes diferentes conforme necessério. Para mais informagdes
sobre como alterar as configuragdes do monitor, consulte Operacéo do Monitor.
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Qualidade do monitor de LCD e politica de pixel

Durante o processo de fabricagdo do Monitor LCD, € comum que um ou mais pixels
se tornem fixos em um estado imutavel, que é dificil de ver e ndo afeta a qualidade
de visualizag&o ou capacidade de uso. Para mais informagdes sobre a Politica de
Pixels e Qualidade do Monitor Dell, consulte www.dell.com/pixelguidelines.

Ergonomia

CUIDADO: O uso inadequado ou prolongado do teclado pode resultar
em lesdes.

: A visualizacdo da tela do monitor por periodos estendidos
CUIDADO: A visualizacdo da telad i iod did
pode resultar em cansaco visual.

Para obter conforto e eficiéncia, obedeca as orientacdes a seguir ao configurar e
usar seu computador:

Posicione seu computador de modo que o monitor € o teclado estejam
diretamente em sua frente enquanto vocé trabalha. Estantes especiais est&o
disponiveis comercialmente para ajuda-lo a corrigir a posigao do seu teclado.

Para reduzir o risco de cansaco visual e dor no pescoco, brago, costas ou
ombros por usar o monitor por periodos prolongados, sugerimos que VOCeé:

1. Ajuste a distancia da tela de 50 a 70 cm (20 a 28 polegadas) de seus olhos.

2. Pisque frequentemente para umedecer os olhos ou umedega os olhos com
agua apds uso prolongado do monitor.

3. Faca intervalos regulares e frequentes por 20 minutos a cada duas horas.

4. Olhe para longe do monitor e foque em um objeto a cerca de 20 pés de
distancia por pelo menos 20 segundos durante os intervalos.

5. Execute alongamentos para aliviar a tensdo no pescogo, brago, costas e
ombros durante os descansos.

Certifique-se de que a tela do monitor esteja no nivel dos olhos ou
ligeiramente abaixo ao se sentar em frente ao monitor.

Ajuste a inclinag&o do monitor, seu contraste e as configuragoes de brilho.

Ajuste a iluminacdo ambiente ao seu redor (como luzes suspensas, ldmpadas
de mesa e cortinas ou persianas proximas as janelas) para minimizar 0s
reflexos e brilho ao seu redor na tela do monitor.

Use uma cadeira que fornega um bom apoio a regido lombar.

Mantenha os antebracos na horizontal com os pulsos em uma posicdo neutra
e confortavel ao usar o teclado ou o0 mouse.
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Deixe sempre espago para apoiar suas maos ao usar o teclado ou o0 mouse.
Deixe a parte superior dos bracos apoiar naturalmente nos dois lados.
Certifique-se de que seus pés estejam totalmente apoiados no solo.

Ao sentar, certifique-se de que o peso de suas pernas esteja sobre seus pés e
nao na parte dianteira do assento. Ajuste a altura da cadeira ou use um apoio
para 0s pés, se necessario, para manter uma postura adequada.

Varie suas atividades de trabalho. Tente organizar seu trabalho de modo que
n&o precise sentar e trabalhar por longos periodos. Tente ficar de pé ou
levantar-se e andar em intervalos regulares.

Mantenha a area sob sua mesa sem obstrucdes e cabos ou cabos de
alimentacdo que possam interferir em assentos confortaveis ou apresentar um
risco potencial de tropecar.

tela do monitor no
nivel dos olhos ou
abaixo

monitor e

teclado

posicionados

diretamente na
<

frente do
usuario

pulsos
relaxados e
retos

péstotalmente
- .

apoiados no

solo
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Manuseio e movimentacao do monitor
Para garantir que o monitor seja manuseado com segurancga ao levanta-lo ou mové-
lo, siga as orientacdes abaixo:
Antes de mover ou levantar o monitor, desligue seu computador e 0 monitor.
- Desconecte todos os cabos do monitor.
Cologue o monitor na caixa original com os materiais de embalagem originais.

- Segure a borda inferior e a lateral do monitor firmemente sem aplicar presséo
excessiva ao levantar ou mover o monitor.

Ao levantar ou mover o monitor, certifique-se de que a tela ndo fique virada
para vocé e ndo pressione a area de exibicdo para evitar arranhdes ou danos.

Do %o

Ao transportar o monitor, evite impactos repentinos ou vibragdo sobre ele.
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Ao levantar ou mover o monitor, ndo o vire de cabecga para baixo ao segurar a
base do suporte ou o suporte elevatério. Isso pode resultar em danos
acidentais ao monitor ou causar ferimentos.

X

ococooc

Diretrizes de manutencéao

Limpando Seu Monitor

JAN CUIDADO: Leia e siga as Instrucdes de seguranca antes de limpar o
monitor.

ALERTA: Antes de limpar o monitor, retire o cabo de energia do monitor
da saida elétrica.

Para as melhores praticas, siga as instru¢des na lista abaixo ao desembalar, limpar,
OuU manusear 0 monitor:

Use um pano limpo ligeiramente umedecido com &gua para limpar o conjunto
do suporte, a tela e o chassi de seu monitor Dell. Se disponivel, use um tecido
especial para limpeza de telas ou solugéo adequada para limpeza de monitores
Dell.

Apds limpar a superficie da mesa, certifique-se de que ela esteja
completamente seca e livre de umidade ou agente de limpeza antes de colocar
o monitor Dell sobre ela.

CUIDADO: Nao use detergentes ou outros produtos quimicos como
benzeno, tiner, amonia, limpadores abrasivos, alcool ou ar comprimido.

CUIDADO: O uso de produtos quimicos para limpeza pode causar
alterac6es na aparéncia do monitor, como desbotamento da cor, filme
esbranquicado no monitor, deformacao, tonalidade escura irregular e
descamacado da area da tela.
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ALERTA: N&o pulverize solucédo de limpeza ou agua diretamente sobre a
superficie do monitor. Isso permitira que liquidos se acumulem na parte
inferior do painel do monitor e corroam os componentes eletrénicos,
resultando em danos permanentes. Em vez disso, aplique a solucédo de
limpeza ou agua em um pano macio e limpe o monitor.

% NOTA: Danos ao monitor causados por métodos inadequados de

limpeza e o uso de benzeno, tiner, amonia, produtos de limpeza
abrasivos, alcool, ar comprimido, detergente de qualquer tipo levardo a
um Dano Induzido pelo Cliente (CID). O CID néo é coberto pela garantia
padréao da Dell.

Se observar a presenca de um po branco residual ao desembalar o monitor,
limpe-o com um pano.

Manuseie o monitor com cuidado porque o monitor de cor escura pode ser
arranhado e mostrar marcas de riscos brancos mais que um monitor de cor
clara.

Para manter a melhor qualidade de imagem do monitor, use um protetor de
tela que se altere dinamicamente e desligue o monitor quando ndo estiver em
uso.
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Montagem do monitor

Fixacdo do suporte
% NOTA: Quando enviado, o suporte néo é instalado em fabrica.

% NOTA: As instrucdes a seguir sdo aplicaveis apenas para o suporte
enviado com seu monitor. Se estiver fixando um suporte comprado de
outra fonte, siga as instrucdes de configuracao incluidas com o suporte.

Para fixar o suporte do monitor:

1. Siga as instrugdes das abas da caixa para remover o suporte da almofada
superior que o fixa.

2. Remova o suporte elevatorio e a base do suporte da protecdo da embalagem.

3. Insira os blocos da base do suporte totalmente no slot do suporte.
4. Levante o manipulo do parafuso e gire o parafuso no sentido horario.

5. Apds apertar totalmente o parafuso, dobre o manipulo do parafuso para dentro
do rebaixo.
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6. Levante a tampa, conforme exibido, para acessar a area VESA para a
montagem do suporte.

7. Fixe o conjunto do suporte no monitor.

a. Instale as duas linguetas na parte superior do suporte na ranhura da parte
traseira do monitor.

b. Pressione o suporte até que ele fique encaixado no lugar.
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8. Cologue o monitor na vertical.

% NOTA: Levante o monitor cuidadosamente para impedir que ele
escorregue ou caia.

9. Remova a tampa do monitor.
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Organizando seus cabos

Depois de anexar todos os cabos necessarios ao seu monitor e computador (Veja
Conectando seu monitor para anexar um cabo), utilize o slot de gerenciamento de
cabos para organizar todos 0s cabos como mostrado acima.

Conectando seu monitor

/\ ALERTA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
Instrucdes de seguranca.

% NOTA: Os monitores Dell sdo projetados para funcionar de maneira ideal
com os cabos fornecidos pela Dell dentro da caixa. A Dell ndo garante a
qualidade e o desempenho do video quando sdo usados cabos nao Dell.

; NOTA: Passe os cabos através da fenda de passagem do cabo antes de
conecta-los.

% NOTA: Nédo conecte todos os cabos no computador ao mesmo tempo.
% NOTA: As imagens sdo usadas apenas para fins de ilustracao. A
aparéncia do computador pode variar.
Para conectar seu monitor ao computador:
1. Desligue seu computador e desconecte o cabo de energia.

2. Conecte o cabo DisplayPort, HDMI ou USB Type-C do seu monitor no
computador.
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Conexdo a um cabo DisplayPort

g

Conexao a um cabo HDMI

o

Conexdo a um cabo USB Type-C

.

% NOTA: Use apenas o cabo USB Type-C enviado com o monitor.
Essa porta € compativel com o modo alternativo DisplayPort (apenas DP1.2
padrdo).
Use a porta USB Type-C compativel com fornecimento de energia (PD
Versao 3.0) fornece até 90 W.

40 | Montagem do monitor



Se 0 seu notebook precisar de mais de 90 W para funcionar € a bateria estiver
descarregada, ele pode ndo ser alimentado ou carregado com a porta USB PD
desse monitor.

Conexao do monitor ao cabo RJ45 (Opcional)

e

% NOTA: O cabo RJ45 nao é um acessoério padrao na caixa.
Conexdo do cabo SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

; NOTA: Para evitar danos ou perda de dados, antes de desconectar a
porta USB a montante certifique-se de que NENHUM dispositivo de
armazenamento USB esteja sendo usado pelo computador conectado a
porta USB a jusante do monitor.

Depois de vocé terminar a conex&o do cabo DisplayPort/HDMI/USB Type-C, siga o
procedimento abaixo para conectar o cabo USB no computador e completar o
ajuste do seu monitor:

1. a. Conecte um computador: conecte a porta a montante USB 3.2 (Gen1) a
montante (cabo fornecido) a uma porta USB 3.2 (Gen1) adequada em seu
computador.

b. Conecte dois computadores*: conecte a porta USB 3.2 (Gen1) a
montante (cabo fornecido) e a porta USB Type-C a montante (cabo fornecido)
as portas USB adequadas nos dois computadores. Em seguida use 0 menu
OSD para selecionar entre as fontes USB a montante e as fontes de entrada.
Consulte USB.

2. Conecte os periféricos USB as portas USB 3.2 (Gen1) a jusante do monitor.
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3. Conecte os cabos de energia de seu computador e 0 monitor em uma tomada
proxima.

oo}

a. Conecte um computador

EEsEEiiE
HHH

0 0000 0000 0000 o000

b. Conecte dois computadores

*Ao conectar dois computadores ao monitor, ajuste as configuragdes USB do menu
OSD para compartilhar um Unico conjunto de mouse e teclado conectado ao
monitor entre dois computadores. Consulte USB e Configuracao do interruptor
KVM para obter os detalhes.

4. Ligue o monitor € o computador.
Se 0 seu monitor visualiza uma imagem, a instalacdo estad completa. Se n&o
visualizar nenhuma imagem, veja Problemas comuns.
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CUIDADO: Antes de usar o monitor, recomenda-se fixar o suporte
elevatério na parede usando uma abracadeira ou cabo que suporte o
peso do monitor para evitar que ele caia.
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Dell Power Button Sync (DPBS)

Seu monitor foi projetado com o recurso Dell Power Button Sync (DPBS) para
permitir que vocé controle o estado de energia do sistema do computador a partir
do bot&o de energia do monitor. Esse recurso € compativel apenas com a
plataforma Dell que tem a fungdo DPBS integrada e é compativel com a interface
USB-C.

[Che——4

Para garantir que a funcdo DPBS funcione pela primeira vez, primeiro execute as
etapas a seqguir para a plataforma Dell DPBS compativel no Painel de Controle
primeiro.
% NOTA: O DPBS suporta apenas a porta USB Type-C a montante com o
icone 2. .
1. Va até Painel de Controle.

e © 4 ED > Control Panel vie

Adjust your computer's settings Viewby: Category

‘ System and Security

/ Hardware and Sound
v and printers

< Programs
Uninstall s program

Get programs
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2. Selecione Hardware e Som, seguido por Op¢cées de Energia.

« © 4 @ > Control Panel » Hardware and Sound v o O SearchC.

ContfalPerd e g Devices and Printers

s W Addadevice | Advanced printersetup | Mouse | @ Device Manger
Change Windows To Go startup options

Network and Interet

 Hardware and Sound 7 AutoPlay
o I Change defoit setings for medi o deices | Play CDs or ther mecia automatically
rograms
User Accounts. ) Sound
Adjustsystemvolume | Change system sounds | Manage audio devices

Appearance and

Personaization \ ; Power Options

settings power buttons do

B et Change when the computer sleeps | Choose a powerplan | Edit power plan

3. Va para Configuracdes do sistema.

@

€~ ~ 4 @> ControlPanel > HardareandSound > PowerOptions > ‘o SesrchC

Define power buttons and turn on password protection

g 2
page apply to al of your power plans.

© Change setings that ae curently unavailable

Shutdown settings
Turn on fast startup (recommended)
This helps start your PC faster after shutdown, Restartisn't affected. Learn More:
Steep
Show in Power menu.

Hibernate
Show in Power menu.

Show in account picture menu.

Save changes Cancel
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4. No menu suspenso Quando eu pressionar o botdo de energia, havera
algumas opgdes para selecione, isto € Nao fazer nada/Suspensao/
Hibernar/Desligar. Vocé pode selecionar Suspensao/Hibernar/Desligar.

B System Settings - o0 x

€ 5 2[@ > CorrolPand » HudwareandSoumd > PowerOptions » SptemSetings v | &

Define power buttons and turn on password protection

computer, The chs onthis
page apply to al of your p

@ System Settings - o x

€ 5 v 2@ ConrolPanel > HadwareandSound » PowerOptions > SytemSettings v | &

Define power buttons and turn on password protection

Power and sleep button settings

© v

e power button:

Shut

Save changes Cancel

% NOTA: Néo selecione "Nao fazer nada", caso contrario o botédo de
energia do monitor ndo conseguira se sincronizar com o estado de
energia do sistema do computador.
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Conexdo do monitor ao DPBS pela primeira vez

(Initial monitor power state (OFF))

(Initial system power state (OFF))

Para a primeira configuragéo da fungéo DPBS:
1. Certifique-se de que o computador e o monitor estejam desligados.
2. Pressione o0 botdo de energia para ligar o monitor.
3. Conecte o cabo USB-C do computador ao monitor.
4. O monitor e o computador ligardo normalmente. Caso contréario, pressione o
bot&do de energia do monitor ou do computador para inicializar o sistema.

% NOTA: Certifique-se de que o Dell Power Button Sync esteja ajustado
como Lig. Consulte Dell Power Button Sync.
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Uso da funcdao DPBS

Ativacao do cabo USB-C
Quando vocé conecta o cabo USB-C, o estado do Monitor/Computador € o
seguinte:

(Initial monitor power state (ON or Standby)) New Power state of monitor (ON)

(New Power state of system (ON))
= L nmp
Connect USB-C cable

Imtlal system power state (DN
(Initial monitor power state (ON or Standby))

(New Power state of system (ON)%)
Inmal system power state (OFF "I‘

USE 6 Connec( USB-C cable

*Nem todos os sistemas de Dell PC suportam a ativacédo da plataforma através do
monitor.

*Essa funcdo pode ser habilitada/desabilitada com "Ativacédo na estacdo de acoplamento
USB-C Dell" na configuracdo da BIOS do computador. A configuracdo DPBS do monitor
néo sobrescreve as configuracdes da BIOS.

*Apos a conexao do cabo USB-C, pode ser necessario movimentar o mouse ou pressionar
o teclado para ativar o sistema/monitor do modo de suspenséo ou hibernacéo.
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Quando vocé pressiona o botdo de energia do monitor ou o botdo de energia do
computador, o estado do monitor/computador é o seguinte:

@ Initial monitor power state (ON) @ New Power state of monitor (OFF)

Initial system power state (ON)

I 2

New Power state of system (OFF))

Press PC/Monitor power button
@ Initial monitor power state (OFF) @ New Power state of monitor (ON)

i >
New Power state of system (ON)

nitial system power state (OFF) n
- ! ¥ — e Press PC/Monitor power button

7, NOTA: E possivel habilitar ou desabilitar a funcdo de sincronizacio do
botdo de energia através da OSD. Consulte Dell Power Button Sync.

Quando o estado de energia do computador e do monitor for LIGADO,
pressione e segure o botdo de energia do monitor por 4 segundos. A
tela perguntara se vocé deseja de desligar o computador.

&

i
Press and hold 4s PC will shut down
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Quando for necessario forgar o desligamento do sistema, pressione e segure
o botédo de energia do monitor por 10 segundos.

Press and hold 10s PC will shut down
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Conexdo do monitor ao USB-C

Se o Dell PC* tiver duas portas USB-C, o estado de energia de cada monitor
conectado seré sincronizado com o computador.

Por exemplo, quando o computador e dois monitores estiverem em um estado de
energia inicialmente ligado, pressionar 0 botdo de energia do monitor 1 ou do monitor
2 desligara o computador, o monitor 1 e o monitor 2.

*Certifique-se de verificar a compatibilidade do Dell PC com o DPBS.

% NOTA: O DPBS suporta apenas a porta USB Type-C a montante com o
icone 2.

System power state (ON)

((Pressing power button on Monitor 1 or 2) (System power state (OFF))
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Certifique-se de que o Dell Power Button Sync esteja ajustado como LIG.
(consulte Dell Power Button Sync). Quando o computador e os dois monitores
estiverem em um estado de energia inicial desligado, pressionar o botdo de energia
do monitor 1 ou do monitor 2 ligara o computador, o monitor 1 e o monitor 2.

System power state (OFF))

i «fll=-=:©

Pressing power button on Monitor 1 or 2 System power state (ON)

nmp
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Fixacdo do monitor usando a trava Kensington (opcional)

O slot da trava de segurancga localiza-se na parte inferior do monitor (consulte
Ranhura de trava de seguranca (baseada no Kensington Security Slot)). Fixe o
monitor em uma mesa usando a trava de seguranga Kensington.

Para obter mais informacdes sobre o uso da trava Kensington (vendida
separadamente), consulte a documentag&o enviada com a trava.

% NOTA: As imagens sdo usadas apenas para fins de ilustracao. A
aparéncia da trava pode variar.

Remocao do suporte do monitor

7, NOTA: Para prevenir arranhdes na tela LCD ao remover o suporte,
certifique-se de que o monitor seja colocado sobre uma superficie
macia e manuseie-o com cuidado.

W NOTA: As etapas a seguir sdo especificas para a remocéo do suporte
enviado com seu monitor. Se estiver removendo um suporte comprado
de outra fonte, siga as instrucdes de configuracao incluidas com o
suporte.
Pare remover o suporte:
1. Coloque o monitor sobre uma almofada ou pano macio.
2. Pressione e segure o bot&o de liberacdo do suporte na traseira do monitor.
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3. Levante o suporte afastando-o do monitor.

L=

Suporte de parede VESA (opcional)

&

ifa N

(Dimensao do Parafuso: M4 x 10 mm).

Consultar as instrugdes que vém com o kit de montagem de parede compativel com
0 padrdo VESA.

1. Colocar o painel do monitor sobre um pano macio ou almofada em uma mesa
plana estavel.

2. Remover o suporte. (Veja Remocao do suporte do monitor)

3. Usar uma chave Phillips para remover os quatro parafusos que fixam a tampa
plastica.

4. Fixar o suporte de montagem do kit de montagem de parede no monitor.
5. Monte o monitor na parede. Para obter mais informagdes, consulte a
documentacgé&o enviada com o kit de montagem em parede.

7, NOTA: Para usar apenas com o suporte de montagem de parede
listados em UL, CSA ou GS, com capacidade minima de carga ou peso
de 27,80 kg.
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Operacao do Monitor

Ligacdo do monitor

Pressione o bot&o liga/desliga para ligar o monitor.

Usando o joystick

Use o controle do joystick na traseira do monitor para fazer os ajustes da exibicao
na tela (OSD).

1. Pressione o joystick para abrir 0 menu Inicializador.

2. Mova o joystick para cima/para baixo/para a esquerda/para a direita para
alternar entre as opgdes.

3. Pressione o joystick novamente para confirmar a selec&o.

Joystick Descricdo

Quando ndo houver OSD na tela, pressione o joystick para abrir o
menu Inicializador. Consulte Acesso ao menu Inicializador.

Quando o OSD for exibido, pressione o joystick para confirmar a

selecdo ou salvar as configuracdes.
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Para navegacéo direcional de 2 vias (direita e esquerda).
Mova para a direita para entrar no submenu.
Mova para a esquerda para sair do submenu.

Para navegacéo direcional de 2 vias (para cima e para baixo).
Alterna entre os itens do menu.

Aumente (para cima) ou diminua (para baixo) os parametros do
item de menu selecionado.

Uso do Menu de Visualizacao na Tela (OSD)

Acesso ao menu Inicializador

Quando vocé alterna ou pressiona o joystick, o menu Inicializador aparece para
permitir o acesso ao menu principal OSD e fungdes de atalho.

Para selecionar uma funcéo, mova o joystick.

A tabela a seguir descreve as fungdes do menu Inicializador:

Marcador icone Descricdo
1 Para o menu principal de exibicdo na tela (OSD).
. Consulte Acesso ao Sistema do Menu.

Menu
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2 Quando vocé move o joystick para a esquerda ou
direita para alternar entre as fungdes de atalho, o
item selecionado sera destacado e mudado para a

’ posicao central. Pressione o joystick para entrar no
submenu.
- Origem de entrada: Para escolher a origem de
. entrada da lista de sinais de video que podem ser
N conectados ao seu monitor.
Funcdes de .
atalho - Modos predefinidos: Para escolher um modo

de cor preferido da lista de modos predefinidos.

Brilho/contraste: Para acessar os controles
deslizantes de ajuste de brilho e contraste.

NOTA: E possivel definir as teclas de atalho
preferidas. Veja Personalizar para obter os
detalhes.

NOTA: Apds alterar as configuragdes, pressione o joystick para salvar as
alteragdes antes de prosseguir para outra fungdo ou sair.

3 . Para sair do menu Inicializador.

Saida

Use as teclas de navegacao

Quando o menu principal OSD estiver ativo, mova o joystick para ajustar as
configuragdes, seguindo as teclas de navegacao exibidas abaixo da OSD.

Apds alterar as configuragdes, pressione o joystick para salvar as alteracdes antes
de prosseguir para outro menu ou sair do menu OSD.

% NOTA: Para sair do item de menu atual e voltar para o menu anterior,
mova o joystick para a esquerda até sair.
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Acesso ao Sistema do Menu

% NOTA: Apoés alterar as configuracdes, pressione o joystick para salvar
as alteracées antes de prosseguir para outro menu ou sair do menu

OsD.

icone Nome de menu
e submenu

Descricdo

Brilho/
@ contraste

Use este menu para ativar os ajustes de Brilho/
contraste.

Tela

PIP/PBP

Brilho Brilho ajusta a luminosidade da luz de fundo.
Mova o joystick para cima para aumentar o nivel de
brilho ou mova-o para baixo para diminuir o nivel de
brilho (min. 0/max. 100).

Contraste Ajusta primeiro o Brilho e depois o Contraste,

apenas se for necessario um ajuste posterior.

Mova o joystick para cima para aumentar o nivel de
contraste ou mova-o para baixo para diminuir o nivel
de contraste (min. 0/max. 100).

A funcado de Contraste ajusta o grau de diferenca
entre a escuridao e a claridade na tela do monitor.
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e

Origem de

Usar o menu Origem de entrada para selecionar

entrada entre diferentes sinais de video que podem ser
conectados ao seu monitor.

USB-C & 90W  Sejecione USB-C & 90W quando estiver usando o
conector USB Type-C. Pressione o joystick para
confirmar a seleg&o.

DP Selecione DP quando estiver usando o conector da
DisplayPort (DP). Pressione o joystick para confirmar
a selecéo.
HDMI Selecionar HDMI quando estiver usando o conector
HDMI. Pressione o joystick para confirmar a seleg&o.
Selecido Ligar a fungéo permite que vocé verifique as fontes
automatica de entrada disponiveis.
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Sel. auto p/
UsB-C

Permite que vocé ajuste a Sel. auto p/USB-C para:

Alert. p/Mult.Entr: Sempre exibir a mensagem
"Alternar para Entrada de Video USB-C" para
escolher mudar ou nao.

Sim: Sempre muda para entrada de video USB-C
(sem perguntar) quando o cabo USB Type-C
estiver conectado.

Nao: Nunca muda automaticamente para entrada
de video USB-C quando o cabo USB Type-C esta
conectado.

Pressione o joystick para confirmar a selec&o.

NOTA: A opcédo esta disponivel apenas quando a
Selecdo automatica estiver ligada.

Renomear
entradas

Permite que vocé especifique um nome de entrada
predefinido para a origem de entrada selecionada. As
opcdes predefinidas sdo PC, PC 1, PC 2, Laptop,
Laptop 1 € Laptop 2. A configuragédo padréo é Des.

NOTA: Quando vocé renomear a entrada USB-C, o
valor da poténcia permanece apds a opgao
especificada, ex.: PC 1 & 90W.

NOTA: Aplica-se apenas para os nomes de entrada
exibidos no menu de atalho e no menu principal, mas
nao para aqueles exibidos nas mensagens de
adverténcia, PBP, KVM e Informacdes do
mostrador.

Redefinir
origem de
entrada

Redef as configuracdes de entrada do monitor para
as configuragdes de fabrica.
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Cor Use Cor para ajustar o modo de ajuste de cor.
@ 34 Monitor
Modos Permite que vocé escolha de uma lista de modos de

predefinidos

cor predefinidos. Pressione o joystick para confirmar
a selecéo.

©) 34Monior

Jogo
Quente
Frio

Cor Personalizada

Padrao: Carrega os ajustes de cor padrao do
monitor. Este € o modo de pré-ajuste padréo.

Filme: Carrega as fungdes de cor ideais para 0s
filmes.

Jogo: Carrega os ajustes de cor ideais para a
maioria das aplicacdes de jogos.
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Modos
predefinidos

Quente: Apresenta as cores em temperaturas de
cor inferiores. A tela parece mais quente com tinta
vermelha/amarela.

Frio: Apresenta as cores em temperaturas de cor
mais altas. A tela parece mais frio com uma tinta
azul.

Cor Personalizada: Permite que vocé ajuste
manualmente os ajustes de cor.

Use o joystick para ajustar os valores das trés
cores (R, G, B) e criar seu préprio modo de cor
predefinida.

Formato de cor
de entrada

Permite que vocé selecione um processo de cor
compativel com a origem do video. As mudancas s
acontecem quando houver uma exibicdo anormal de
cores.

RGB: Monitore a entrada de video do processo no
formato de cores codificadas em RGB.

YCbCr: Monitore a entrada de video do processo
no formato de cores codificadas em YCbCr.

Pressione o joystick para confirmar a selec&o.

<ut) 34 Monitor

Tela

PIP/PBP
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Matiz

Esta fungdo pode mudar a cor da imagem de video
para verde ou roxo. Ela é usada para ajustar a cor do
tom de pele desejado. Mova o joystick para ajustar o
nivel de matiz de '0' a 100",

NOTA: O ajuste de Matiz esté disponivel apenas
quando se seleciona o modo predefinido Filme ou
Jogo.

Saturacédo

Esta fung&o pode ajustar a saturagdo de cor da
imagem de video. Mova o joystick para ajustar o nivel
de saturacédo de '0' a 100",

NOTA: O ajuste de Saturacao est4 disponivel
apenas guando se seleciona 0 modo predefinido
Filme ou Jogo.

Redef cor

Restabelece as configuragdes de cor de seu monitor
com as configuracdes de fabrica.
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@ Tela

Use o menu Tela para ajustar as imagens.

Outros

Formato de Ajuste a proporcao de imagem para 21:9, 4:3 ou 5:4.
imagem
Nitidez Esta fungéo pode fazer a imagem parecer mais nitida
Ou mais suave.
Mova o joystick para ajustar o nivel de nitidez de '0' a
100
Tempo de Permite a configuracdo do Tempo de Resposta para
Resposta Normal ou Rapido.
Dell Power Liga ou desliga o recurso Dell Power Button Sync.

Button Sync

Quando Des. for selecionado, a funcdo de
sincronizagéo do bot&o de energia sera desabilitada.

Redef exibicao

Redefine todas as configuracdes da tela para os
valores predefinidos de fabrica.
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@

PIP/PBP

Esta fung&o abre uma janela que exibe a imagem de
outra entrada. Pressione o joystick para confirmar a

selecéo.

©) 34Monior

Janela Subjanela
Principal USB Type-C DP HDMI
USB Type-C — v v
DP v - X
HDMI v X -

NOTA: As imagens sob o modo PBP ser&o exibidas
no centro das janelas divididas.
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Modo PIP/PBP

Permite que vocé escolha um modo PBP ou PIP da
lista predefinida que fornece diferentes tamanhos e
posicdes da subjanela. As opgdes sdo exibidas no
formato de gréafico, fornecendo um rapido
entendimento de varias configuracdes de layout. A
configuracédo padréo € Des.

m
[
]
[u]
lia ]
[1=]
[rS]
[51]
[=1]

PIP/PBP (Sub)

Selecione entre os sinais de video diferentes que
podem ser conectados ao seu monitor para a
subjanela PIP/PBP. Pressione o joystick para
confirmar a selecgéo.

NOTA: A opcéo esta disponivel somente quando o
modo PIP/PBP estiver habilitado.

USB Switch

Selecione para alternar entre as fontes USB a
montante no modo PIP/PBP.

NOTA: A opgao esta disponivel somente quando o
modo PIP/PBP estiver habilitado.

Troca de video

Selecione para trocar videos entre a janela principal e
a subjanela no modo PIP/PBP. Pressione o joystick
para confirmar a selegéo.

NOTA: A opcéo esta disponivel somente quando o
modo PIP/PBP estiver habilitado.
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Contraste
(Sub)

Selecione para ajustar o nivel de contraste da
imagem no modo PIP/PBP.

Mova o joystick para ajustar o nivel de contraste de
'0' a '100.

NOTA: A opcéo esta disponivel somente quando o
modo PIP/PBP estiver habilitado.

uUsB

Permite que vocé atribua a porta USB a montante
para os sinais de entrada (DP ou HDMI), assim a
porta USB a jusante do monitor (ex.: teclado e
mouse) pode ser usada pelos sinais de entrada atuais
ao se conectar um computador a porta a montante.
Consulte também Configuracao do interruptor KVM
para obter os detalhes.

Pressione o joystick para confirmar a selecéo.

Quando vocé usar apenas uma porta a montante, a
porta a montante conectada esta ativa.

Tela

PIP/PBP

NOTA: Para evitar danos ou perda de dados, antes
de desconectar a porta USB a montante certifique-se
de que NENHUM dispositivo de armazenamento
USB esteja sendo usado pelo computador conectado
a porta USB a jusante do monitor.

Exibir guia de
configuracao
KVM

Selecione essa opgao e siga as etapas se quiser
conectar varios computador ao monitor e usar uma
configuracéo de teclado e mouse.
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Redefinir USB

Redefine todas as configuracdes do menu USB para
os valores predefinidos em fabrica.

Menu Selecionar esta opgao para ajustar os ajustes do OSD,
tais como, as linguas do OSD, a quantidade de tempo
que 0 menu permanece na tela e assim por diante.

Idioma Ajusta a exibicdo OSD para um dos oito idiomas

(Inglés, Espanhol, Francés, Alem&o, Portugués do
Brasil, Russo, Chinés Simplificado ou Japonés).

Transparéncia

Selecione esta op¢&o para alterar a transparéncia do
menu movendo o joystick (min. 0/max. 100).

Crondometro

Ajusta a quantidade de tempo que o OSD
permanecera ativo, depois da Ultima vez que tiver
pressionado o bot&o.

Mova o joystick para ajustar o controle deslizante em
incrementos de 1 segundo, de 5 a 60 segundos.
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Travar

Com os botdes de controle do monitor blogueados,
vOCé pode impedir que outras pessoas acessem 0s
controles. Ela também impede a ativagéo acidental
na configuracdo de varios monitores lado a lado.

Tela

PIP/PBP

Botdes do Menu: Todas as fungdes do joystick
s80 blogueadas e ndo ficam acessiveis ao usuario.

Botdo de Energia: Apenas o bot&o de Energia é
blogueado e n&o € acessivel pelo usuério.

Botdes Menu + Liga/Desl.: Os botdes de
Energia e Joystick s8o bloqueados e n&o sdo
acessiveis pelo usuario.

A configurag&o padréo € Desabilitar.

Método de bloqueio alternativo: Vocé pode mover e
segurar o joystick para cima/para baixo/a esquerda/a
direita por 4 segundos para definir as opgdes de
bloqueio através do menu pop-up e em seguida
pressionar o joystick para confirmar a configuraco.

NOTA: Para desbloquear, mova e segure o joystick
para cima/para baixo/a esquerda/a direita por 4
segundos e pressione o joystick para confirmar as
alteragBes e feche o menu pop-up.

Redef menu

Redefine todas as configuragdes OSD nos valores de
pré-ajuste de fabrica.
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@ Personalizar

Tecla de atalho

1 Os usuarios podem escolher um recurso dos Modos
Tecla de atalho predefinidos, Brilho/contraste, Origem de
2 entrada, Formato de imagem, Modo PIP/PBP,
USB Switch, Troca de video ou Informacdes do
Tecla dg atalho mostrador e defini-lo como tecla de atalho.
LED do Botao Permite definir o LED indicador de energia como
de Energia ligado ou desligado para economizar energia.
Carregamento A configuragcdo padrao é Des. no modo des.
USB-C & 90W Selecionar Lig. no modo des. pode carregar
automaticamente seu notebook ou de dispositivos
moveis através do cabo USB Type-C quando o
monitor estiver no modo desligado.
Outro USB Permite ativar ou desativar a fungéo de
Carregando carregamento USB Type-A (portas a jusante) durante

o0 modo de espera do monitor.

Ativacdao rapida

A configuragdo padrao é Des. Selecionar Lig. pode
impedir que o motor entre no modo de Espera.

Pressionar o joystick também pode ativar o monitor
apobs ele entrar no modo de Espera.

Reinicializar
Personalizar

Redefine todas as configuragdes do menu
Personalizar com os valores predefinidos de fabrica.
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Outros

Selecione essa opgao para ajustar as configuracdes
OSD tais como DDC/CI, Condicionamento do
LCD, etc.

©) 34Monior

PIP/PBP
h uss
Menu

Personalizar

Informacdes do Exibe as configuragdes atuais do monitor.

mostrador

DDC/CI

DDC/CI (Canal de Dados de Exibicdo/Interface de
Comando) permite que vocé ajuste as configuragdes
do monitor usando o software em seu computador.
Vocé pode desabilitar esse recurso selecionando
Des.

Habilitar esta funcéo para uma melhor experiéncia do
usuario e um 6timo desempenho de seu monitor.
@ 34 Monitor

@
IS
=]
m

Personalizar
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Condiciona-
mento do LCD

As ajudas diminuem os casos menores de retencéo de
imagem. Dependendo do grau de retencéo de
imagem, o programa pode levar algum tempo para
funcionar. Vocé pode habilitar esse recurso
selecionando Lig.

<) 34 Monitor

Firmware Exibe a vers&o do firmware de seu monitor.
Marca de Exibe a marca de servigo de seu monitor. Essa
Servico sequéncia é necesséria quando vocé buscar suporte

por telefone, verificar o status de sua garantia,
atualizar drivers no site da Dell, etc.

Autodiagnos-
tico

Pressione o joystick para iniciar o processo de
autodiagnostico.

1. Quando iniciado, aparece uma tela cinza.

2. Verifique cuidadosamente se ha anormalidades
na tela.

3. Pressione o joystick. A cor da tela muda para
vermelho.

4. Inspecione a tela quanto a anormalidades.

5. Repita os passos 3 e 4 para inspecionar a
exibicdo em verde, azul, preto e branco e as
telas de texto.

O teste estara concluido quando aparecer a tela de

texto. Para sair, pressione o joystick novamente.
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Redef outros  Redefine todas as configuragcdes do menu Outros
para os valores predefinidos em fabrica.

Restaurar Restaura todos os valores predefinidos para as
Config. de configuragdes padréo de fabrica. Essas também sdo
Fabrica as configuracdes para os testes do ENERGY STAR®.

<) 34 Monitor

iho/contraste
Origem de entrada
& cor
Tela
PIP/PBP

® use

Mensagem de Adverténcia OSD

Quando 0 monitor n&o suporta um modo de resolugdo em particular, vocé vera a
seguinte mensagem:

onitor

3440x1440, 60Hz ou

alguma outra dur

Isto significa que o monitor ndo pode sincronizar com o sinal que esta sendo
recebido no seu computador. Veja as Especificacdes do monitor para os intervalos
de frequéncia Horizontal e Vertical dirigidos a este monitor. O modo recomendado &
3440 x 1440.
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Vocé vera a seguinte mensagem, antes que a funcdo DDC/CI seja desabilitada:

Quando vocé ajusta o nivel de Brilho pela primeira vez, a seguinte mensagem
aparece:

% NOTA: Se vocé selecionar Sim, a mensagem néo aparecera da préoxima
vez que vocé quiser alterar a configuracao de Brilho.

Quando vocé altera a configuragédo padrdo dos recursos de economia de energia
pela primeira vez, como Carregamento USB-C & 90W, Outro USB Carregando
ou Ativacao rapida, a seguinte mensagem aparece:
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% NOTA: Se vocé selecionar Sim para um dos recursos mencionados
acima, a mensagem nao aparecera da préxima vez que vocé desejar
alterar as configuracdes desses recursos. Quando voceé realizar uma
restauracdo para as configuracdes de fabrica, a mensagem aparecera
novamente.

Quando o monitor entra no modo de Espera, aparece a seguinte mensagem:

Ativa o computador e 0 monitor para permitir o acesso a OSD.
Vocé vera a seguinte mensagem antes que a fung&o Travar seja ativada:

% NOTA: A mensagem pode ser ligeiramente diferente de acordo com as
configuracdes selecionadas.

O OSD seré a unica fungdo no modo de operacdo normal. Se vocé pressionar o
joystick no modo de Espera, a seguinte mensagem sera exibida dependendo da
entrada selecionada:

Ativar o computador e o monitor para obter o acesso ao OSD.

7, NOTA: A mensagem pode ser ligeiramente diferente dependendo do
sinal de entrada conectado.
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Se a entrada USB Type-C, DisplayPort ou HDMI estiver selecionada e o cabo
correspondente n&o estiver conectado, aparece a seguinte mensagem:

W, NOTA: A mensagem pode ser ligeiramente diferente dependendo do
sinal de entrada conectado.

Quando o monitor estiver na entrada DP/HDMI e houver um cabo USB Type-C
conectado a um notebook que suporte o modo alternativo DP, se
Sel. auto p/USB-C estiver habilitado, a seguinte mensagem aparece:

ione o uso principal da co 0 monitor

sitivo de carga

PC duranteo c

Quando Restaurar Config. de Fabrica for selecionado, a seguinte mensagem
aparece:

configuragées padrao?
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Quando Sim for selecionado, a seguinte mensagem aparece.

34 Monitor

34 Monitor

Gostaria de configurar o USB KVM pa irios PCs

ara seu monitor?

elecione ‘Sim’ para iniciar o guia f

Consulte Solucéo de Problemas para obter mais informacoes.

Operacido do Monitor
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Configuracao da Resolucdao Maxima

Para configurar a resolugdo Maxima para o monitor:
No Windows 7, Windows 8 e Windows 8.1

1.

Apenas para Windows 8 e Windows 8.1, selecione o bloco Area de trabalho
para mudar para a area de trabalho classica.

2. Clique com o botéo direito na area de trabalho e selecione Resolucéo de
Tela.

3. Se tiver mais de um monitor conectado, certifique-se de selecionar
P3424WE.

4. Clique na lista suspensa de Resolucéo de Tela e selecione 3440 x 1440.

5. Cligue em OK.

No Windows 10 e Windows 11:

1. Clique com o bot&o direito do mouse na érea de trabalho e clique em
Configuracdes de Video.

2. Se tiver mais de um monitor conectado, certifique-se de selecionar
P3424WE.

3. Clique na lista suspensa Resolucdo de video e selecione 3440 x 1440.

4. Clique em Manter alteracdes.

Se vocé ndo vir 3440 x 1440 como opgao, é necessario atualizar o driver da placa de
video para a versao mais recente. Dependendo do seu computador, complete um
dos seguintes procedimentos:

Se vocé possui um computador de mesa ou laptop Dell:

Acesse https://www.dell.com/support, digite a etiqueta de servico e faga o
download do driver mais recente da placa de video.

Se vocé estiver usando um computador ndo Dell (laptop ou de mesa):
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Va para o site de suporte do seu computador e faga o download dos mais
recentes drivers de graficos.

Va para o website da placa grafica e faga o download dos mais recentes
drivers gréficos.
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Configuracao do interruptor KVM

O interruptor KVM integrado permite que vocé controle até 2 computadores a
partir de um Unico conjunto de mouse e teclado conectado ao monitor.

a. Ao conectar HDMI + USB-B ao computador 1e DP + USB-C ao
computador 2:

% NOTA: A conexdao USB Type-C atualmente suporta apenas
transferéncia de dados.

Certifique-se de que USB para HDMI esteja atribuido como USB-B & e DP
esteja atribuido a USB-C & 90W.

O Tela

M Pie/PeP
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b. Ao conectar HDMI + USB-B ao computador 1e USB-C ao computador 2:

% NOTA: A conexdao USB Type-C atualmente suporta transferéncia de
video e dados.

Certifique-se de que USB para HDMI esteja atribuido como USB-B @ .

J Tela

M Pie/PeP

7, NOTA: Como a porta USB Type-C suporta o modo alternativo
DisplayPort, ndo ha necessidade de definir USB para USB-C.

7, NOTA: Ao conectar a origens de entrada de video diferentes néao
exibidas acima, siga o mesmo método para USB para emparelhar as
portas.
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Configuracdao do KVM Automatico

Quando o KVM estiver configurado com dois computadores, se um computador
estiver desconectado, o monitor mudara automaticamente para o outro
computador. Se o outro computador estiver no modo Espera Moderna (SQix),
qualquer entrada do teclado e mouse conectados ao monitor ativara aquele
computador. Se o outro computador estiver no modo de Suspens&o (S3), sera
necessario que o usuario use o teclado € 0 mouse conectados a aquele computador
para ativa-lo.

E possivel seguir as instrucdes abaixo para configurar o KVM Automético em seu
monitor:

1. Certifique-se de que Modo PIP/PBP esteja Des.

2. Certifique-se de que Selecdo automatica esteja Lig. € Sel. auto p/USB-C
esteja Sim.

O Tela

m eiPee
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©) 34Monior

% Brilho/contraste

@& cor

Tela
Alert. p/Miilt Entr

PIP/PBP

3. Certifique-se de que as portas USB e as entradas de video estejam
emparelhadas adequadamente.

©) 34Monior

PIP/PBP

% NOTA: Para a conexdo USB Type-C (video e dados) ndo é necessaria
nenhuma outra configuracao.
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Usando o ajuste de inclinacao, giro e extensao vertical

% NOTA: As instrucdes a seguir sdo aplicaveis apenas para a fixacdo do
suporte enviado com seu monitor. Se estiver fixando um suporte
comprado de outra fonte, siga as instrucdes de configuracao incluidas
com o suporte.

Inclinacdo, Giro
Com o suporte fixado no monitor, vocé pode girar € inclinar o monitor para obter um
angulo de visualizagdo mais confortavel.

% NOTA: Quando enviado, o suporte néo é instalado em fabrica.

Extensao Vertical

7, NOTA: O suporte se estende verticalmente até 150 mm. As figuras
abaixo mostram como estender o suporte verticalmente.

150 mm
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Ajuste de inclinacdo
Com o suporte fixado no monitor, vocé pode ajustar o monitor para obter o &ngulo
de visualizagdo desejado com o recurso de ajuste de inclinag&o.

“( "
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Solucdo de Problemas

/\ ALERTA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
Instrucdes de seguranca.

Autoteste

Seu monitor fornece uma caracteristica de teste automatico que permite vocé
verificar quando seu monitor est4 trabalhando apropriadamente. Se o seu monitor e
computador estao apropriadamente conectados, mas a tela do monitor continua
escura, execute o teste automatico do monitor desempenhando os seguintes
passos:

1. Desligue seu computador € monitor.
2. Desconecte o cabo de video do computador.
3. Ligue o monitor.

Se 0 monitor ndo conseguir detectar um sinal de video e estiver funcionando
corretamente, aparece a seguinte mensagem:

7, NOTA: A mensagem pode ser ligeiramente diferente dependendo do
sinal de entrada conectado.

% NOTA: Enquanto estiver em modo de teste automatico, o LED de
energia continua branco.
4. Esta caixa também aparecera durante a operagdo normal do sistema se o cabo
de video estiver desconectado ou danificado.
5. Desligue seu monitor e reconecte o cabo de video; depois ligue o seu
computador e monitor.
Se a tela do monitor permanecer sem imagem apés o procedimento anterior,
verifique o controlador de video e o computador, porque o0 monitor esta
funcionando normalmente.
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Uso do joystick para bloquear/desbloquear botées
Bloqueio da energia e dos botdes do joystick

E possivel bloquear os botdes do joystick e de energia para impedir 0 acesso ao
menu OSD e/ou botdo de desligamento do monitor.

Para bloguear os botdes:

1. Alterne e segure o joystick para cima ou para baixo, para a esquerda ou para
a direita por cerca de 4 segundos até aparecer o0 menu.

2. Selecione uma das seguintes opgoes:
- Botdes do Menu: Todas as fungdes do joystick s&o bloqueadas e néo ficam
acessiveis ao usuario.
- Botdes de Energia: Apenas o Botdo de Energia € bloqueado e ndo é
acessivel pelo usuario.
- Botdes Menu + Liga/Desl.: O bot&o do joystick e o Botdo de Energia s&o
travados e ndo s&o acessiveis pelo usuario.
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Para desbloquear os botdes, pressione e segure o joystick para cima ou para baixo
ou para a esquerda ou direita por 4 segundos. Selecione o icone Desbloquear
para desbloquear os botdes.
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Problemas comuns

A tabela a seguir contém informagdes gerais sobre problemas comuns que o
monitor pode apresentar e as possiveis solugdes:

Sintomas
comuns

O que vocé
passou

Possiveis solucdes

Sem video/LED
liga/desliga
desligado

Sem imagem

Certifique-se de que o cabo de video
gue conecta o monitor e 0
computador esteja acoplado
corretamente e firme.

Verifique se a tomada elétrica esta
funcionando corretamente usando
qualquer equipamento elétrico.
Certifique-se de que o botao liga/
desliga esteja totalmente pressionado.

Certifique-se que a origem de entrada
correta esteja selecionada através do
menu Origem de entrada.

Sem video/LED Sem imagem ou
liga/desliga ligado sem brilho

Aumente os controles de brilho e
contraste através do OSD.

Desempenhe a verificagcao de teste
automéatico do monitor.

Verifique se ha pinos tortos ou
quebrados no conector de video.

Execute o diagnostico integrado.

Certifique-se que a origem de entrada
correta esteja selecionada através do
menu Origem de entrada.

Foco Ruim Aimagem esta Elimine os cabos de extens&o de
vaga, borrada ou video.
com fantasmas Redefina o monitor para as
configuragdes de fabrica.
Mudar a resolugéo de video para a
proporgao de aspecto correto.
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Video Oscilante/
Jittery

Imagem com
ondas ou
movimentos finos

Redefina o monitor para as
configuragdes de fabrica.

Verifique os fatores ambientais.

Coloque e teste 0 monitor em outro
local.

Faltando Pixels

Tela LCD com
manchas

Ciclo Liga/Desliga.

Pixel permanentemente Desligado é
um defeito natural que ocorre na
tecnologia de LCD.

Para obter mais informagdes sobre a
Politica de Pixels e Qualidade do
Monitor, consulte o site de Suporte da
Dell em: www.dell.com/
pixelguidelines.

Pixels presos

Tela LCD com
manchas claras

Ciclo Liga/Desliga.

Pixel permanentemente desligado é
um defeito natural que ocorre na
tecnologia de LCD.

Para obter mais informagdes sobre a
Politica de Pixels e Qualidade do
Monitor, consulte o site de Suporte da
Dell em: www.dell.com/
pixelguidelines.

Problemas no
Brilho

Imagem muito
escura ou muito
clara

Redefina o monitor para as
configuracdes de fabrica.

Ajuste os controles de brilho e
contraste através do OSD.

Distorgao
Geométrica

A imagem n&o
esta centralizada
corretamente

Redefina o monitor para as
configuragdes de fabrica.
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Linhas
Horizontais/
Verticais

A tela possui uma
ou mais linhas

Redefina o monitor para as
configuragdes de fabrica.

Realize a verificag&o do recurso de
autoteste do monitor e verifique se
estas linhas também aparecem no
modo de autoteste.

Verifique se ha pinos tortos ou
quebrados no conector de video.

Execute o diagnostico integrado.

Problemas de
sincronismo

A tela esta
embaralhada ou
aparece torta

Redefina o monitor para as
configuragdes de fabrica.

Realize a verificagdo do recurso de
autoteste do monitor e verifique se a
tela embaralhada também aparece no
modo de autoteste.

Verifique se héa pinos tortos ou
quebrados no conector de video.
Reinicie o computador no modo
seguro.

Assuntos
Relacionados a
Seguranca

Sinais visiveis de
fumagca ou faiscas

N&o desempenhe qualquer passo de
resolugdo de problemas.

Entre em contato com a Dell
imediatamente.

Problemas
Intermitentes

Mau
funcionamento
emligar/desligar o
monitor

Certifique-se de que o cabo de video
gue conecta o monitor ao computador
esteja acoplado corretamente e firme.

Redefina o monitor para as
configuragdes de fabrica.

Realize a verificag&o do recurso de
autoteste do monitor e verifique se 0
problema intermitente também
aparece no modo de autoteste.
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Faltando Cores

Esta faltando
cores na imagem

Desempenhe a verificag&o de teste
automatico do monitor.

Certifique-se de que o cabo de video
gue conecta o monitor ao computador
esteja acoplado corretamente e firme.

Verifique se ha pinos tortos ou
quebrados no conector de video.

Cor Errada

A cor da imagem
nao é boa

Altere as configuractes dos Modos
predefinidos no menu OSD Cor
dependendo do aplicativo.

Ajuste os valores de R/G/B em Cor
Personalizada no menu Cor OSD.

Altere o Formato de cor de entrada
para RGB ou YCbCr no menu Cor do
OSD.

Execute o diagnostico integrado.

Retencdo de uma
imagem estética
No monitor por um
longo periodo

Sombra fraca da
imagem estética
exibida aparece na
tela

Ajuste a tela para desliga-la apos
alguns minutos de tempo ocioso.
Podem ser ajustados em Opcdes de
energia do Windows ou em
configuragdo do Economizador de
energia Mac.

Ou entéo, use um protetor de tela de
imagem dindmica.

Problemas especificos do produto

Sintomas
comuns

O que vocé passou

Possiveis solucdes

Aimagem da tela
estd muito
pequena

Aimagem esta
centralizada na tela,
mas n&o preenche a
area de visualizacéo
inteira

Verifique a configuracdo de Formato
de imagem no menu Tela OSD.

Redefina o monitor para as
configuragdes de fabrica.
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Nao é possivel
ajustar o monitor
com o joystick

OSD n&o aparece na
tela

Desligue 0 monitor e desconecte o
cabo de alimentac&o e, em seguida,
volte a conectar o cabo e a ligar o
monitor.

Verifique se o menu OSD esta
bloqueado. Se sim, mova e segure o
joystick para cima/para baixo/a
esquerda/a direita por 4 segundos
para desbloquear (para obter mais
informagdes, consulte Travar).

Sem sinal de
entrada ao
pressionar 0s
controles do
usuario

Sem imagem, o LED
fica branco

Verifique a origem do sinal.
Certifique-se de que o computador
n&o esteja no modo de economia de
energia movendo 0 mouse ou
pressionando qualquer tecla no
teclado.

Verifique se 0 cabo de sinal esta
conectado devidamente. Se for
necessario, reconecte o cabo de sinal.

Reinicie o computador ou o
reprodutor de video.

Aimagem n&o
preenche a tela

Aimagem ndo
preenche a altura ou
a largura da tela

Devido a diferentes formatos de
video (proporcao) de DVDs, o
monitor pode exibir em tela cheia.

Execute o diagnéstico integrado.

Nenhum video na
porta HDMI/
DisplayPort/USB
Type-C

Quando conectadoa -

algum dispositivo
adaptador/base na
porta, ndo ha video
ao desconectar/
conectar o cabo do
notebook

Desconecte o cabo HDMI/
DisplayPort/USB Type-C do
dispositivo adaptador/base, em
seguida conecte o cabo HDMI/
DisplayPort/USB Type-C da base ao
notebook.
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Problemas especificos do barramento serial universal (USB)

Sintomas O que vocé Possiveis solucdes
comuns passou

A interface USB Os periféricos USB - Verifique se o seu monitor esta Ligado.

ndo esta N&o estao Reconecte o cabo a montante em seu

funcionando funcionando computador.
Reconecte os periféricos USB
(conector a jusante).
Desligue e religue o monitor.
Reinicialize o computador.
Alguns aparelhos USB como HDD
portateis externos necessitam de maior
corrente elétrica; conecte o aparelho
diretamente ao sistema do
computador.

A porta USB Os periféricos USB - Verifique se o dispositivo conectado é

Type-C ndo ndo podem ser compativel com a especificagéo

fornece energia carregados USB-C. A porta USB Type-C suporta
USB 3.2 Gen1 e uma saida de 90 W.
Certifique-se de usar o cabo USB
Type-C enviado com seu monitor.

A interface Periféricos Verifique se seu computador é

SuperSpeed USB
5 Gbps (USB 3.2
Gen1) esté lenta

SuperSpeed USB
5 Gbps (USB 3.2

Gen1) funcionando

lentamente ou ndo
funcionando

compativel com SuperSpeed USB

5 Gbps (USB 3.2 Gen1).

Alguns computadores possuem ambas
as portas USB 3.2, USB 2.0 e USB 1.1.
Certifique-se que a porta USB correta
é utilizada.

Reconecte o0 cabo a montante em seu
computador.

Reconecte os periféricos USB
(conector a jusante).

Reinicialize o computador.
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Os periféricos USB  Periféricos USB
sem fio param de  sem fio
funcionar quando  respondendo

um dispositivo lentamente ou
USB 3.2¢é funcionando
conectado apenas conforme a

distancia entre eles

e seus receptores
diminui

Aumente a disténcia entre os
periféricos USB 3.2 e o receptor USB
sem fio.

Posicione seu receptor USB sem fio o
mais proximo possivel dos periféricos
USB sem fio.

Use um cabo extensor USB para
posicionar o receptor USB sem fio o
mais distante possivel da porta

USB 3.2.
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Informacées regulatoérias
Avisos da FCC (somente Estados Unidos) e outras informacdes
regulamentares

Para o Aviso FCC e outras informacdes reguladoras, consulte o website de
conformidade reguladora localizado em www.dell.com/regulatory_compliance.

Banco de dados de produtos da UE para etiqueta de energia e
folha de informacdes do produto

P3424WE: https://eprel.ec.europa.eu/qr/1398385

Informacdes regulatérias | 95


www.dell.com/regulatory_compliance
https://eprel.ec.europa.eu/qr/347530
https://eprel.ec.europa.eu/qr/1398385

Entre em contato com a Dell

Para entrar em contato com a Dell para obter informagdes sobre venda, suporte
técnico ou questdes de atendimento ao cliente, consulte
www.dell.com/contactdell.

% NOTA: A disponibilidade destes varia conforme o pais e o produto e
alguns servicos podem néao estar disponiveis em seu pais.

; NOTA: Se ndo tiver conexdo com a Internet, podera encontrar
informacdo sobre como entrar em contato a Dell na fatura, na
embalagem do produto, no recibo de compra ou no catalogo de
produtos Dell.
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