
Bedankt voor je aankoop!



Laat een beoordeling na  

op onze website
Deel je ervaring op onze beoordelingspagina en 
maak het Zwoong team gelukkig, want daarvoor 
doen we het! Door de QR code te scannen met je 
GSM, kan je in minder dan één minuut een review 
achterlaten.

Schrijf een review via 

Trustpilot

Wij willen dat zoveel mogelijk 
mensen van een goede 
nachtrust kunnen genieten. Laat 
daarom een review na een deel 
je ervaring met je nieuwe Tuur 
matras

Reageer op de 

beoordelingsmail van Bol.com

Wij willen dat zoveel mogelijk 
mensen van een goede 
nachtrust kunnen genieten. Laat 
daarom een review na en deel 
je ervaring met je nieuwe Tuur 
matras!

Schrijf een review op de 

productpagina van Bol.com

Wij willen dat zoveel mogelijk 
mensen van een goede 
nachtrust kunnen genieten. Laat 
daarom een review na en deel 
je ervaring met je nieuwe Tuur 
matras!

Schrijf een review via 

Trustpilot

Wij willen dat zoveel 
mogelijk mensen van een 
goede nachtrust kunnen 
genieten. Laat daarom 
een review na een deel 
je ervaring met je nieuwe 
Zwoong matras

Reageer op de 

beoordelingsmail van 

Bol.com

Gekocht op bol.com?  
Reageer op de 
beoordelingsmail en deel 
je ervaring!

Schrijf een review op de 

productpagina van  

Bol.com

Zoek de Zwoong 
producten op en laat een 
review achter op onze 
productpagina.



Open de doos

Daar is hij dan! Je 
gloednieuwe Zwoong 
matras. Open de doos aan 
de bovenkant en haal de 
matras eruit.

Verwijder de folie

Doe dit voorzichtig 
zodat de matras niet 
beschadigd wordt. Door 
het minimaal gebruik van 
folie dragen wij bij aan de 
gezondheid van dieren en 
het milieu. 

Laat de matras 6u rusten

Rol de matras uit en 
laat 6u rusten. Een 
kwalitatieve nachtrust, 
ergonomische 
ondersteuning en 
gezonde slaapomgeving 
ligt op jouw te wachten.

Klaar voor je eerste dutje?
Bekijk de  

garantievoorwaarden

zwoong.be/a/faq

Waarmee kunnen  

wij je helpen? 

+32 56 54 12 12

hello@zwoong.be

Garantievoorwaarden

Bij Zwoong gebruiken wij enkel de beste 
materialen. Op die manier zijn we zo zeker 
van de kwaliteit, dat we een duurzaamheid 
van 10 jaar kunnen garanderen op 
matrassen en toppers. 

Klantendienst

Bij Zwoong staat alles in het teken van de 
klant en een fantastische nachtrust. Aarzel 
niet om ons te contacteren mocht je een 
vraag hebben. Wij helpen je graag verder!



120 nachten proefslapen

Van Zwoong krijg je 3 maanden 
de tijd om je matras beter te 

leren kennen. Probeer de matras 
120 nachten in je vertrouwbare 

omgeving en maak de beslissing 
lekker thuis, wanneer je ook 

maar wilt.

10 jaar garantie

Bij Zwoong gebruiken we 
enkel de beste materialen. 
Op die mannier zijn we zo 
zeker van de kwaliteit, dat 

we een duurzaamheid van 10 
jaar kunnen garanderen op 

matrassen en toppers.

+45 jaar ervaring

Is de matras toch niet wat je 
zoekt? Laat het ons weten en wij 
halen de matras helemaal gratis 
terug op. Van zodra de matras 
is gecontroleerd storten wij het 
volledige bedraf terug op jouw 

rekening.

Hoe kan je de Zwoong  

matras onderhouden?

De matras verluchten

Zowel je kamer als je matras hebben frisse lucht 
nodig. Maak er een ritueel van om elke ochtend 
je raam te openen en je dekbed aan je voeteinde 
te leggen. Zo kan je matras dagelijks optimaal 
verluchten.

De hoes kuisen

De matras is niet wasbaar. Om hem constant fris 
en hygiënisch te houden, raden wij aan omhem 
regelmatig via de droogkuis proper te housen. Je zal 
niet enkel de matras als nieuw ervaren, het gaat ook 
nog eens de levensduur van de matras verlengen.

De matras draaien

Wissel het voet- en hoofdeinde van je matras om het 
gewicht terug te herverdelen. Dit is zeer belangrijk 
voor de duurzaamheid van de matras en verhoogt 
de ergonomie. We raden aan om dit om de 6 
maanden te doen.




