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Verstrekt door Elektro Witgoed Outlet B.V. (KvK 62428020, De Rotstuin 22, 7325 GC Apeldoorn,
Nederland) voor producten die door ons als verkoper worden aangeboden.

1. Waar vindt u het energielabel?

Voor het hieronder genoemde product is het officiële EU-energielabel en bijbehorende
productinformatieblad ('fiche') beschikbaar via één van de volgende kanalen:

1. In de verpakking
Het energielabel wordt door de fabrikant verplicht meegeleverd bij elk apparaat en is in de verpakking
aanwezig op het moment van levering. Per EU Verordening 2017/1369 dient de retailer (Elektro Witgoed
Outlet B.V.) het label zichtbaar te tonen tot op het moment van verkoop. Het label wordt overgedragen aan
de eindgebruiker.

2. Op het apparaat zelf
De energieklasse en kerngegevens zijn doorgaans ook gedrukt op een typeplaatje aan de zijkant of
achterkant van het apparaat. De QR-code op het label verwijst rechtstreeks naar de EPREL-registratie
van het product.

3. Via de EPREL-database (officiële EU registry)
De European Product Registry for Energy Labelling is beschikbaar op https://eprel.ec.europa.eu. Zoek het
product op merknaam + modelnummer. De fiche en het label PDF zijn gratis te downloaden.

2. Per fabrikant — directe contactgegevens

Indien u het energielabel of productinformatieblad voor een specifiek model nodig heeft kunt u
rechtstreeks bij de fabrikant terecht:

Merk(en) Fabrikant Energy Label support

Bosch, Siemens, Neff media3.bsh-group.com/Documents/ — zoek op modelnummer
klantenservice: nl-infocentrum-bosch@bshg.com / nl-infocentrum-siemens@bshg.com

AEG, Electrolux, Zanussi electrolux.com/nl/energy-label/ of contact-nl@electrolux.com
electrolux.nl/customer-service/

Samsung samsung.com/nl/support/ — eco-info per modelnummer

LG lg.com/nl/support — Energy Label download per model

Beko, Grundig beko.com/nl-nl/support of grundig.com/nl-nl/support — productdocumentatie per model

Bertazzoni La Germania bertazzoni.com/nl/support — energie-label en spec sheet

Stoves, Belling, Leisure, Leisure ArtGlen Dimplex Home Appliances UK — orders.sharp@vestelholland.nl voor NL
stoves.eu — handleidingen en energie-info per model

Liebherr home.liebherr.com/nl/nld/service — handleidingen + energy label per model

Midea midea.nl/support — productdocumentatie

Nassau Appliances, Merkloos, Senza MarchioEigen huismerk EWO — energie-info per model op aanvraag via info@elektrowitgoedoutlet.nl



3. EWO als verkoper — contact

Elektro Witgoed Outlet B.V.
De Rotstuin 22, 7325 GC Apeldoorn, Nederland
KvK 62428020 — Tel: +31 55 3016266
E-mail: info@elektrowitgoedoutlet.nl

Voor vragen over leveringsstaat, garantie of retour van uw product: neem direct contact op via
bovenstaande gegevens. Voor specifieke energie-data verwijzen wij u door naar de fabrikant in de tabel
hierboven.

4. Juridisch kader


