
Robotstofzuiger
Handleiding
Lees de handleiding goed 

door voor gebruik



Veiligheidsvoorschriften:

Als u problemen ondervindt tijdens het gebruik, neem dan contact met ons op via info@clean-wise.nl

Omdat wij constant onze producten aan het verbeteren zijn kan deze productinformatie afwijken van het daadwerkelijke product. CleanWise B.V. behoudt zich het recht om het product te 

bijwerken.

Notitie: Let op:

1. De problemen die tijdens het schoonmaken van het product kunnen optreden, dienen tijdig 

te worden opgelost. Ruim de stroomkabels en kleine voorwerpen op de grond op om te 

voorkomen dat het product tijdens het schoonmaakproces wordt geblokkeerd. Vouw de 

randen van het tapijt onder het tapijt, en zorg ervoor dat hangende gordijnen, tafelkleden, 

etc. de grond niet raken.

2. Als er een omgeving is waar het product kan vallen, test het product dan eerst om te zien 

of het de rand van de afgrond kan detecteren zonder te vallen. Een beschermende 

omheining of andere beschermende maatregelen moeten aan de rand van de afgrond 

worden geplaatst om te voorkomen dat het product valt. Zorg ervoor dat de beschermende 

maatregelen geen persoonlijk letsel zoals struikelen zullen veroorzaken.

3. Volg de instructies in de handleiding om het product te gebruiken. Gebruik alleen product 

accessoires die door CleanWise worden aanbevolen of verkocht.

4. Zorg ervoor dat de spanning van de voeding overeenkomt met de spanning die op het 

laadstation is aangegeven.

5. Zorg ervoor dat het stofreservoir en filters op hun plaats zijn geïnstalleerd voordat u het 

product gebruikt.

6. Als de snoer van de adapter beschadigd is, vervang dan direct de adapter. De originele 

CleanWise adapter kunt u aanschaffen via clean-wise.nl.

7. Schakel de robotstofzuiger uit voordat u het product reinigt en onderhoudt.

8. Als u het product lange tijd niet gebruikt, schakel het product dan uit.

9. Het product mag niet worden gebruikt door kinderen onder de 12 jaar of personen met 

psychische stoornissen. Laat kinderen niet op het product rijden of met het product spelen 

als speelgoed.

10. Gebruik het alleen in een binnenhuiselijke omgeving. Gebruik het niet buitenshuis, voor 

commerciële of industriële doeleinden.

11. Gebruik het product niet met een beschadigd netsnoer of stopcontact. Gebruik het product 

niet wanneer het is gevallen, beschadigd is, buitenshuis wordt gebruikt of niet normaal 

kan werken vanwege binnendringend water. Om verwondingen te voorkomen, moet het 

product worden gerepareerd door CleanWise.

12. Volg de instructies in de handleiding om het product te gebruiken. CleanWise B.V. is niet 

verantwoordelijk voor enig verlies of schade veroorzaakt door onjuist gebruik.

13. Houdt de robotstofzuiger weg van sigaretten, aanstekers of andere producten die 

brandgevaarlijk zijn.

14. Gebruik dit product niet in een natte omgeving (bijv. badkamer).

15. Gebruik de robotstofzuiger niet met temperaturen onder de 0 graden Celsius of boven de 

40 graden Celsius.

1. Gebruik alleen de originele batterij en het laadstation dat speciaal door CleanWise is 

uitgerust, en het is ten strengste verboden voor gebruikers om de batterij en het laadstation 

zelf te vervangen. Als u vermoedt dat de batterij of het laadstation beschadigd is, neem dan 

contact op met CleanWise voor vervanging.

2. Gebruik het product niet in een omgeving met open vuur of breekbare voorwerpen.

3. Gebruik de robotstofzuiger niet in een extreem warme (boven 40°C) of extreem koude 

(onder 0°C) omgeving.

4. Raak niet de bewegende onderdelen aan van de robotstofzuiger wanneer het bezig is met 

schoonmaken.

5. Gebruik het product niet op hele natte plekken zoals de badkamer.

6. Zorg ervoor dat de robotstofzuiger niet kan beschadigen door objecten op de grond te 

hebben zoals steentjes, hard papier etc.

7. Voorkom dat de robotstofzuiger in aanmerking komt met ontvlambare stoffen zoals 

benzine.

8. voorkom dat het product brandende voorwerpen opzuigt, zoals sigaretten, lucifers, as en 

andere voorwerpen die brand kunnen veroorzaken.

9. Plaats geen objecten in de zuigmond. Gebruik het product niet wanneer de zuigmond 

geblokkeerd is. Ruim stof, pluisjes, haar, enz. op bij de zuigmond om een soepele 

luchtcirculatie bij de zuigmond te garanderen.

10. Ga zorgvuldig om met het netsnoer om beschadiging te voorkomen. Je kunt het niet 

gebruiken om het product en het productlaadstation te slepen. Gebruik het netsnoer niet als 

handvat. Klem de snoer niet tussen een deuropening.

11. Gebruik geen beschadigde oplaadstation.

12. Ook als het product ernstig beschadigd is, is het verboden om het product te verbranden, 

anders kan de batterij van het product exploderen.
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1. Samenstelling van de robotstofzuiger

CleanWise robotstofzuiger

Adapter

Schoonmaak borstel

Oplaadstation

Dweil

Handleiding

AAA batterijen voor afstandsbediening

Water tank

Zijborstels

Afstandsbediening

Stofreservoir en filter

Katoenen water tank filters
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1. Samenstelling van de robotstofzuiger

1.2 Onderdelen

A. Bovenkant en zijdes van de CleanWise robotstofzuiger

(1) De CleanWise robotstofzuiger

C. Open de deksel

B. De onderkant van de CleanWise

     robotstofzuiger

Anti-val

sensoren

Zijborstels

Wielen

Oplaad sensoren

360 graden wiel

BatterijStofreservoir

Oplaadknop Aan/uit knop

Deksel

Water tank knop

Infrarood

Bumper
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1. Samenstelling van de robotstofzuiger

1.2 Onderdelen

(2) De afstandsbediening (3) De accessoires

Wand volgen

Aan/uit knop

Willekeurig

Pauze/start knop 

Zelf besturen

Zig-zag schoonmaken

Zuigkracht instellen

Terug naar oplaadstation

Gedeeltelijk

Waterafgifte 

instellen

Stroom indicator

Adapter plug-in

Oplaad sensoren

Stofreservoir deksel

Filter

Stofreservoir knop

A. Afstandsbediening B. Oplaadstation

C. Stofreservoir
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2.1 Voorzorgsmaatregelen bij gebruik van het product

2. Gebruik van de CleanWise robotstofzuiger

Voordat u de robot gebruikt, verwijdert u voorwerpen zoals kleding, losse papieren, stroomkabels en breekbare voorwerpen.

Als de robot over een stroomkabel loopt en deze meesleept, bestaat de kans dat een voorwerp van een tafel of plank wordt getrokken.

Als de ruimte die moet worden schoongemaakt een balkon bevat, moet een fysieke barrière worden gebruikt om er zeker van te 

zijn dat het niet van het balkon kan vallen.
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2.2 Eerste voorbereiding

Verwijder de beschermende materialen

Verwijder voor gebruik de beschermende materialen van de CleanWise robotstofzuiger en het oplaadstation.

Monteer de zijborstels correct. Door middel van het klik geluid hoort u of ze goed vastzitten. Let erop dat u de linkse borstel links 

plaatst en de rechtse borstel rechts. Op de borstels ziet u een L en een R aan de bovenkant.

2. Gebruik van de CleanWise robotstofzuiger

�Klik�
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A. Vind een geschikte plaats om het oplaadstation te plaatsen.

Na het aansluiten van de oplader zal het stroom indicator lampje op het 

oplaadstation altijd branden.

Plaats het oplaadstation op een vlakke ondergrond tegen de muur.

Plaats geen objecten binnen 50 cm aan de linker en rechterkant en 150 

cm aan de voorkant.

D. Plaats de robotstofzuiger op het oplaadstation om op te

     laden.

(Het indicatorlampje knippert tijdens het opladen; het indicatorlampje 

blijft altijd branden wanneer deze volledig is opgeladen. De laadtijd is 

ongeveer 5 uur.)

Wanneer de robotstofzuiger schoonmaakt, kan de robotstofzuiger 

detecteren dat zijn eigen batterij bijna leeg is. Het zal dan automatisch 

beginnen terug te keren naar het oplaadstation om op te laden. Je kunt ook 

de 'Terug naar opladen'-knop op de afstandsbediening gebruiken om de 

robotstofzuiger te instrueren om terug te keren naar het oplaadstation.

2.3 Opladen robotstofzuiger

2. Gebruik van de CleanWise robotstofzuiger

C. Sluit de adapter aan op het oplaadstation

1. Haal de watertank 

eruit

2. Verwijder

de dweil

3. Zet de 

robotstofzuiger aan 

om op te laden

B. Verwijder de watertank en dweil en zet vervolgens

     de robotstofzuiger aan om op te laden.

TIP:

Als er een spiegel of andere reflecterende objecten in de buurt van het 

oplaadstation staan, moet je de onderste 7 cm afdekken van de reflecterende 

objecten.
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TIP:

1. Voordat je de dweilfunctie gebruikt, moet je ervoor zorgen dat de dweil op de juiste positie is geïnstalleerd.

2. Gebruik de dweilfunctie niet op tapijt, dit kan ervoor zorgen dat het dweilen mislukt en het kan je tapijt beschadigen.

3. Zorg ervoor dat je de dweilaccessoires verwijdert wanneer je de robotstofzuiger alleen gebruikt voor het stofzuigen.

2.4 Installeer de watertank

A. Open de rubberen dop en vul de water tank met water.

2.5 Installeer de dweil

A. Maak de dweildoek volledig 

     nat en bevestig deze op de dweil.

B. Bevestig de witte randen van 

     de dweildoek over de dweil.

C. Plaats de dweil aan de onderzijde 

     op de robotstofzuiger

B. Klik de watertank in de robotstofzuiger

2. Gebruik van de CleanWise robotstofzuiger
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3.1 Inschakelen

Houd de aan/uit knop 2 tot 3 

seconden ingedrukt om de 

robotstofzuiger in te schakelen.

D. Uitschakelen:

U kunt de robotstofzuiger uitschakelen door de aan/uit knop 2 tot 3 seconden ingedrukt te houden.

3. Bediening van de robotstofzuiger

TIP:

1. Zorg ervoor dat de robotstofzuiger volledig opgeladen is voor een schoonmaakbeurt.

2. Nadat de robotstofzuiger klaar is met schoonmaken, raden wij u aan deze niet uit te schakelen. Houd de 

robotstofzuiger aan het laadstation zodat deze bij de volgende schoonmaakbeurt optimaal kan presteren.

A. Pauze:

Druk kort op de aan//uit knop van robotstofzuiger of de pauzeknop van de afstandsbediening          om de robotstofzuiger te 

pauzeren.

Binnen 10 minuten na de robotstofzuiger op pauze te hebben gezet kunt u de robotstofzuiger weer aanzetten door kort op de 

aan/uit knop te drukken of op de aan/uit knop op de afstandsbediening         te drukken.

B. Weer verder gaan:

C. Slaapmodus: 

Na 10 minuten gaat de robotstofzuiger in slaapmodus en zullen de indicatoren bovenop uitgaan. U kunt de robotstofzuiger uit 

slaapmodus halen door kort op de aan/uit knop te drukken of op de aan/uit knop op de afstandsbediening          te drukken.

10



3.2 Reinigingsmodus en gebruiksinstellingen

A. Automatisch schoonmaken

De robotstofzuiger voert 90 minuten lang een willekeurige schoonmaak 

uit en laadt zichzelf automatisch op nadat de schoonmaak is voltooid.

Druk kort op de aan/uit knop of de knop         op de 

afstandsbediening, de robot gaat in de willekeurige schoonmaakmodus.

B. Randen schoonmaakmodus

De robotstofzuiger zal netjes langs de randen van uw kamers gaan.

Druk op de knop         op de afstandsbediening, de robot gaat in de 

randen schoonmaakmodus.

C. Spiraal schoonmaakmodus

Zodra u de robotstofzuiger in de spiraal schoonmaakmodus zet dan pakt 

die dat punt en begint het langzaam grotere rondjes te maken tijdens het 

stofzuigen.

Druk op de         op de afstandsbediening om de robotstofzuiger in 

spiraal schoonmaakmodus te krijgen.

3. Bediening van de robotstofzuiger
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3.2 Reinigingsmodus en gebruiksinstellingen

E. Zelf besturen

Druk op de         op de afstandsbediening om zelf de robotstofzuiger te 

kunnen besturen.

D. Zig-zag modus

De CleanWise robotstofzuiger zal zo lang mogelijk rechtdoor gaan om 

vervolgens in een rechte lijn ernaast weer terug te gaan.

Druk op de         op de afstandsbediening om in de zig-zag modus te 

komen.

3. Bediening van de robotstofzuiger
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C. Verwijder het vuil uit het stofreservoir

D. Verwijder het filter

4.1 Stofreservoir en filter

A. Trek aan de deksel waar pull staat om vervolgens het 

     stofreservoir eruit te halen

B. Open de deksel van het stofreservoir

4. Onderhoud van accessoires
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G. Droog het stofreservoir en filter tot deze volledig 

     droog zijn

4.1 Stofreservoir en filter

TIP:

1.  Na 15-30 dagen gebruik raden wij aan de filter een keer te wassen. De maximale 

levensduur van de HEPA-filter is 3 maanden.

2. Plaats de filter van het stofreservoir niet in de zon of in een omgeving met hoge 

temperaturen om te voorkomen dat de lijm loslaat.

3. 3. Het stofreservoir en de filter moeten volledig droog zijn voor gebruik.

E. Maak het stofreservoir schoon met een 

          licht vochtig doekje

Let op: het drogen kan erg lang duren. Uitkloppen van de filter 

is ook voldoende.

F. Maak de filter schoon met water. 

4. Onderhoud van accessoires
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B. Vervang ze met 2 nieuwe katoenen waterfilters. 

Dit is alleen nodig wanneer de waterfilters vies zijn en/of verstopt.

4.2 Katoenen waterfilter

A. Trek de katoenen waterfilter met de hand omhoog 

     om ze te verwijderen.

4. Onderhoud van accessoires
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TIP:

1. Als u het product langere tijd niet gebruikt, laad het product volledig op en 

schakel het product vervolgens uit voordat u het product opslaat. Laad het 

product elke drie maanden op om de kwaliteit van de batterij te behouden.

2. Als de batterij erg lang niet gebruikt is kan het mogelijk voorkomen dat de 

batterij niet meer oplaad. Neem in dat geval contact op met info@clean-wise.nl

4.3 Oplaadstation, valsensoren, wielen en 360 graden wiel

B. Maak de wielarmen schoon met een licht vochtige doek

Opmerking: De laadcontacten, anti-val sensoren en bumper bevatten gevoelige elektronische componenten. Reinig deze 

onderdelen met een droge doek. Gebruik geen natte doek om te voorkomen dat er water in de onderdelen komt en schade 

veroorzaakt.

A. Maak de sensoren van het oplaadstation schoon 

     met een droge doek

C. Maak de 360 graden wiel schoon met een licht vochtige 

     doek

4. Onderhoud van accessoires
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De robot heeft twee lichtindicatoren: de aan/uit knop en de oplaad knop. Het licht heeft drie kleuren: rood, 

groen en geel. De lichtstatus kan zijn: uit, altijd aan, snel flitsend en langzaam flitsend.

5. Meldingen

Nummer Gebeurtenis

Betekenis van de verschillende lichten

Robotstofzuiger staat aan

Kleur KleurStatus Status

Aan het opladen

1

2

3

4

5

7

8

9

10

11

12

13

Staat aan

Staat uit

Schoonmaken

Opladen

Opladen batterij bijna leeg

Opladen klaar

Er is iets aan de hand

stand-by

Slaapmodus

Lege batterij

Niet gekalibreerd

Gekalibreerd

Groen

Groen

Groen

Groen

Groen

Rood

Groen

Rood

Rood

Groen

Licht staat aan

Licht staat uit

Licht staat aan

Licht staat aan

Licht staat aan

Licht staat aan

Knipperend licht

Licht staat aan

Licht uit

Knipperend licht

Knipperend licht

Licht staat aan

Licht staat uit

Licht staat uit

Licht staat uit

Licht staat aan

Licht staat aan

Licht staat aan

Licht staat uit

Licht staat uit

Licht staat uit

Licht staat uit

Knipperend licht

Licht staat uit

Langzaam knipperend 

licht
6 Tijdens opladen

Geel

Rood

Groen

Rood

Groen GroenLicht staat aan
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5.1 Problemenoplossing

Als bovenstaande oplossingen niet werken. Neem dan contact met ons op.

Email: Info@clean-wise.nl

5. Meldingen

Fout bij bumper

Fout met anti val sensoren

Fout bij opladen / lage 

batterij percentage

Laag batterij percentage

Robotstofzuiger zit vast

Zijborstels zitten vast

De wielen zitten vast

Fout met ventilator

Fout in de software

0

0

0

1

1

2

2

2

2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

1

2

3

1

2

1

2

3

4

Bekijk of de bumper nog goed op en neer kan zonder vast te zitten.

Maak de anti val sensoren schoon.

Controleer of je de originele adapter gebruikt voor het opladen en laad 

de robotstofzuiger 5 uur lang op voor volgend gebruik.

Plaats de robotstofzuiger terug op het oplaadstation.

Zorg ervoor dat er geen draden en obstakels liggen waar de 

robotstofzuiger in vast kan komen te zitten.

Controleer of er iets tussen de zijborstels zit en verwijder dit zodat de 

zijborstels weer vrij kunnen bewegen.

Controleer of er iets tussen de zijborstels zit en verwijder dit zodat de 

zijborstels weer vrij kunnen bewegen.

Bekijk of de ingang van de ventilator geblokkeerd is en of het 

stofreservoir vol zit.

Zet de robotstofzuiger uit en weer opnieuw aan.

Nummer Foutmelding

Foutmelding toon

Zware piep 

toon

Lichte piep 

toon

Oplossing bij de foutmelding
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5.2 Productspecificaties

Vanwege de voortdurende verbetering van het product kunnen de productspecificaties afwijken van het daadwerkelijke 

product. CleanWise B.V. behoudt zich het recht om het product bij te werken.

19

5. Meldingen

Categorie

Structuur

Batterij

Schoonmaak 

specs

Robotstofzuiger

Soort Specificaties

Diameter

Hoogte

Netto gewicht

Voltage

Batterij

Inhoud stofreservoir

Oplaad mogelijkheden

Schoonmaak modus

Oplaadtijd

Schoonmaak tijd

(W)

(V)

300 mm

74 mm

2,5 kg

14,4 V

2500 mAh oplaadbare batterij

350 ml

Automatisch opladen

Automatische schoonmaakmodus, randen schoonmaak modus, spiraal schoonmaakmodus

+/- 300 minuten

+/- 100 minuten

28 W

14,4 V



O : Betekent dat het gehalte van de gevaarlijke stof in alle homogene materialen van het onderdeel onder de limietwaarde ligt die is vastgesteld in de momenteel geldige versie van 

de EU RoHS-richtlijn.

X : Betekent dat het gehalte van de gevaarlijke stof in ten minste één van de homogene materialen van het onderdeel de limietwaarde overschrijdt die is vastgesteld in de 

momenteel geldige versie van de EU RoHS-richtlijn. Het gehalte van de gevaarlijke stof in het onderdeel staat op de RoHS-vrijstellingslijst en voldoet aan de milieubescher-

mingsvereisten van de EU RoHS-richtlijn.

Onderdeel

type

Gevaarlijke stoffen

Lood (Pb) 

en zijn 

verbindingen

O

X

X

O

O

X

O

O

O

O

O

O

O

O

O

X

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

O

Kwik (Hg)

en zijn

verbindingen

Cadmium (Cd)

en zijn

verbindingen

Zeswaardig

chroom

(Cr(VI)) en zijn

verbindingen

Polygebromeerde

bifenylen

(PBB)

Polygebromeerde

difenylether

(PBDE)

Plastic 

onderdelen

Metalen 

onderdelen

Kringloopmodule

van de hoofd-

eenheid

Elektronisch

onderdeel

Batterij

Voedingssnoer

(Metaal 

onderdeel)

5.3 Veiligheidsinformatie

5. Meldingen
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Robotstofzuiger Henk


