
Gebruiksaanwijzing

Bedankt voor de aankoop van dit product. Lees de instructies zorgvuldig door voor gebruik. 

RoboCleaner 1400
STEGA
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●Lees deze handleiding zorgvuldig door voordat u het product gebruikt en gebruik het product 
volgens deinstructies in deze handleiding.
●Bewaar het op de juiste manier.
●Als u het product moet overdragen aan derden, voeg dan de handleiding bij het product.
●Elke handeling die niet in overeenstemming is met deze handleiding kan leiden tot schade aan he
product en persoonlijk letsel.

Dit product mag alleen worden gedemonteerd door bevoegde technici. Dergelijk gedrag zonder
toestemming wordt niet aanbevolen.
Alleen de door de fabriek geleverde voedingsadapter kan met dit product worden gebruikt. Het 
gebruik van een adapter met een andere specificatie kan schade aan het product veroorzaken.
Raak het snoer, de oplaadbasis en de voedingsadapter niet aan met een natte hand.
Houd de opening en lopende delen vrij van gordijnen, haar, kleding of vingers.
Plaats de reiniger niet in de buurt van brandende voorwerpen, zoals sigaretten, aanstekers of 
iets anders dat brand kan veroorzaken. Gebruik de reiniger niet voor het opzuigen van 
brandbaar materiaal, zoals benzine of toner uit printers, kopieerapparaten en mixer. Gebruik de 
reiniger niet in de buurt van ontvlambare stoffen.
Maak het product schoon nadat het is opgeladen en schakel de schakelaar van het product uit 
voordat u het schoonmaakt.
Buig de draden niet te veel en plaats geen zware of scherpe voorwerpen op het 
apparaat.
Dit product is een huishoudelijk apparaat voor binnenshuis, gebruik het dus niet buitenshuis.
De reiniger mag niet worden gebruikt door kinderen van 8 jaar en jonger of personen met een 
mentale stoornis, tenzij ze toezicht of instructies hebben gekregen over het gebruik van dit 
apparaat. Laat uw kinderen niet op de reiniger rijden of ermee spelen.

Veiligheidsinstructies

*Let op

Neem de volgende veiligheidsvoorschriften in acht voordat u het product gebruikt:

1.

2.

3.
4.
5.

6.

7.

8.
9.
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Gebruik dit product niet op een natte of waterige ondergrond.
Mogelijke problemen bij het reinigen van het product moeten zo snel mogelijk worden opgelost. 
Ruim een netsnoer of een klein voorwerp op de vloer op voordat u de reiniger gebruikt. Vouw de 
zoom met franjes van het tapijt om en voorkom dat het gordijn of tafelkleed de vloer raakt.
Als de schoon te maken kamer een trap of een andere hangende structuur bevat, test dan eerst 
of de robot deze zal detecteren en niet van de rand zal vallen. Als een fysieke barrière nodig is 
ter bescherming, zorg er dan voor dat de voorziening geen letsel veroorzaakt zoals struikelen.
Als het product lange tijd niet wordt gebruikt, moet de machine om de drie maanden worden 
opgeladen om te voorkomen dat de batterij gedurende lange tijd leeg raakt.
Gebruik het apparaat niet zonder stofbak en filters op hun plaats.
Zorg ervoor dat de stroomadapter is aangesloten op het stopcontact of de laadbasis tijdens het 
opladen.
Vermijd koude of hitte. Gebruik de reiniger tussen -10°C en 50°C.
Voordat u het product weggooit, moet u de reiniger loskoppelen van het laadstation, de stroom 
uitschakelen en de batterij verwijderen.
Zorg ervoor dat het product niet is ingeschakeld wanneer u de batterij verwijdert.
Verwijder de batterij en gooi deze weg in overeenstemming met de plaatselijke wet- en 
regelgeving voordat u het product weggooit.
Gebruik het product niet met een beschadigd netsnoer of beschadigd stopcontact. Gebruik het 
product niet als het niet normaal kan werken als gevolg van vallen, schade, gebruik buitenshuis of 
binnendringen van water.

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
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Productintroductie

WIFI-lampje 

Infrarood signaal

Zuigpoort

Batterijdeksel

Infrarood signaal

Infrarood signaal

Universeel wiel 
Zijborstel 

2-in-1 water- en
stoftank

AAN/UIT-knop Oplaadknop

Oplaadknop(Sommige producten
hebben deze functie)

(Verbinding maken met mobieleAPP)

Oplaadelektr
ode

Zijborstel

Klip sensor

Rechter aandrijfwiel

Klifsensor

Linker aandrijfwiel



*

*
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Parameters

AC 100-240V

Parameters

Productverpakking en parameters

1.

2.

Adapter

Productverpakking
 

Technische parameters 
Basismachine

Naam

Ingangsspanning

Ingangsfrequentie

Uitgangsspanning

Uitgangsstroom

Naam

Afmeting

Nominale spanning

Nominaal vermogen

Oplaadtijd

Reinigingstijd

Volume stofbox

Volume waterreservoir

Afstandsbediening

Hoofdmachine(inclusiefbatterij)X 1
Voedingsadapter X 1
Gebruiksaanwijzing X 1
2-in-1 water- en stofreservoir X 1

Oplaaddock X 1
Afstandsbediening X 1
Mop X 1
Mophouder X 1

305x305x75mm

7.4V

24W

Ongeveer 4-6 uur

≥ 90min

400ML

250ML

Ongeveer 6 meter

50-60Hz of 50/60Hz

DC 12V

1A

Filter Hippa X 1
Zijborstel X 2
Reinigingsborstel X 1

Met het oog op voortdurende verbetering zijn alle rechten op verandering en interpretatie voorbehouden wat betreft de technologie en
het ontwerp van het product.

De modellen verschillen alleen een beetje in kleur en uiterlijk zonder andere essentiële verschillen.
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A.

B.

C.

D.

 Laad het apparaat bij de eerste keer opladen minstens 12 uur op en laad het op totdat het rode lampje van de 
aan/uit-toets gaat branden en het apparaat gaat ademen. Als de batterij volledig is gevuld, brandt het 

groene lampje constant.
Voor dagelijks gebruik kunt u het apparaat op de oplaadstandaard zetten en ervoor zorgen dat de 
oplaadstandaard is ingeschakeld.
Als u het apparaat lange tijd niet gebruikt, laad het dan volledig op, zet de aan/uit-schakelaar uit en bewaar 
het op een koele en droge plaats.
Gebruik bij het instellen van de reservatiemodus geen handmatige oplaadmodus. Het wordt aanbevolen om 
de automatische oplaadmodus te gebruiken.

Oplaadgids
Hoe gebruik je de oplaadbasis
Plaats de oplaadbasis op een vlakke ondergrond en sluit
vervolgens de adapter aan. Het indicatielampje van de
oplaadbasis gaat uit tijdens normaal opladen.

Twee oplaadmethoden

* Opmerkingen
Plaats de oplaadbasis op een vlakke ondergrond, met de achterkant 
tegendem uur, en verwijderall e ob stakelsron dd eopla adbasi sv an 
ongeveer1,5 m ete rbreeden2metervoordeoplaadbasis,zoals aangegevenindeafbeelding.

Steek de voedingsadapter rechtstreeks in de machine en sluit het andere uiteinde aan op de voeding,
zoals weergegeven in afbeelding A. Gebruik de meegeleverde voedingsadapter.
Gebruik de oplaadbasis voor het opladen, zoals weergegeven in afbeelding B.

1.

2.

1.5M

2M
1.5M



Installeer de mop.

③Open de tankdeksel en vul hem
met water.

6

① Inschakelen
Houd de aan/uit-knop 3 seconden ingedrukt totdat je een pieptoon
hoort, het groene lampje gaat branden en de robot start. De Wi-Fi-
indicator knippert en de netwerkmodus wordt geactiveerd. (Raadpleeg
de APP gids voor meer informatie)

② Uitschakelen
Houd de aan/uit-knop 3 seconden lang ingedrukt, het groene 
lampje gaat uit en de robot schakelt uit.

④Installeer de doeksteun op de bodem van het
waterreservoir tot u een "klik" hoort;

②Verwijder of installeer de watertank Demonteer: houd de
rode stip op de achterkant ingedrukt, trek naar achteren en
neem de watertank eruit. Installeren: Duw het waterreservoir
horizontaal langs de hostkaartgleuf tot je een "klik" hoort;

Gebruik van het
product

1.
①

2. In-/uitschakelen

Hoe te gebruiken
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Afstandsbediening

Belangrijke tips voor gebruik

Slaapstand of startstand

Vooruit 

Links a fslaan

Achteruit

Spot Schoon

Automatisch reinigen 

Aanpassingsknop zuigkracht

Opladen

Pauze

Rechtsom 
draaien

(Rand) (Schoon)

Dweilen
Knop voor wateraanpassing

De machine dient te worden gebruikt in een
omheinde omgeving om te voorkomen dat het
product gaat hangen en vallen.

Vouw de rand met franjes van het tapijt om om
verstrikking van de robot te voorkomen.

Als ze vuil zijn of gebruikt worden op
reflecterende/donkergetinte vloeren, kan
het effect verminderd zijn.

De robot kan niet worden gebruikt in een
ruimte met een hoogte van minder dan 78
mm.

<3,07 in/78 mm
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Handleiding voor het reinigen van de machine

1. Reinig de stofbak en het filter

Open de vergrendeling van de stofbak en giet het stof en afval weg.

Verwijder de filterelementen. HEPA kan met water worden gewassen en u kunt het afkloppen om stof te
verwijderen voordat u het wast.

Was de stofafscheider en het eerste filterelement, droog de stofafscheider en filterelementen en bewaar ze droog
om hun levensduur te garanderen.
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 (sommige producten met deze functie)

2.

2.1
 

2.2 Installatie en gebruik van de mopvloer
 

Reinig het 2-in-1 waterreservoir/de stofafscheider.

Demontage en reiniging

Watertank reinigen
Neem na het dweilen van de vloer het waterreservoir eruit en laat het resterende water in het
waterreservoir weglopen. Veeg vervolgens het water op het waterreservoir en laat het drogen.

Denatte mop reinigen

Verwijder na het dweilen eerst de watertank, verwijder de mophouder en de natte mop en spoel
en droog de natte mop.

Plaatsde mop inde mophouder,lijndezeuitzoalsaangegeven in de afbeelding, en plak de mop op de 
magische tape van de watertank.

Plaats de onderkant van de machine met de voorkant naar boven, lijn de positioneringskolom van de
mophouder uit met het positioneringsgat van de sleepplaat aan de onderkant van de machine en druk de
mophouder stevig aan.
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3.

3.1

3.3

3.5

3.2
 

3.4
 

Reinig de klipsensor

Andere onderdelen reinigen

De zijborstel reinigen
Verwijder de zijborstel en veeg deze af met
een schone doek.

De oplaadelektrode reinigen

Reinig het universele wiel

Reinig het sensorvenster
Reinig de klipsensor om de gevoeligheid van de
sensor te waarborgen.

Als erveel stof in de aanzuigpoort zit, maak deze 
dan schoon met een doek.

Reinighet universele wiel om haarverstrengeling te 
verwijderen.

Gebruik een droge doek om de onderkant van het apparaat en de oplaadelader op het oplaadstation schoon te
maken.
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Problemen oplossen
Nr. Storingstoestand Mogelijke redenen Oplossing

De rolborstel 
draait niet

Robot laadt niet 
op

Robot laadt niet 
op

Robot slaagt er
niet in de APP te 

verbinden

Storing 
afstandsbedie
ning

Wanneer de robot
werkt, is het geluid 

hard

Wanneer de robot aan
het werk is, zijn er
situaties zoals een
ongeordende route,

afwijking, herhaaldelijk
schoonmaken en

kleine gebieden die
niet worden 

schoongemaakt.

Robot zit vast tijdens 
gebruik

Het laadstation is verkeerd geplaatst.

De adapter is niet het originele model.

De rolborstel zit verstrikt in haar.

De rolborstel en het rolborstelschild zijn verkeerd 
geïnstalleerd.
De rolborstel zuigt vreemde stoffen aan.

De hoofdmotor startte niet met reinigen vanaf het
laadstation.

Het laadstation is niet aangesloten op de voeding.

Robot maakt geen verbinding met 2.4GHz netwerk

Batterij van de afstandsbediening bijna leeg.

De robot is uitgeschakeld of de batterij van de robot is 
bijna leeg.

Draden, pantoffels en andere voorwerpen op de grond
beïnvloeden de normale werking van de robot.

Slecht contact tussen de oplaadelektroden wanneer de
robot op het oplaadstation wordt geplaatst.

Door de verschillende thuisomgevingen kan de robot op
sommige plekken niet schoonmaken.

De robot raakt verstrikt of wordt belemmerd door 
verspreide draden, loshangende gordijnstof, snorhaar van 
het tapijt, enz. op de grond.

De robot kan vast komen te zitten door meubilair waarvan 
de bodemhoogte gelijk is aan die van de robot.

Zijborstels raken verstrikt, stofbak en filtermateriaal zijn 
geblokkeerd, enz.

Verkeerde gebruikersnaam en wachtwoord van de router.

De robot bevindt zich niet binnen het bereik van het 
netwerksignaal.
Robot is niet geconfigureerd.

Werken op de pas gewaxte en gepolijste vloer vermindert
de wrijving tussen het aandrijfwiel en de grond.

Het laadstation is uitgeschakeld of handmatig
verplaatst.

De machine zit vast door obstakels op de grond (zoals 
draden, hoeken van het tapijt, de voet van de elektrische 
ventilator enz. of de deur van de kamer met het laadstation 
is gesloten, waardoor het onmogelijk is om terug te keren 
naar het laadstation.

Langdurig niet-gebruik leidt tot overontlading van de batterij.

Verwijder het haar dat op de rolborstel is genaaid.

Installeer de rolborstel opnieuw.

Plaats het laadstation correct volgens de oplaadmethode.

Zorg ervoor dat het laadstation en de voeding zijn aangesloten.

Als de robot lange tijd niet wordt gebruikt en de batterij niet kan
worden opgeladen, neem dan contact op met de klantenservice.

Het wordt aanbevolen om de robot te gebruiken nadat de vloerwas
droog is.

Het wordt aanbevolen dat de reiniger begint met reinigen vanaf de
locatie van het laadstation.

Leg draden, pantoffels en andere voorwerpen op de grond voordat de 
robot gaat werken. Als bepaalde gebieden niet schoongemaakt 
worden, zal de robot automatisch het gebied detecteren en het 
schoonmaken voltooien, grijp niet handmatig in (zoals het 
verplaatsen van de robot of het blokkeren van de werkroute van de 
robot).

Robot kan geen verbinding maken met 5GHz netwerk, maak

verbinding met 2.4GHz netwerk.

Gebruik het originele adaptermodel.

Controleer of de robot en de oplaadelektrode volledig zijn 
aangesloten. Controleer of de oplaadelektrode en de machine vuil 
zijn en reinig deze aan de hand van de onderhoudsinstructies.

Controleer of het oplaaddock is aangesloten op de voeding. Verplaats
het oplaaddock niet.

Stel de juiste gebruikersnaam en wachtwoord van de router opnieuw in

Controleer of de robot zich binnen het bereik van het netwerksignaal 
bevindt.
Configureer het netwerk voor de robot.

Het wordt aanbevolen om de voorwerpen op de grond te verwijderen
met inachtneming van de Voorzorgsmaatregelen voordat u de robot
gebruikt om een soepele werking te garanderen. Voorkom vastlopen en
houd de oplaadroute soepel.

Dem onteer de assemblage en verwijder de vreemde stoffen van de
rolborstelassemblage.

Vervang de batterij.

Controleer of de aan/uit-schakelaar van de machine is ingeschakeld en 
of de batterij vol is.

Het wordt aanbevolen om de thuisomgeving zo in te richten dat de robot
op de vloer kan werken.

De robot probeert zelfstandig uit de problemen te komen. Als het niet 
lukt om uit de problemen te komen, is het aanbevolen om handmatig 
te helpen.

Er wordt aangeraden om het meubilair kunstmatig te verhogen of te 
beschutten.

Het wordt aanbevolen om de zijborstels, de stofbak en het 
filtermateriaal regelmatig schoon te maken en te onderhouden.
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Machine slipt

Machine blijft achteruit 

lopen

Er komt geen water uit.

Abnormale 
bedrijfstoestand

Robot start niet

Robot schudt tijdens het 

draaien

De grond is te nat.

Abnormale klifsensor

De robot heeft geen stroom meer of de

stroomschakelaar staat uit.

Zijborstel of zwenkwiel verstrikt met haar.

De aanzuigpoort is geblokkeerd of de stofbak is

vol.

HEPA is geblokkeerd.

Het uitlaatgat van het waterreservoir is geblokkeerd

of het waterreservoir bevat geen water.

De pomp werkt niet.

Laad de robot op of zet de stroomschakelaar aan.

Verwijder haren van de zijborstel of het

universele wiel.

Controleer de aanzuigpoort en maak de stofbak 

schoon.

Reinig of vervang de HEPA

Neem contact op met ons bedrijf voor

onderhoud na verkoop.

Wring de dweildoek uit en maak de watervlekken 

op de vloer schoon.

Maak het oppervlak van de klipsensor schoon.

Blaas de waterafvoer door en vul deze met water.

Als de problemen niet kunnen worden opgelost met bovenstaande handelingen, neem dan contact op met de serviceafdeling.

Waarschuwingscodetabel
 Derobotgeefteenreekspieptonenwanneerer problemen zijn en het rode lampje knippert of blijft branden.

Warme tips
Als de bovenstaande methode het probleem niet oplost, probeer dan het volgende:

Start de stroom van de machine opnieuw op.
Als het probleem niet kan worden opgelost door de machine opnieuw op te starten, stuur de machine dan naar de 

klantenservice voor onderhoud.

1.

2.

3.

4.

5.

Piept één keer en het rode lampje blijft
branden
Piept één keer en het rode lampje blijft 
knipperen
Piept twee keer en het rode lampje blijft 
knipperen
Piept drie keer en het rode lampje blijft 
knipperen

Piept vier keer en het rode lampje blijft 
knipperen

Het wiel zit vast

Geen stroom meer

Voorbumper zit vast

Zijborstel abnormaal

Bodemsensor abnormaal

Controleer of er iets in de wielopening zit en
maak het schoon.
controleer of de bumper vastzit en reinig het 
vuil.
Controleer of de zijborstel verstrikt is met haar 
en maak deze schoon.
Controleer of de grondsensor bedekt is met vuil en 
veeg hem schoon.

Laad hem dan zo snel mogelijk op.

●

1.
2.
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Lijst van gevaarlijke stoffen in producten

Batterij

Bestanddeel
Naam

Hardware

Circuit blok

Stekker, 
voedingskabel
(metaal)

Plastic onderdelen

Lood (Pb) Kwik (Hg) Cadmium 
(Cd)

Gevaarlijke stof

Chroom VI 
(Cr(VI))

Polybroombifenylen
(PBB)

Polybroomdifenyleth
ers

(PBDE)

dat het gehalte aan de gevaarlijke stof in alle homogene materialen van het onderdeel hoger is dan de limiet die is vastgesteld in de 
huidige versie van GB/T26572.

X geeft aan dat het gehalte aan de schadelijke stof in ten minste één homogeen materiaal van het onderdeel hoger is dan
de limiet overschrijdt die is vastgelegd in de huidige van kracht zijnde versie van GB/T26572, en er is geen volwassen alternatief plan in de industrie, dat 
voldoet aan de milieubeschermingseisen van de EU-ROHS-richtlijn.

X

X

X

Het getal in dit logo geeft aan dat de milieubeschermende levensduur van het product 10 jaar is onder normale en
praktische omstandigheden.



Instruction manual
Thank you for purchasing this product, please read the

instructions carefully before use.

RoboCleaner 1400
STEGA
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Please follow the following safety precautions before using the
product:

●Please read this manual carefully before using the product and use the
product according to theinstructions in this manual.
●Keep it properly.
●If you need to transfer the product to a third party, please attach the
manual together with the product.
●Any operation inconsistent withthismanualmayleadtothedamage
of the product and personal injury. 

1. This product can only be dismantled by authorized technician. Such 
behavior without permission is not suggested.

2. Only the power adapter provided by the factory can be used with this 
product. The use of adapter of other specification may cause damage
to the product.

3. Don’t touch the cord, charging base and power adapter with a wet 
hand.

4. Keep the opening and running parts free of curtain, hair, clothes or 
finger.

5. Don’t put the cleaner around burning objects, including cigarette, 
lighter or anything that is likely to cause fire. Don’t use the cleaner to
pick up combustible material, including gasoline or toner from printer,
copier and mixer. Don’t use it with inflammable around.

6. Please clean the product after charging, and turn off the product switch 
before cleaning.

7. Do not over-bend wires or place heavy or sharp objects on the 
machine.

8. This product is an indoor household appliance, please Don’t use it 
outdoors.

9. The cleaner can’t be used by children of 8 years and below or persons 
with mental disorder, unless they have been given supervision or
instruction concerning the use of this appliance. Don’t let your children
ride on or play with the cleaner.

Safety Instructions

*Caution
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10. Do not use this product on wet or watery ground.
11. Possible problems in product cleaning shall be eliminated as soon as 

possible. Please clear up any power cord or small object on the floor
before using the cleaner in case they hinder the cleaning. Fold over
the fringed hem of carpet and prevent curtain or tablecloth from
touching the floor. 

12. If the room to be cleaned contains a staircase or any suspended 
structure, please test first whether the robot will detect it and not fall
off the edge. If a physical barrier is needed for protection, make sure
the facility does not cause such injury as tripping

13. When the product is not used for a long time, the machine shall be 
charged every three months to avoid battery failure due to low power
for a long time.

14. Don’t use it without dust bin and filters in place.
15. Make sure the power adapter is connected to the socket or charging 

base when charging.
16. Avoid any cold or heat. Operate the robot between -10°C to 50°C.
17. Before discarding the product, disconnect the cleaner from charging 

base, turn off power and remove the battery.
18. Make sure the product is not powered on when removing the battery.
19. Please remove and discard the battery in accordance with local laws 

and regulations before discarding the product.
20. Do not use the product with a damaged power cord or power socket. 

Do not use the product when the product cannot work normally due to
falling, damage, outdoor use or water ingress.
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WIFI light

Infrared signal

Suction port

Infrared signal

ON/OFF Button
Recharge Button

Infrared signal

2-in-1 Water and
Dust Tank

Universal wheel
Side brush
Battery cover

(Some products 
have this function)

(Connect to mobile APP)

Charging
Electrode

Side brush

Cliff sensor

Right driving 
wheel

Cliff sensor

Left driving wheel

Product introduction
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Adapter

2.Technical parameters
Host machine

1.Product packaging list
 

* For the purpose of continuous improvement, all rights to change and interpret are reserved in terms of 
technology and design regarding the product.

* The models only differ slightly in color and appearance without other essential difference.

Product packaging and parameters

Name

Input voltage

Input frequency

Output voltage

Output current

Name

Dimension

Rated voltage

Rated power

Charging time

Cleaning time

Dust box volume

Water Tank volume

Remote control distance

305x305x75mm

7.4V

24W

About 4-6 hours

≥ 90min

400ML

250ML

About 6 meters

AC100-240V

50-60Hz or 50/60Hz

DC12V

1A

Parameters

Parameters

Main machine (includingbattery)X1
Power adapter X 1
Instruction manual X 1
2-in-1 Water and Dust Tank X 1

Charging dock X 1
Remote control X 1
Mop X 1
Mop holder X 1

Filter Hippa X 1
Side brush X 2
Cleaning brush X 1



5

Place the charging base on the flat ground, then
connect the power adapter. The power indicator will
be constantly on.The indicator light of the charging 
base will go out during normal charging.

1.5M

1.5M
2M

* Notes
Place the charging base on the flat ground, with the back against the wall, and 
remove all obstacles around the charging base of about 1.5 meter in width and 2 
meters in front of the charging base, as shown in the figure.

1. Directly plug the power adapter into the machine, with the other end connecting with
 power Supply,as shown in figure A. Please use the power adapter provided.
2. Use the charging base for charging, as shown in figure B.

Charging guide
 

Two charging methods

Howtousethecharging base

A. Please charge the machine for not less than 12 hours when charging for the first time, 
and charge it until the red light of the power key
fully filled, the green light will be constantly on.

and breathe. When the battery is 

B. For daily use, please store the machine on the charging stand and make sure the 
charging stand is powered on. 

C. When not in use for a long time, please full charge the machine, turn off the power 
switch and store it in a cool and dry place.

D. When setting the reservation mode, do not use manual charging mode. It is recom
 mended to use automatic charging mode. 
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1. How to use

2. Turn on/off
①  Power on Press and hold the power button for 3
seconds until you hear a beep sound, the green light
comes on, and the robot starts. Then the Wi-Fi
indicator blinks and enters network mode. (Refer to
the APP Guide for details) ②  Power off Long press
the power button for 3 seconds, the green light is off,
and the robot shuts down.

① Install mop.

③ Open the tank cover and
fill it with water

④ Install the cloth support to the bottom of
the water tank until you hear a "click";

② Remove or install the water tank Disas-
sembly: hold down the red dot on the back,
pull back, take out the water tank. Installation:
Push the water tank horizontally along the
host card slot until you hear a "click";

Product use
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<3.07 in/78 mm

Remote Control

Important Tips Before Use

The machine should be used in a
fenced environment to prevent the
product from hanging and falling.

Fold the fringed edge of the carpet to
prevent entanglement of the robot.

If they are dirty or used on
reflective/dark colored floors, the
effect may be reduced.

The robot cannot be used in a
space lower than 78mm in height.

Sleep Mode or Start Mode 

Forward

Turn Left

Backward

Spot Clean

Auto Clean

Suction
Adjustment Button

Recharge

Pause
Turn Right

Edge Clean

Mopping
Water Adjustment Button
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Machine cleaning guide
1. Clean the dust box and filter

Open the dust collector lock and pour the dust and garbage.

Wash the dust collector and the first filter element, dry the dust collector and filter
elements,and keep them dry to ensure their service life.

Remove the filter elements. HEPA can be washed with water, and you can tap it to
remove dust before washing.



9

2.2 Mop floor installation and use 

2. Clean the 2-in-1 water tank/dust colletor subassembly

2.1 Disassembly and cleaning
 

(some products with this function)

After mopping the floor, please take out the water tank first, remove the mop
holder and the wet mop.Then rinse and dry the wet mop.

After mopping the floor, take out the water tank subassembly, and drain the
remaining water in the water tank.Then wipe the water on the water tank and
let it dry.

Place the bottom of the machine facing up, align the positioning column of the mop
holder with the positioning hole of the drag plate at the bottom of the machine, and
press the mop holder tightly.

Insertthe mop into the mop holder,alignasshown in the figure, and paste the mop on
the magic tape of the water tank.

Clean water tank

Cleanthe wetmop
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3.3 Clean the cliff sensor
 

3. Clean other components

3.1 Clean the side brush
 

3.5 Clean the charging eletrode
 

3.2 Clean universal wheel
 

3.4 Clean the sensor window
 

Removethe sidebrushandwipeit
with a clean cloth.

Clean the cliff sensor to ensure sensor
sensitivity.

Pleaseuse a dryclothtocleanthebottomofthe machine and the charging eletrode on 
the charging dock.

Ifthere isa lot ofdust inthesuctionport,
please clean it with a cloth.

Cleantheuniversalwheeltoremovehair 
entanglement.
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Troubleshooting
 No. Fault Condition Possible Reasons Solution

Robot fails to 
charge

Robot fails to 
recharge

Robot fails to
connect the 

APP

Rolling brush 
does not rotate

Robot is stuck 
during operation

Remote control 
failure

When the robot is
working, the

running sound is 
loud

When the robot is
working, there
are situations

such as
disorderly route,

deviation,
repeated cleaning
and small areas

fails to get
cleaned up.

The adapter is not the original model.

The charging dock is not connected to the
power supply.

Long-term non-use leads to battery 
overdischarge.

Wrong router user name and password.

Robot is not in network signal range.

Robot is not configured.

Robot does not connect to 2.4GHz network

Wires, slippers and other objects placed on
the ground affect the normal operation of the
robot.

Poor charging electrode contact when placing
robot on the charging dock.

The charging dock is placed incorrectly.

The charging dock is powered off or manually 
moved.
The machine is stuck by ground obstacles 
(such as wires, carpet corners, electric fan 
base, etc.) or the door of the room with the 
charging dock is closed, which makes it 
impossible to return to the charging dock.
The main engine did not start cleaning from 
the charging stand.

Working on the newly waxed and polished
floor reduces the friction between the driving
wheel and the ground.
Due to different home environments, the robot 
cannot perform cleaning in some area.
The robot is entangled or obstructed by 
scattered wires, drooping curtain cloth, carpet 
whisker, etc. on the ground.
The robot may be stuck by furniture which its 
bottom height is similar to that of the robot.
Side brushes are entangled, dust bin and filter 
materials are blocked, etc.

The rolling brush is entangled with hair.
Rolling brush and rolling brush shield are 
installed incorrectly.
The rolling brush assembly sucks in foreign 
matter.
Low battery of the remote controller .

The robot is turned off or low battery of the 
robot.

Reset the correct router user name and password

Make sure the robot is in network signal range

Configure the network for the robot.

Robot can not connect to 5GHz network, please 
connect to 2.4GHz network.

The original adapter model should be used.

Ensure that the robot and the charging electrode are 
fully plugged in place. Check whether the charging 
electrode and the machine are dirty and it should be 
cleaned by referring to the Maintenance instructions.
Make sure that the charging dock and the power 
supply is connected.

If it is not used for a long time and cause the battery 
can not be charged, please contact after-sales 
service personnel.

Place the charging dock correctly according to the 
Charging method.
Please check whether the charging dock is connected 
to the power supply. Do not move the charging dock.
It is recommended to remove the ground objects with 
reference to the Precautions before using the robot to 
ensure smooth running. Avoid jamming and keep the 
recharging route smooth.

It is recommended that the robot start cleaning from 
the location of the charging dock.

Please arrange scattered wires, slippers and other 
objects on the ground before the robot works. In case 

fails to get cleaned up, the robot will 
automatically detect the area and complete the 

cleaning, please do not intervene manually (such as 
moving the robot or blocking the robot’s working 

route).

of areas 

It is recommended to use the robot after the floor wax 
is dry.

It is suggested to arrange the home environment to 
ensure that the robot can work on the floor.
The robot will try to get out of trouble independently. If 
it fails to get out of trouble, it is recommended to help 
manually.
It is suggested that furniture should be raised or 
sheltered artificially.
It is recommended to clean and maintain the side 
brushes, dust bin and filter materials regularly.

Remove the hair sewed on the rolling brush.

Reinstall the rolling brush assembly.

Disassemble the assembly and remove the foreign 
matter from the rolling brush assembly.
Replace the battery.

Ensure that the machine power switch is turned on and 
the battery is full.
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Warning code table
 

If the problems cannot be solved according to the above operation, please contact the after-sales service.

Robotwillemitaseriesofbeepswhen it is in trouble, and the red light will flash or keep on.

● Warm tips
If the above method does not solve the problem, please try the following:
1. Restart the power of the machine.
2. If the problem cannot be solved by restarting the machine, please send the machine to the
after-sales service center for maintenance.

1.

2.

3.

4.

5.

Beep once and the red light
stays on

Beep once and the red light 
keeps flashing
Beeps twice and the red light 
keeps flashing
Beeps three times and the red 
light keeps flashing
Beeps four times and the red 
light keeps flashing

Wheel is stuck

Power run out

Side brush abnormal

Front bumper is stuck

Ground sensor abnormal

please check if there are anything in
the wheel gap and clean it up.

please check bumper Whether stuck 
and clean foreign matter in it.
please check whether the side brush 
is entangled with hair and clean it up. 
Please check whether the ground sensor
is covered by dirt and wipe it clean.

please charge it as soon as possible.

Abnormal operating
condition

Robot fails to start

Robot shakes when 
running

Machine skid

Machine keeps going 
backwards

Water not coming out.

Abnormal cliff sensor

The ground is too wet.

The robot is out of power or the power
switch is off.

Side brush or caster tangled with hair.

The intake port is blocked or the dust 
bin is full.

HEPA is blocked.

The outlet hole of the water tank is 
blocked or the water tank has no water.
The pump does not work.

Please charge the robot or turn on the
power switch.

Please remove hairs from the side 
brush or the universal wheel.
Please check the suction port and 
clean the dust bin.

Clean or replace the HEPA

Please blow the water outlet and fill it 
with water.
Please contact our company for 
after-sales maintenance.
Please wring out the mop cloth and 
clean the water stains on the floor.
Please clean the surface of the cliff 
sensor.
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List of hazardous substances in products

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

〇

X

X

Battery

Hardware 

Component 
Name

Plastic parts

Circuit block 

Lead
(Pb)

Mercury
(Hg)

Cadmium
(Cd)

Hazardous substance

Chromium VI
(Cr(VI))

Polybrominated 
biphenyls

(PBB)

Plug, power
cable (metal) X

〇：indicates that the content of the hazardous substance in all homogeneous materials of the part exceeds the limit 
stipulated in the current effective version of GB/T26572.
X：indicates that the harmful substance contained in at least one homogeneous material of the component exceeds 
the limit stipulated by the current effective version GB/T26572, and there is no mature alternative plan in the industry, 
which conforms to the environmental protection requirements of EU ROHS directive.

Polybrominated
diphenyl ethers

(PBDE)

The number in this logo indicates that the environmental protection service life of the product
is 10 years under normal and practical conditions.


