
Wiadomość
od klienta

zwrot towaru

Produkt dobry

Produkt
uszkodzony :
Zdjęcia / opis
uszkodzenia
(uszkodzenie

niemechaniczne)

Tak

NIE

Dosyłka / zwrot
pieniędzy

(wiadomość do
kl o dosyłce)

Dosyłka

Zwrot
pieniędzy (jeśli
klient nie
godzi się na
dosyłkę)

Rabat 10%
+ 30% ceny
hurt 1(bez
wysyłki)

NIE

Pytanie do
działu reklamacji

klient ponosi koszty
zwrotu

My ponosimy koszty
zwrotu

Rabat 10%
ceny sprzedaży

ff

Tak

NIE

Rabat w kwocie
kosztu etykiety

Tak

NIETak

Handlowiec

% uszkodzenia,
20%

% uszkodzenia,
40%

% uszkodzenia,
60%

% uszkodzenia,
100%

Rabat
20%

Tak

NIE

Dosyłka /
zwrot

pieniędzy
(wiadomość
do kl o
dosyłce)

Dosyłka

Zwrot
pieniędzy
(klient nie
godzi się
na dosyłkę)

Rabat 20%
+ 30%

ceny hurt 1

NIE

Pytanie do
działu

reklamacji

Tak

Handlowiec

Rabat 40%

Tak

NIE

Dosyłka /
zwrot

pieniędzy(
wiadomość
do klienta
o dosyłce)

Dosyłka

Zwrot
pieniędzy
(klient nie
godzi się
na dosyłkę

Rabat 40%
+ 30% ceny

hurt 1

NIE

Pytanie do
działu

reklamacji

Tak

Handlowiec

Dosyłka
/ zwrot
pieniędzy

Dosyłka
Zwrot

pieniędzy

Cena sprzedaży towaru
<50 euro - Handlowiec

Zwrot
pieniędzy

Zwrot
pieniędzy

Pytanie do
działu rekl

czy
odbieramy

Wysyłamy
nowy bez
odbierania

Zwrot
pieniędzy
bez odbioru
towaru

Zwrot
częściowy

Zwrot
częściowy

Pytanie do
działu rekl

czy
odbieramy

Odbieramy i wysyłamy nowy

Zwrot
towaru +
etykieta
na odbiór

Zwrot
pieniędzy

Zwrot
pieniędzy

Zwrot
pieniędzy
bez odbioru
towaru

Pytanie do działu
rekl czy odbieramy

Wysyłamy nowy bez
odbierania

Zwrot
towaru +
etykieta
na odbiór

Zwrot
pieniędzy po
otrzymaniu
zwrotu
towaru

Koszt etykiety wyższy niż rabat 10%

Rabat w kwocie
kosztu etykiety

Koszt etykiety niższy niż rabat 10%

Etykieta, zwrot
pieniędzy po
otrzymaniu
towaruZwrot

częściowy

Tak

NIE

Rabat 10%
ceny sprzedaży

Tak

Zwrot
częściowy

Zwrot
częściowy

Zwrot
pieniędzy Dosyłka

Produkt
uszkodzony :
Zdjęcia / opis
uszkodzenia
(uszkodzenie

niemechaniczne)

Cena sprzedaży towaru >50 euro
- Dział reklamacji

Kontakt z
działem
reklamacji

20% uszkodzeń 40% uszkodzeń
60% uszkodzeń

100%
uszkodzeń

Dosyłka
/ zwrot
pieniędzy

DosyłkaZwrot
pieniędzy

Zwrot
pieniędzy

Dosyłka

Dosyłka
/ zwrot
pieniędzy

Rabat
40%
+

30%
ceny
hurt 1

NIE

Tak

Zwrot
pieniędzy

Rabat 40% TAKNIE

Kwota zakupu
-75 % (70%
wartośc
towaru,

(5%kosztów
operacyjnych) -
- koszt etykiety

Dosyłka

Zwrot środków

Dosyłka /
zwrot

pieniędzy

Rabat
20%
+

30%
ceny
hurt 1

NIE

Tak

Zwrot
pieniędzy

Rabat 20% TAKNIE

Kwota zakupu
-55 % (50%
wartośc
towaru,

(5%kosztów
operacyjnych)

-- koszt
etykiety

Dosyłka Zwrot środków

Odbieramy
Towar

Dosyłka /
zwrot

pieniędzy

Rabat
10%
+

30%
ceny
hurt 1

NIE

Tak

Zwrot
pieniędzy

Rabat 10% TAKNIE

Kwota zakupu
-35 % (30%

wartośc towaru,
(5%kosztów

operacyjnych) -
- koszt etykiety

Dosłanie Zwrot środków

Odbieramy
Towar

PRODUKTDOBRY

PRODUKT
USZKODZONY

UK

DE

ES

FR

IT

NL 6 EUR

13,38EUR netto /
2,9 gbp

(Storeship)

17,25EUR netto

12,54EUR netto

4,90 EUR netto

15,43EUR netto

Etykiety zwrotne

Kwota zakupu -35 % (30% wartośc towaru,
(5%kosztów operacyjnych) -1e - koszt etykiety

Wiadomość dla klienta, że
bedziemy musieli odebrac
produkt w przypadku nie
przyjęcia rabatu przez

klienta.

Wiadomość dla klienta, że
bedziemy musieli odebrac
produkt w przypadku nie
przyjęcia rabatu przez

klienta.

Wiadomość dla klienta, że
bedziemy musieli odebrac
produkt w przypadku nie
przyjęcia rabatu przez

klienta.

Wiadomość dla klienta, że
bedziemy musieli odebrac
produkt w przypadku nie
przyjęcia rabatu przez

klienta.

Wiadomość dla klienta, że
bedziemy musieli odebrac
produkt w przypadku nie
przyjęcia rabatu przez

klienta.
Zwrot

pieniędzy

Zwrot bez
obioru
towaru

Zwrot z
odbiorem
towaru

Zwrot
pieniędzy

Zwrot bez
obioru
towaru

Zwrot z
odbiorem
towaru

Wiadomość dla klienta, że
bedziemy musieli odebrac
produkt w przypadku nie
przyjęcia rabatu przez

klienta.

Odbieramy
Towar

Zwrot bez
obioru
towaru

Zwrot z
odbiorem
towaru

Zwrot
pieniędzy

Zwrot
częściowy

Kwota zakupu -55 % (50% wartośc towaru,
(5%kosztów operacyjnych) -1e - koszt etykiety

Kwota zakupu -35 % (30% wartośc towaru,
(5%kosztów operacyjnych) -1e - koszt etykiety

Kwota zakupu - 55% (50% wartośc towaru,
(5%kosztów operacyjnych) -1e - koszt etykiety

koszt zakupu - 75% (70% wartości towaru - 5%
kosztów operacyjnych) -1e- koszt etykiety

koszt zakupu -75% ( 70% wartości towaru - 5%
kosztów operacyjnych) -1e - koszt etykiety

Rozmowa telefoniczna

Chwila przerwy
w rozmowie
(rzekome
pytanie do

przełożonego o
większy rabat)

Rozmowa telefoniczna
Rozmowa telefoniczna

Rabat 10%
(wprzypadku większej

ilości sztuk w
zamówieniu rabat od
wartości uszkodzonej

sztuki)

Chwila przerwy
w rozmowie

(rzekome pytanie
do przełożonego
o większy rabat)

Chwila przerwy
w rozmowie

(rzekome pytanie
do przełożonego
o większy rabat)

Nie

Etykieta, zwrot
pieniędzy po

otrzymaniu towaru

Chwila przerwy
w rozmowie

(rzekome pytanie
do przełożonego
o większy rabat)

Chwila przerwy
w rozmowie

(rzekome pytanie
do przełożonego
o większy rabat)

Rozmowa telefoniczna Rozmowa telefoniczna

H20/10

H20/10/30

H20/OWH20/W

H20/OZH20/Z

R20/10

R20/10/30

R20/W R20/OW

R20/Z R20/OZ

Z/K

Z/RE

Z/10Z/E

H40/20/30

H40/OWH40/W

H40/OZH40/Z

H40/20

H60/OWH60/W

H60/OZH60/Z

H60/40/30

H60/40

H100/Z H100/W

R40/W R40/OW

R40/Z R40/OZ

R40/20/30

R40/20
R60/40

R60/40/30

R60/W R60/OW

R60/Z R60/OZ

Z/10

Z/RE
Z/E

R100/Z
R100/W

Dosłanie bez
odbioru

Dosłanie z
odbiorem Dosłanie bez

odbioru
Dosłanie z
odbiorem Dosłanie bez

odbioru
Dosłanie z
odbiorem

Odbieramy i wysyłamy
nowy

Zwrot
pieniędzy
bez odbioru
towaru

Wysyłamy nowy bez
odbierania

Odbieramy
i wysyłamy

nowy

Zwrot
towaru +
etykieta
na odbiór

Legenda oznaczeń:
H - Ścieżka handlowca ( produkty do 50 euro)
R- Ścieżka działu reklamacji ( produkty powyżej 50 euro)
Z - Ścieżka handlowca, produkt dobry, bez limitu wartości
H20/40/60- % uszkodzenia szacowany przez handlowca na podstawie opisu i zdjęć
R20/40/60- % uszkodzenia szacowany przez dział reklamacji na podstawie opisu i zdjęć
Hx/x - rabat % ceny sprzedaży dla danego poziomu uszkodzeń produkty < 50 euro
Rx/x - rabat % ceny sprzedaży dla danego poziomu uszkodzeń produkty > 50 euro
Hx/x/30 rabat % ceny sprzedaży + 30% ceny hurt 1 brutto dla danego poziomu uszkodzeń, produkty < 50 euro
Rx/x/30 rabat % ceny sprzedaży + 30% ceny hurt 1 brutto dla danego poziomu uszkodzeń, produkty > 50 euro
Hx/W- wysyłka nowego produktu bez odbioru uszkodzonego, produkty < 50 euro
Rx/W- wysyłka nowego produktu bez odbioru uszkodzonego, produkty > 50 euro
Hx/OW- wysyłka nowego produktu z koniecznością odbioru uszkodzonego towaru, produkty < 50 euro
Rx/OW- wysyłka nowego produktu z koniecznością odbioru uszkodzonego towaru, produkty > 50 euro
Hx/Z - zwrot pieniędzy bez odbioru towaru, produkty < 50 euro
Rx/Z - zwrot pieniędzy bez odbioru towaru, produkty > 50 euro
Hx/OZ - zwrot pieniędzy po wcześniejszym odbiorze towaru, produkty < 50 euro
Rx/OZ - zwrot pieniędzy po wcześniejszym odbiorze towaru, produkty > 50 euro
Z/K- Zwrot na koszt klienta
Z/10 - rabat 10 % za zatrzymanie towaru w przypadku zwrotu na nasz koszt
Z/RE - rabat w kwocie kosztu etykiety za zatrzymanie towaru w przypadku zwrotu na nasz koszt
Z/E - Etykieta zwrotna + zwrot pieniędzy po otrzymaniu towaru


