Gefeliciteerd met uw Mosschilderij.
Gebruiksaanwijzing en tips:
Tips

e Bij Mosschilderijen zonder haken kunt u de bovenzijde bepalen door de pijl aan de
achterzijde van het Mosschilderij naar boven te laten wijzen.

e Plaats het Mosschilderij NIET buiten of in de directe felle zon, dit om verkleuring zoveel
mogelijk tegen te gaan.

o Het Mosschilderij NIET af-spoelen met water of andere vloeistoffen.

Onderhoud

Onze mos-creaties zijn in principe onderhoudsvrij en hebben normaal gesproken een levensduur
van vele jaren. Het mos leeft niet meer, het is op een duurzame manier geprepareerd waardoor
het de vorm en zachtheid behoud. De levensduur is van diverse factoren afhankelijk, zoals
zonlichttoetreding van de locatie. Bij zeer lage luchtvochtigheid in de ruimte wordt het mos harder
en is hierdoor op dat moment meer kwetsbaar voor beschadiging. Zodra de luchtvochtigheid
toeneemt wordt het mos weer zacht zoals voorheen. Een Moswand of schilderij heeft een hoge
aaibaarheidsfactor en kan daardoor beschadigd raken. Dit geld met name voor Moswanden of
Mosschilderijen die zijn gemaakt van Platmos en Bolmos.

Garantie

U krijgt 6 maanden garantie op het product, die start vanaf de datum van aankoop. Binnen de
garantieperiode zullen we gratis defecten aan het product oplossen, die het resultaat zijn van
fouten in de materialen of fabricage, door reparatie en indien reparatie niet mogelijk is, door
vervanging van het product. Deze garantie dekt geen schade door onjuist of oneigenlijk gebruik.
Het mos is kwetsbaar, ondanks een zeer zorgvuldige bevestiging van het mos Kan het zijn dat
enkele plukjes mos tijdens transport/verzending of na afloop van tijd loskomen. Dit valt buiten de
garantie Beschadigingen kunt u zelf herstellen met een niet-tacker of lijm(pistool). Mos kunt u ook
los bestellen.
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