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1. Algemene informatie

Ecopulse is een slim huishoudelijk apparaat dat is ontworpen om gebruiksgemak en

efficiéntie te bieden.
Dit document geeft weer welke gegevens het product verwerkt, waarom dit gebeurt, en hoe

de veiligheid van gebruikersdata wordt gewaarborgd.

2. Gegevensverwerking

Ecopulse verwerkt uitsluitend gegevens die strikt noodzakelijk zijn voor de werking van het
apparaat.

e Functionele gebruiksgegevens
 Apparaatstatus (aan/uit, foutmeldingen)
» Gebruiksfrequentie en prestaties

e Verbindingsgegevens (indien app of smart-functie gebruikt wordt)
 Apparaat-ID (nodig voor koppeling met app)
» Basis accountgegevens (e-mailadres of gebruikers-ID, alleen indien een account

wordt aangemaakst)

Geen gevoelige persoonsgegevens: Ecopulse verzamelt géén
locatiegegevens, gezondheidsgegevens, biometrische data of andere
bijzondere persoonsgegevens.

3. Doel van gegevensgebruik

De gegevens worden uitsluitend verwerkt voor:



1. Het functioneel laten werken van het product.
2. Onderhoud en foutoplossing.

3. Het uitvoeren van veiligheidsupdates en prestatieverbeteringen.

Gegevens worden niet gebruikt voor marketing en worden nooit zonder toestemming voor
andere doeleinden ingezet.

4. Delen van gegevens

e Gegevens worden niet gedeeld met derden, tenzij dit noodzakelijk is voor de
werking van de dienst (bijvoorbeeld hostingproviders).

e Alle partijen die gegevens verwerken zijn contractueel gebonden aan de AVG/GDPR
en gebruiken deze uitsluitend voor het afgesproken doel.

e Ervindt geen verkoop of overdracht van gegevens aan commerciéle partijen
plaats.

5. Opslag en beveiliging

e Gegevens worden uitsluitend opgeslagen op beveiligde servers binnen de
Europese Economische Ruimte (EER).

e Alle communicatie verloopt via versleutelde verbindingen (TLS/SSL).
e Waar mogelijk worden gegevens geanonimiseerd of gepseudonimiseerd.

e Data wordt bewaard zolang dit strikt noodzakelijk is voor de werking van het
apparaat of zolang wettelijk verplicht.

6. Rechten van de gebruiker

De gebruiker heeft te allen tijde recht op:

e Inzage in de opgeslagen gegevens.



e Correctie van onjuiste gegevens.
e Verwijdering van gegevens (recht om vergeten te worden).

e Beperking of bezwaar tegen gegevensverwerking.

Deze rechten kunnen worden uitgeoefend door contact op te nemen via de gegevens
hieronder.

7. Contact

Voor alle vragen over gegevensverwerking of privacy kan contact worden opgenomen met:

WDM brands bv
info@momoswinkel.nl
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