European Data Act informatieverplichting

Vanaf 12 september 2025 ben je verplicht om bepaalde informatie aan te leveren over je
artikelen, op basis van de European Data Act (ook wel de Data Act genoemd). Dit template
helpt je om die informatie te verzamelen.

Op de Hulp nodig-pagina bij ‘Wet- en regelgeving’ lees je wat de Data Act precies inhoudt en wat
het voor jou betekent. Het template hieronder bevat de minimale vereisten vanuit de wet.

Je mag dit template gebruiken, maar je kunt ook een document uploaden van de fabrikant,
zolang daarin alle verplichte informatie staat. Vanaf 12 augustus 2025 kun je dit doen via je
verkoopaccount.

Let op: vanaf 12 september 2025 moet iedereen aan deze verplichting voldoen.

Informatie over je verbonden artikel

We vinden het belangrijk dat je precies weet waar je aan toe bent wanneer je een verbonden
artikel koopt. Daarom hebben we alle informatie over de gegevens die jouw slimme apparaat
verzamelt en opslaat overzichtelijk voor je op een rij gezet.

Wat voor data wordt opgeslagen?

Je artikel verzamelt gegevens over het gebruik en de omgeving. Denk bijvoorbeeld aan [noem
type data, zoals: locatiegegevens, gebruiksstatistieken, sensormetingen]. Deze data wordt
opgeslagen in het formaat [bestandstype, bijvoorbeeld .csv of .json] en neemt ongeveer [aantal]
MB in beslag. Het apparaat verzamelt deze gegevens wel/niet continu en wel/niet in realtime.

Waar wordt deze data opgeslagen?
Het artikel slaat de gegevens wel/niet lokaal op, dus op het apparaat zelf. Daarnaast wordt de
data wel/niet opgeslagen op een externe server.

De gegevens worden bewaard voor een periode van [aantal] weken/maanden.

Hoe kan ik mijn data inzien, delen of verwijderen?
De gegevens die jouw apparaat opslaat, kun je zelf beheren via de oplossing van de fabrikant.
Deze moet in elk geval informatie bevatten over:

- hoe je de data kunt raadplegen

- hoe je de data kunt opvragen of delen

- hoe je de data kunt verwijderen + een werkende verwijderoptie

- de gebruikersvoorwaarden en informatie over de kwaliteit van de dienstverlening
(beschikbaarheid/snelheid/betrouwbaarheid/ondersteuning)



