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Inhoud Belangrijke veiligheidsvoorschriften

•	Controleer het warmtekussen 
zorgvuldig voor elk gebruik. 

Gebruik het niet als je slijtage, 
schade of tekenen van onjuist 
gebruik op het apparaat, de 
schakelaar of de kabels opmerkt, 
of als het apparaat niet werkt.

•	Zorg ervoor dat de netspanning, 
zoals vermeld op het typeplaatje, 
overeenkomt met de spanning van 
je stroomvoorziening voordat je 
het apparaat aansluit.

•	Vouw of kreukel het 
warmtekussen niet tijdens gebruik.

•	Doorboor het kussen 
niet en bevestig er geen 
veiligheidsspelden of andere 
scherpe voorwerpen aan.

•	Gebruik het apparaat niet 
bij kinderen, gehandicapten, 
slapende personen of personen 
die ongevoelig zijn voor hitte 
(personen die niet kunnen 
reageren op oververhitting).

•	Laat het warmtekussen afkoelen 
voordat je het opvouwt en 
opbergt.

Aanvullende 
waarschuwingen

•	Reiniging en onderhoud van 
het apparaat mogen niet door 
kinderen worden uitgevoerd 
zonder toezicht. Kinderen mogen 
niet met het apparaat spelen.

•	Val niet in slaap terwijl het 
warmtekussen is ingeschakeld.

•	Langdurig gebruik van het 
warmtekussen op een hoge stand 
kan leiden tot brandwonden op de 
huid.

•	Ga niet op het warmtekussen 
zitten. Gebruik het kussen alleen 
op of tegen het te behandelen 
deel van het lichaam. Het kussen 
is bedoeld voor gebruik op de rug 
en nek.

•	Raak een warmtekussen dat 
in water is gevallen nooit aan. 
Trek de stekker direct uit het 
stopcontact.

•	Houd het netsnoer uit de buurt 
van hete oppervlakken.

•	Draag, trek of draai het 
warmtekussen nooit aan het 
netsnoer en zorg ervoor dat het 
snoer niet in de knoop raakt.

Bewaar deze instructies

Algemene veiligheidsregels

Let op! Voor het gebruik van dit warmtekussen dat je alle 
instructies zorgvuldig doorleest. Hou je ook altijd aan de volgende 
veiligheidsvoorschriften:
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Inhoud verpakking

Product overzicht

Legenda

1. Deken stof
2. Afstandsbediening
3. Display

Warmtekussen
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Gebruik

Waarschuwingen

1. Sluit het 
verwarmingskussen aan 
en zet het aan via de 
bedieningsunit. Begin met 
de laagste stand voor een 
geleidelijke opwarming.

Controleer het kussen op 
slijtage, gebroken kabels 
of defecten. Gebruik het 
niet bij schade.

2. Sluit het kussen aan op 
een stopcontact met 
de juiste spanning en 
zorg dat het volledig is 
uitgevouwen.

1.

2. Kies de Lage stand (53°C 
+/- 5°C) voor een milde 
warmte. Deze stand is 
ideaal voor langdurig 
gebruik zonder risico op 
oververhitting.

3. Als je meer warmte nodig 
hebt, verhoog dan naar 
de Medium stand (59°C 
+/- 5°C). Dit biedt een 
gematigde warmte voor 
extra comfort.

WAARSCHUWING
Deze waarschuwingsvoorschriften 
moeten worden opgevolgd om letsel bij 
de gebruiker te voorkomen.

LET OP
Deze voorschriften moeten worden 
opgevolgd om schade aan het apparaat 
te voorkomen.

OPMERKING
Deze voorschriften geven nuttige 
aanvullende informatie over de 
installatie of het gebruik.

Beschermingscategorie II
 Als je dit apparaat aan iemand anders 
geeft, is het essentieel dat je ook deze 
gebruiksinstructies doorgeeft.

Prik niet in het verwarmde kussen!

Gebruik het verwarmde kussen niet 
wanneer het is gevouwen!

Niet te gebruiken door zeer jonge 
kinderen (0-3 jaar)!

Gebruik het verwarmde kussen alleen 
binnenshuis!

Niet bleken!

Droog het verwarmde kussen niet in een 
wasdroger!

De kussenhoes mag niet in de 
wasdroger!

Strijk het verwarmde kussen niet!

Je mag de kussenhoes op lage 
temperatuur strijken!

Niet chemisch reinigen!

Voorbereiding

4. Voor intensere warmte, 
selecteer de Hoge stand 
(65°C +/- 5°C). Gebruik 
deze stand alleen 
voor kortere perioden 
om huidirritatie te 
voorkomen.

5. Plaats het kussen 
op de nek of rug, 
afhankelijk van het te 
behandelen gebied. 
Zorg ervoor dat het 
kussen vlak ligt en niet 
gevouwen of gekreukt.



Tips en Tricks

In dit kopje leggen we je handige Tips & 
Tricks uit voor jouw product. Wat kan je 
er allemaal mee doen en wat zijn handige 
manieren om jouw product te gebruiken 
en bijvoorbeeld te bevestigen. Soms zijn 
producten multifunctioneel en proberen 
we hier zoveel mogelijk toe te lichten hoe 
jij het meeste uit jouw product kan halen.

6. Zet het kussen uit door 
de bedieningsunit 
op 0 te zetten en 
trek de stekker uit 
het stopcontact. Laat 
het volledig afkoelen 
voordat je het opbergt.

Onderhoud
Stap 1: Het verwarmingskussen heeft 
een afneembare kabel. Koppel de 
stekker los en verwijder de kabel van 
het kussen voordat je het opbergt of 
onderhoudt.

Stap 2: Zorg ervoor dat je het kussen op 
een schone, droge plaats bewaart. Leg 
het kussen plat neer en zorg dat er niets 
bovenop ligt om te voorkomen dat het 
kreukt of beschadigd raakt.

Stap 3: Gebruik het kussen pas weer 
wanneer het volledig droog is en alle 
onderdelen correct zijn aangesloten.

Display

Temperatuurinstellingen 

Aan de linkerkant zie 
je een schuifknop met 
verschillende standen:

0: Kussen uitgeschakeld.

1: Lage stand (53°C +/- 
5°C).

2: Medium stand (59°C +/- 
5°C).

3: Hoge stand (65°C +/- 
5°C).

1.

2. Auto-Off Indicatie:
In het midden van de 
display zie je een klokje 
met de tekst Auto-
Off. Dit geeft aan dat 
het kussen is voorzien 
van een automatische 
uitschakelfunctie, 
die het apparaat 
na 90 minuten 
gebruik automatisch 
uitschakelt om 
oververhitting 
te voorkomen 
en veiligheid te 
waarborgen.

3. Zwarte display:
Het zwarte display 
met een blauw licht is 
bedoeld om de status 
van het apparaat weer 
te geven. Dit geeft 
aan of het apparaat 
aanstaat en op welke 
temperatuurstand het 
is ingesteld.

Tips:
1.	 Gebruik de automatische 
uitschakelfunctie: Dankzij de auto-
off functie schakelt het warmtekussen 
na 90 minuten automatisch uit. Dit 
voorkomt oververhitting en verhoogt 
de veiligheid.

2.	 Controleer regelmatig op schade: 
Zorg ervoor dat je het kussen voor elk 
gebruik controleert op slijtage, vooral 
bij de kabels en aansluitingen, om 
veiligheidsrisico’s te vermijden.

Tricks
1.	 Plaats het kussen goed: Zorg ervoor 
dat het kussen altijd vlak ligt en niet 
gevouwen is tijdens gebruik. Dit zorgt 
voor een gelijkmatige warmteverdeling 
en voorkomt hotspots.

2.	 Gebruik het op spierpijn: Voor snelle 
verlichting van spierpijn, gebruik de 
medium of hoge stand voor korte 
periodes. Voor lichte ontspanning 
kan de lage stand langdurig worden 
gebruikt.

Reinigen
Stap 1: Trek de stekker uit het stopcontact 
en laat het kussen minstens tien minuten 
afkoelen voordat je begint met reinigen.

Stap 2: Was het kussen met de hand of 
in de wasmachine op maximaal 30ºC. Bij 
handwas leg je het kussen in lauwwarm 
water met een mild wasmiddel en knijp je 
het voorzichtig uit.

Stap 3: Spoel het kussen meerdere keren 
om alle wasmiddelresten volledig te 
verwijderen.

Stap 4: Laat het kussen volledig drogen 
voordat je het weer gebruikt. Zorg ervoor 
dat de kabels en stekkers niet nat worden 
tijdens het schoonmaken.
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Kom je na het lezen van deze 
handleiding nog geen stap verder in het 
oplossen van het probleem? Neem dan 
contact met ons op. Het kan natuurlijk 
zijn dat we iets over het hoofd hebben 
gezien of dat er daadwerkelijk iets mis 
is met het product. Samen gaan we op 
zoek naar een oplossing!

Blij met je 
Warmtekussen?
Wij hopen dat je erg tevreden bent met 
je product. Een mooi product voor jou!
 
We hopen je snel terug te zien bij een 
van je volgende bestelling!

Handleiding
Meer informatie over onze 
handleidingen
Wij kiezen voor een digitale 
handleiding. Zo voorkomen we 
overbodige papierverspilling. 

Al onze handleidingen zijn 
handgeschreven en zelfs 
handgetekend. Zo weten we zeker dat 
alle informatie klopt! Handig voor de 
klant en voor de werknemers.

Garantie
Is de levensduur niet wat je verwacht 
had? Neem dan contact met ons op. 
Zo kunnen we samen zoeken naar een 
geschikte oplossing voor je probleem.

Hoe kan je contact met ons 
opnemen? 

Wil je ons via de mail bereiken? Volg dan 
deze 3 simpele stappen.

Via internet:
Stap 1: Log in op jouw bol.com account
Stap 2: klik rechtsboven op het poppetje 
en dan op accountoverzicht
Stap 3: Scroll helemaal naar beneden en 
klik dan linksonder op chatbot Billie

Via de app:
Stap 1: Log in op jouw bol.com account
Stap 2: klik rechtsonder op het poppetje
Stap 3: Klik op klantenservice en scroll 
dan helemaal naar beneden

Via onze chatbot Billie kun je met ons 
in contact komen en gaan we samen 
jouw probleem oplossen. Je kunt 
ons ook bereiken via het volgende 
telefoonnummer: +31 85 303 78 39.

Wij van Vivid Green doen uiteraard 
ook ons best om de wereld een stukje 
groener te krijgen. Zo gebruiken we 
bijvoorbeeld alleen onze kartonnen 
verpakkingen. De “No Pack” methode.

Deze handleidingen zijn ook zeer 
duurzaam, komt geen papier aan te pas. 
Wij doen dit door bijvoorbeeld al onze 
zelfgeschreven handleidingen digitaal 
aan te leveren. Zo verspillen we niks. Zo 
heb jij altijd en overal je handleiding op 
zak. 

Duurzaamheid

Contact
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