
. AyeKids 
SMARTWATCH VOOR KINDEREN 

Handleiding 

Bedank voor je aankoop van de AyeKids Smartwatch voor kinderen. 
Lees de handleiding zorgvuldig door voor optimaal gebruik van de 

smartwatch en bewaar deze goed. 

AyeWay B.V. 
Postbus 47 

1906ZG LIMMEN 

CE RoHS! 
Made in China 



Inleiding 
Bedankt datje hebt gekozen voor één van onze AyeKids producten. Volg 
te allen tijde de veiligheidsvoorschriften voor veilig gebruik. Mochten er 
vragen zijn over het product, neem dan contact met ons op via: 

(1 Email: klantenservice@ayeway.nl 

• Telefoon: 073 20 91 601 

9 Whatsapp: 0619190770 
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Algemeen 
• Let op de risico's en consequenties die verbonden zijn aan misbruik 
van de kindersmartwatch . Misbruik van de kindersmartwatch, kan 
resulteren in persoonlijk letsel en schade aan het apparaat of producten 
die erop zijn aangesloten. 
• Kinderen en mensen met een fysieke en mentale beperking, of 
mensen die geen ervaring met of kennis over het apparaat hebben 
dienen de kindersmartwatch , niet te gebruiken. Gebruik van het 
apparaat is alleen toegestaan als er een toezichthouder bij is, die 
verantwoordelijk is voor de veiligheid van de gebruiker. 
• Gebruik de kindersmartwatch alleen voor de doeleinden aangegeven 
in deze handleiding 
• Als de kindersmartwatch niet goed functioneert gebruik het dan niet 
en neem contact op met de klantenservice van AyeWay B.V. 
• De kindersmartwatch is bedoeld voor privé gebruik en niet voor 
commercieel gebruik 
• lsje de kindersmartwatch niet gebruikt zet hem dan uit en haal de 
stekker uit het stopcontact. 
• De smartwatch is spatwaterbestendig, doe de watch dus altijd uit als je 
gaat douchen of zwemmen. 
• Sluit de netadapter alleen aan wanneer het apparaat is uitgeschakeld. 
• Gebruik de kindersmartwatch NIET als je ongebruikelijke bewegingen 
of geluiden opmerkt. 
• Gebruik de kindersmartwatch NIET als de kabel van de stroomtoevoer 
beschadigd is of bij defecten aan het elektriciteitsnet, wanneer het 
toestel niet goed functioneert, wanneer het afgevallen of in het water 
terecht gekomen is of wanneer het beschadigd is 
• Gebruiken bewaar de kindersmartwatch op een droge plek en houd 
het uit te buurt van olie en vet. 
• Gebruik de kindersmartwatch NIET tijdens het baden of douchen. 
Zorg ervoor dat de kindersmartwatch NIET in het bad of in de wastafel 
kunnen vallen. Houd de kindersmartwatch uit de buurt van water. 
• Gebruiken bewaar de kindersmartwatch NIET op hete oppervlakken, 
in of bij koelingsapparatuur, of hittebronnen, zoals elektrische 
verwarmingen, radiatoren of ovens. 
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• Gebruiken bewaar de kindersmartwatch NIET op plekken met sterke 
vibraties, stof, rook, chemische en bijtende substanties of giftige gassen. 
• Gebruik het apparaat NIET als de kabels gebroken zijn. Trek de stekker 
enkel met droge handen uit het stopcontact, wanneer het apparaat 
uitgeschakeld en niet meer in gebruik is om elektrische lekkage, 
schokken of brand te voorkomen. 

Personen en onderhoud 
• De kindersmartwatch is niet geschikt voor kinderen jonger dan 6 jaar. 
• Houdt de kindersmartwatch uit de buurt van kinderen jonger dan 
6 jaar. 
• Kinderen ouder dan 6 jaar en mensen met een fysieke en mentale 
beperking, of mensen die geen ervaring met of kennis over het apparaat 
hebben dienen de kindersmartwatch , niet te gebruiken. Gebruik van het 
apparaat is alleen toegestaan als er een toezichthouder bij is, die 
verantwoordelijk is voor de veiligheid van de gebruiker 
• De kindersmartwatch kan worden schoongemaakt met een 
lichtvochtige microvezeldoek 
• Haalde smartwatch NIET uit elkaar, als het apparaat niet naar behoren 
werkt neem dan direct contact op met AyeWay B.V. De contactgegevens 
staan onderaan in deze handleiding. 
• Haal de stekker uit het stopcontact als je de kindersmartwatch klaar is 
met opladen en zorg ervoor datje de kindersmartwatch eerst laat 
afkoelen. Bewaar de smartwatch op een droge en schone plek. Bewaar 
het apparaat niet in extreem hoge of lage temperaturen. 
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Gebruik 
• Het horloge moet minstens 4 uur worden opgeladen voor het eerste 
gebruik. 
• Controleer of het apparaat overeenkomt met de verpakking en of alle 
accessoires zijn inbegrepen. 
• Wanneer je gebruik maakt van een eigen SIM-kaart, dan moet deze 
GPRS en Cal Ier ID functie hebben. 
• Installeer de 11SeTracker2" app op jouw telefoon. 

Opladen 
• Is de smartwatch leeg? Sluit de USB-kabel aan op de achterkant van 
het horloge. 
• De oplaadkabel is magnetisch en wordt direct gekoppeld aan het 
horloge. 
• Plug de usb in een adapter en de smartwatch wordt opgeladen. 
• Let op! Leg de smartwatch altijd op de glazen kant neer zodat de 
magneet niet beschadigt. Vervolgens kan je de smartwatch weer 
aandoen door de SOS-knop op de zijkant 10 seconden lang ingedrukt 
te houden totdat je een geluidje hoort. 
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Producteigenschappen 
en technische specificaties 

Camera 

Simkaartslot Menu 

Touchscreen 

Materiaal bandje 

Chipset 

Batterijcapaciteit 

Oplaadtijd 

Scherm resolutie 

Schermgrootte 

Camera 

Stand-by tijd 

ROM 

Waterdicht 

RAM 

Netwerk 

Compatibe le APP 

Kleur 

Locati e b e pal e n 

Doe lgroep 

USB opladen 
magnetische poort 

SOS 
functie 

Ja 

Siliconen 

ASR3603 

650 mAH 

3-4 uur 

o· 
Aye Kids 

Huidvriendelijke 
siliconen band 

240 X 240 

LCD 7.44" IPS touchscreen 

0 .3 MP 

2 dagen 

572 MB 

IP67 

256 MB 

4G, ondersteunt GSM 

Androïde, IOS 

Roze , blauw, zwart 

GPS, LBS, WI FI 

3-72jaar 
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Simkaart installeren 

(D Zorg ervoor dat de smartwatch uit staat. Je kan het apparaat uitzetten

door op de smartwatch naar instellingen te gaan en vervolgens te klikken 

op uitschakelen. 

I>► Stap 5: Zorg ervoor dat het horloge uit staat wanneer je de sim plaatst.

I>► Stap 6: Schroef de simkaartsleuf aan de linkerkant van het horloge los

(gebruik hiervoor de bijgeleverde schroevendraaier). Wees hierbij

voorzichtig dat je de rubberen afdichting niet verliest.

I>► Stap 7: Plaats de simkaart in de smartwatch met de metalen chip naar

boven en de inkeping naar binnen gericht. Let nogmaals op dat het horloge

is uitgeschakeld.

I>► Stap 8: Raadpleeg onderstaande afbeelding voor het gebruik van de

juiste simkaart. Deze interface krijg je door omlaag te swipen.

I>► Stap 9: Zet de smartwatch aan doo de SOS-knop aan de zijkant in te

drukken totdat je een geluidje hoort.

I>► Stap 10: Kies een GSM-netwerk. Raadpleeg voor details de assistentie

van de verkoper.

Tip: het kan zijn dat ze simkaart nog niet goed is gelezen door 

de smartwatch. Wat dan helpt is om de smartwatch opnieuw 

op te starten. Dit kan je doen om naar instellingen te gaan op 

de smartwatch en te klikken op opnieuw opstarten. 

Tip: krijg je een melding met een rood kruis door de 

simkaart? Dan kan het zijn dat je simkaart er niet goed in zit.
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Tip: krijg je de melding met een rood kruis door de simkaart, dan kan het ook zo zijn dat de simkaart er niet op de juiste manier inzit. 



App installeren 

1. Download de app op je telefoon
- , 

I>► Deze applicatie ondersteunt Android & 105. 1w•1• 

I>► Scan de onderstaande QR code om de applicatie te installeren.

- Download on the

"App Store
� Ava1lable on the 

p•coogle Play 

2. Registreren en inloggen

Om te beginnen met het gebruik van SeTracker2: 
I>► Open de SeTracker2 app
I>► Volg de instructies van de app om een account te registreren
I>► Voer alle vereiste gegevens in: e-mail, captcha, wachtwoord,
contactnummer en bevestig registratie

7:45 

< Registreer 

lucky@email.com 

l'illfil/N 

Voer !-iet wa< 1twoord in van een combinatie van 8· 16 etter":>+ cijfers
@ 

BEVESTIG REGISTRATIE 

Q Ik heb gelezen en ga 
akkoordGebruikersol(ereeokomsl Priyacybeleid 

taal: Nederlands 

(D Zorg ervoor dat de regio op Europa en Afrika staat
zodat je de juiste tijdzones krijgt te zien. 
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Smartwatch koppelen 

3. De App Koppelen

Nadat het account met succes is geregistreerd, verbindt u de 

smartwatch door de QR-code op het horloge te scannen of de 15-

cijferige registratiecode handmatig in te voeren

l>► Stap 1: Ga op de smartwatch naar de QR-code door te swipen op 

het scherm

!>► Stap 2: Klik hierop en ga naar 11registratiecode11

l>► Stap 3: Scan met deze optie in de app de QR code met horloge 

< opporoot toevoegen 

-

-

bosisinformatie 

.! 

• • ik ben zijn Vader 

r, 
L 

(D Als je de foutmelding "please insert sim card" krijgt, dan staat 

er nog geen internet tegoed op de simkaart. Helaas werkt de 

smartwatch alleen als er internet tegoed op de simkaart staat. Het 

enigste wat u dus nog moet is online de simkaart opwaarderen 

(D Krijgt u de melding "not networking" in de app te zien? Dan 

heb je de verkeerde QR-code gescand of staat er nog geen tegoed 

op de SIM-kaart. Voor meer hulp bekijk even de veelgestelde 

vragen achterin deze handleiding 
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Opslag 

Haal de stekker uit het stopcontact als je de kindersmartwatch niet 

gebruikt en zorg ervoor datje de kindersmartwatch eerst laat afkoelen. 

Bewaar de kindersmartwatch op een droge en schone plek. Bewaar het 

apparaat niet in extreem hoge of lage temperaturen. Wikkel het snoer 

nooit om het apparaat heen, dit kan ervoor dat het snoer beschadigd 

raakt of breekt. Ga voorzichtig met het snoer om en trek niet aan het 

snoer, draai het snoer niet en zet niet te veel druk op het snoer, zeker 

niet als de stekker in het stopcontact zit. 

Veelgestelde vragen 

De smartwatch leest de simkaart niet? 
De smartwatch werkt alleen met een SIM-kaart. Zodra je de simkaart 

erin doet, moetje ervoor zorgen dat de smartwatch is uitgeschakeld. 

Helaas kan de smartwatch alleen de simkaart lezen als het apparaat is 

uitgeschakeld. Je kan het apparaat uitschakelen of opnieuw opstarten 

door naar instellingen te gaan en te klikken op opnieuw opstarten of 

uitschakelen. Als je op uitschakelen klikt moet de smartwatch 

handmatig weer worden aangezet. Dit doe je door de SOS-knop aan de 

zijkant net zo lang ingedrukt te houden totdat je een geluidje hoort. 

Verder is het belangrijk dat u de simkaart eerst activeert in uw eigen 

telefoon, en hem vervolgens opwaardeert met zowel beltegoed als 

internet te goed. Het is noodzakelijk om ook geld op de simkaart te 

zetten. 

De GPS-locatie van de smartwatch is niet 

nauwkeurig? 
Controleer of de SIM-kaart is opgewaardeerd. Een andere mogelijkheid 
kan zijn dat de smartwatch niet goed gekoppeld is met de app op je 
telefoon 

Ik krijg de melding "not networking" 

in de app te zien? 
Krijgt u de melding "not networking" in de app te zien? Dan staat er 

geen tegoed op de SIM-kaart. Je kan tegoed op de smartwatch zetten 

of de smartwatch verbinden met je eigen WiFi. De andere mogelijkheid 

is datje de verkeerde QR-code hebt gescand, waarschijnlijk heb je die 

van de appcode gescand en niet de registratiecode. De juiste code vindt 

je via de instellingen. Ga naar "QR code", daar klikje op en
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vervolgens klikje op "Registratie code". Deze code moetje scannen of 
overtypen in de app op je telefoon. (Let op: deze code bestaat uit 10 
getallen) 

Als ik op de registratie code klik dan krijg ik de 

melding "Please insert sim card" ? 
Dan staat er nog geen tegoed op de simkaart. Helaas werkt de 
smartwatch alleen als er geld op de simkaart staat. Het enigste wat je 
dus nog moet doen is online de simkaart opwaarderen. 

Waar kan ik mijn saldo opwaarderen? 
Voor het opwaarderen van je saldo moetje even de bijgeleverde 
Lebara handleiding raadplegen. Hier staat het stapsgewijs uitgelegd 

Is deze smartwatch waterproof? 
Onze smartwatch is spatwaterbestendig. Doe de smartwatch dus altijd 
af als je gaat zwemmen of als je in de buurt komt van water. 

Welke SIM-kaart kan er in de smartwatch? 
Alleen de Micro SIM-kaart is geschikt voor de smartwatch. 

Welk netwerk ondersteunt de smartwatch? 
De smartwatch ondersteunt 2G, 3G en het 4G-netwerk. 

Wat is belangrijk om te weten voordat ik de Micro 

SIM-kaart installeer? 
Zorg ervoor dat wanneer je de Micro SIM-kaart installeert op een plek 
met goed bereik. Het kan namelijk voorkomen dat de SIM-kaart niet 
goed word geïntegreerd als je deze installeert op een plek met slecht 
bereik. 

© Gebruik ALLEEN de meegeleverde oplader

Kunnen onbekenden de smartwatch bellen? 
De smartwatch moet geactiveerd worden met een 11Caller 1D11

, als dit 
gedaan is kunnen er geen onbekenden bellen 
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Het lukt mij niet om de smartwatch te installeren? 
Geen probleem, wij helpen je graag verder. Je kans ons bereiken 
via onderstaande contactgegevens.

De smartwatch laadt niet op? 
Controleer of de magnetische oplader correct op de smarwatch zit. Het 
kan namelijk zijn dat hij er schuin op zit of andersom en dan laad hij niet 
op. Om het apparaat helemaal aan te doen nadat hij uit is geweest moet 
je de SOS-knop op de zijkant 10 seconde lang ingedrukt houden. 

Kom je er niet uit? 
Neem dan contact op met onze klantenservice 

m Klantenservice@ayeway.nl

'- 013 20 91 601 e 0619190110 

Service en garantie 

• Wij verlenen l jaar garantie op onze producten. De klant dient een
aankoopbewijs te kunnen tonen en de garantie dient binnen een
periode van l jaar na de aankoopdatum geldend te worden gemaakt. Let
op de garantie geldt niet:
• bij schade veroorzaakt door onjuist gebruik
• voor versleten onderdelen
• voor gebreken waarvan de klant bij aankoop de hoogte was

Recycling 

Denk aan het milieu en lever een bedrage aan een 
schonere leefomgeving! Gooi de kindersmartwatch aan het 
einde van zijn levensduur niet weg bij het normale huisvuil, 
maar lever het in, op een door de overheid aangewezen 
afvalverwerkingspunt om het te laten recyclen. Het 

- symbool illustreert dat je dit product niet mag weggooien
bij het normale huisvuil.
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