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Klantenservice

Garantiecertificaat voor Nederland
Gigaset Communications verleent de consument een garantie van 24 maanden voor dit toestel, te rekenen 
vanaf de datum van aankoop. Als bewijs hiervoor geldt de aankoopfactuur. Binnen de garantietermijn zal 
Gigaset Communications Nederland B.V. alle gebreken die het gevolg zijn van materiaal- en/of productiefou-
ten kosteloos repareren ofwel het defecte toestel vervangen. In dit geval kan contact worden opgenomen met 
de Gigaset Communications Nederland B.V. Klantenservice, alwaar de reparatie dient te worden aangemeld. 
Bij de Klantenservice worden een zogenaamd RMA-nummer (Return Material Authorisation) en verzendin-
structies verstrekt. Wanneer de consument wordt verzocht het product aan Gigaset Communications Neder-
land B.V. ter reparatie aan te bieden, zullen de verzendkosten voor eigen rekening zijn.
Op de meegeleverde oplaadbare batterijen/ accu's wordt maximaal zes maanden garantie verleend. 
De garantie vervalt indien:
• Reparaties, vervanging of uitbreidingen aan het toestel zijn verricht door anderen dan Gigaset Communi-

cations Nederland B.V. zonder haar schriftelijke toestemming;
• Het toestel naar het oordeel van Gigaset Communications Nederland B.V. is verwaarloosd dan wel onvoor-

zichtig en/ of ondeskundig is gebruikt, behandeld en/ of onderhouden, en/of er sprake is van normale slij-
tage;

• Er sprake is van onjuiste toepassing van deze gebruiksaanwijzing;
• Typenummers en/of serienummers en/ of garantiestickers zijn beschadigd, verwijderd en/of veranderd;
• Wijzigingen in garantiekaart en/of aankoopfactuur zijn aangebracht;
• Door verkeerd inleggen en/of lekkage van vervangbare accu's (oplaadbare batterijen) en/of door gebruik 

van niet voorgeschreven accu's (oplaadbare batterijen) defecten zijn ontstaan;
• Defecten zijn ontstaan door het niet volgens voorschriften aansluiten en/of installeren van de (goedge-

keurde) zaken;
• Defecten zijn ontstaan ten gevolge van afwijkende omgevingscondities, voor zover dergelijke condities 

zijn aangegeven;
• Defecten zijn ontstaan door overige van buitenaf komende oorzaken;
• De verzegeling, voorzover aanwezig, is verbroken.
De garantietermijn wordt niet verlengd of vernieuwd door uitvoering van garantiewerkzaamheden, met dien 
verstande dat de garantie op uitgevoerde werkzaamheden drie maanden bedraagt.
Als dit product niet door een geautoriseerde dealer in Nederland is verkocht, wordt geen kostenloze service 
op de onderdelen en/of reparatie gegeven.
Wettelijke aanspraken van de consument, waaronder tevens begrepen wettelijke aanspraken jegens de ver-
koper, worden door deze garantie noch uitgesloten, noch beperkt.
Deze garantie wordt verleend door:

Gigaset Communications Nederland B.V.

Garantiecertificaat voor België
Ongeacht zijn aanspraken ten opzichte van de dealer, kan de gebruiker (klant) aanspraak maken op een garan-
tie onder de onderstaande voorwaarden: 
• Wanneer het nieuwe apparaat en bijbehorende componenten binnen 24 maanden na aankoop defecten 

vertonen als gevolg van productie- en/of materiaalfouten, zal Gigaset Communications naar eigen keuze 
het apparaat kosteloos repareren of vervangen door een ander apparaat volgens de laatste stand van de 
techniek. In geval van delen die aan slijtage onderhevig zijn (zoals batterijen, keypads, behuizing), geldt 
deze garantiebepaling voor een periode van zes maanden na aankoopdatum. 

• Deze garantie is niet van toepassing voor zover het defect aan het apparaat het gevolg is van onoordeel-
kundig gebruik en/of het niet in acht nemen van de informatie zoals vermeld in de gebruiksaanwijzingen. 

• Deze garantie geldt niet voor diensten die zijn uitgevoerd door geautoriseerde dealers of de klant zelf 
(zoals installatie, configuratie, software-downloads). Gebruiksaanwijzingen en eventueel op aparte infor-
matiedragers meegeleverde software zijn eveneens van deze garantie uitgesloten. 

• Als garantiebewijs geldt de aankoopbon met de aankoopdatum. Aanspraken die onder deze garantie val-
len, dienen binnen twee maanden nadat het defect vastgesteld is geldend te worden gemaakt. 

• Vervangen apparaten resp. bijbehorende componenten die in het kader van de vervanging aan Gigaset 
Communications zijn teruggestuurd, worden eigendom van Gigaset Communications.
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Informatie van de fabrikant

• Deze garantie geldt voor nieuwe apparaten die gekocht zijn in de Europese Unie. De garantie voor toestel-
len aangekocht in België  wordt verleend door Gigaset Communications Nederland BV. 

• Verdergaande of. andere aanspraken dan vermeld in deze garantie zijn uitgesloten, behoudens voor zover 
aansprakelijkheid berust op bepalingen van dwingend recht, zoals de wettelijke regeling inzake product-
aansprakelijkheid.

• De duur van de garantie wordt niet verlengd door diensten die in het kader van de garantie tijdens de 
duur van de garantie worden verleend. 

• Voor zover het niet om een garantiegeval gaat, behoudt Gigaset Communications zich het recht voor, de 
klant  voor het vervangen of repareren kosten in rekening te brengen. 

• De bovenvermelde bepalingen beogen geen verandering in de bewijslast ten nadele van de klant. 
Neem, om gebruik te maken van deze garantie,  telefonisch contact op met Gigaset Communications. Het tele-
foonnummer vindt u van deze gebruikshandleiding.

Disclaimer
Het display van uw handset bestaat uit beeldpunten (pixels). Elke pixel bestaat uit drie subpixels (rood, groen, 
blauw). 
Het voorkomen dat een sub-pixel uitvalt of een kleurafwijking optreedt.
Er kan pas aanspraak worden gemaakt op garantie als het maximale aantal pixelfouten wordt overschreden.

Informatie van de fabrikant

Goedkeuring
Dit toestel is geschikt voor wereldwijd gebruik; buiten de Europese Economische Ruimte (met uitzondering 
van Zwitserland) afhankelijk van nationale goedkeuring van het betreffende land
Het toestel is compatibel met landspecifieke bijzonderheden.
Hiermee verklaart Gigaset Communications GmbH dat het type radioapparatuur Gigaset E560HX voldoet aan 
Richtlijn 2014/53/EU.
De volledige tekst van de EU-conformiteitsverklaring is beschikbaar onder het volgende internetadres: 
www.gigaset.com/docs.
Deze verklaring is mogelijk ook beschikbaar in de "Internationale verklaringen van overeenstemming" of 
"Europese verklaringen van overeenstemming".
Raadpleeg daarom al deze bestanden.

Beschrijving Max. aantal toegestane pixelfouten.

Gekleurd oplichtende subpixels 1

Donkere subpixels 1

Totaal aantal gekleurde en donkere subpixels 1

Gebruikssporen op het display en het metalen frame vallen niet onder de garantie.
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Technische gegevens

Technische gegevens

Batterijen

De handset wordt geleverd met twee goedgekeurde oplaadbare batterijen.

Gebruiks-/laadduur van de handset
De bedrijfstijd van uw toestel is afhankelijk van de accucapaciteit, de ouderdom van het accupack en uw bel-
gedrag (alle tijdaanduidingen zijn maximale waarden).

Stroomverbruik van de handset in de lader

Algemene technische gegevens

Technologie: Nikkel-metaalhydride (NiMH)

Afmetingen: AAA (Micro, HR03)

Spanning: 1,2V

Capaciteit: 750 mAh

Stand-by-tijd (uren) * 320 * / 200 **

Gesprekstijd (uren) 14

Gebruikstijd bij 1,5 uur gesprekstijd per dag (uren) * 130 * / 100 **

Laadduur in lader (uren) 7,5

*ECO modus uitgeschakeld, zonder displayverlichting in de ruststand 
**ECO modus ingeschakeld, zonder displayverlichting in de ruststand

Tijdens opladen: ca. 1,5 W

Handhaving het laadniveau: ca. 0,5 W

DECT-standaard wordt ondersteund

CAT-iq-standaard Gecertificeerd volgens standaard CAT-iq2.0 met HD-Voice
www.dect.org/cat-iq-certification.aspx

GAP-standaard wordt ondersteund

Aantal kanalen 60 duplexkanalen

Radiofrequentie 1880–1900 MHz

Duplexmethode tijdmultiplex, 10 ms kaderlengte

Herhaalfrequentie van de zendimpuls 100 Hz

Lengte van de zendimpuls 370 μs

Kanaalraster 1728 kHz

Bitrate 1152 kbit/s

Modulatie GFSK

Spraakcodering 32 kbit/s

Zendvermogen 10 mW, gemiddeld vermogen per kanaal 
250 mW pulsvermogen

Bereik tot 300 m buitenshuis,  tot 50 m binnenshuis

Omgevingseisen tijdens gebruik +5 °C tot +45 °C; 20 % tot 75  % relatieve luchtvochtigheid
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Technische gegevens

Materiaalkenmerken en storende factoren in een huiselijke of zakelijke 
omgeving
Er bestaat een aantal storende factoren die met name het bereik en de kwaliteit van het
DECT-signaal beïnvloeden. Dit komt doordat een draadloos signaal zich door het obstakel heen moet werken. 
Hierdoor verliest het signaal kracht (demping). Het verlies of demping is afhankelijk van het type materiaal van 
het object of obstakel.
De volgende storende factoren zijn bekend:
¥ storingen als gevolg van obstakels die de signaaluitbreiding dempen, waardoor zogeheten signaalscha-

duwen ontstaan.
¥ storingen als gevolg van reflectie die de gesprekskwaliteit beïnvloeden (bijvoorbeeld gekraak of ruisen).

Storing of reflecties als gevolg van obstakels
Mogelijke obstakels zijn:
¥ gebouwconstructies en installaties zoals plafonds en muren uit gewapend beton, lange gangen, stijglei-

dingen en kabelkanalen.
¥ ruimtes met metalen muren en vensterglas met metalen lagen (spiegelglas), koelkasten, elektrische 

warmwatertanks (boilers), magnetron, etc.
¥ metalen meubilair, zoals metalen rekken, dossierkasten.
¥ elektronische apparatuur.
Vaak kunnen storingsbronnen niet nauwkeurig worden vastgesteld, met name als de ontvangstkwaliteit van 
het DECT-signaal lokaal binnen een afstand van enkele centimeters sterk schommelt. In dergelijke situaties 
kunnen storingen worden verminderd of verholpen door een kleine wijziging van de positie van het basissta-
tion.

Bereikverlies als gevolg van bouwmaterialen in vergelijking tot het open DECT-bereik
Om een idee te geven hoe bepaalde materialen het DECT-signaal kunnen beïnvloeden, hieronder een over-
zicht van diverse materialen en het effect (demping) op het DECT-signaal.
Voorbeeld: Het basisstation staat in een ruimte waarvan de muren zijn gemaakt met gasbeton blokken. Het 
DECT-signaal dat door de muur heen moet zal aan de andere zijde ongeveer met 78% zijn verminderd. 
Glas, hout, onbehandeld ca. 10 %

Hout, behandeld ca. 25 %

Gipsplaten ca. 27 – 41 %

Tegelwand, 10 tot 12 cm ca. 44 %

Tegelwand, 24 cm ca. 60 %

Gasbetonwand ca. 78 %

Wand met gewapend glas ca. 84 %

Plafond met gewapend beton ca. 75 – 87 %

Glas met metalen laag ca. 100 %
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Trefwoordenregister

Trefwoordenregister

A
Aan/uit-toets. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Aanmelden (handset)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Alarm

ruimtebewaking . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
Alarmfunctie

configureren. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
in-/uitschakelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

Alarmoproep configureren . . . . . . . . . . . . . . . . 28
Anoniem. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Anoniem bellen. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Anonieme oproepen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
Attentiesignalen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
Automatisch

beantwoorden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
Automatisch beantwoorden . . . . . . . . . . . . 14, 34

B
Batterij

plaatsen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
waarschuwingstoon  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

Batterijen
laden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Bellen
intern . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

Beller terugbellen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Bellerslijst . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
Belsignaal

melodie instellen. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
volume instellen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
wijzigen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

Beluisteren
bericht op antwoordapparaat  . . . . . . . . . . . 26

Bereiksignaal. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
Bericht

beluisteren . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 26
Berichtentoets

lijsten openen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
Beveiliging tegen ongewenste oproepen  . . . . . 32
Bevestigingssignaal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
Bijschakelen in extern gesprek . . . . . . . . . . . . . 18
Blokkeren

toetsblokkering in-/uitschakelen  . . . . . . . . . . 9
Boost-toets . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2

C
CLI, CLIP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Conferentie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

beëindigen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Contact met vloeistoffen  . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
Corrigeren van onjuiste invoer  . . . . . . . . . . . . . 13
Customer Care  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

D
Datum instellen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Disclaimer  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Display

displaytaal wijzigen. . . . . . . . . . . . . . . . . 7, 33
gebroken . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
in ruststand  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
instellen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

Displaytoetsen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2, 11

F
Flash invoeren  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Fouten verhelpen algemeen  . . . . . . . . . . . . . . 38
Foutsignaal. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
Functie Boost . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

G
Garantie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
Garantiecertificaat. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 39
Gebroken display  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Gehoorapparaten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Gemiste oproep  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Gesprek

deelnemer bijschakelen. . . . . . . . . . . . . . . . 18
doorschakelen (doorverbinden) . . . . . . . . . . 18
doorverbinden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
doorverbinden (verbinden) . . . . . . . . . . . . . 18
in de wacht  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
intern. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

Goedkeuring  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 40
Grote letters . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33

H
Handmatig . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Handset

aanmelden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
attentiesignalen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
displaytaal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7, 33
gesprek doorverbinden . . . . . . . . . . . . . . . . 18
grote letters . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
in gebruik nemen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
in-/uitschakelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
microfoon uitschakelen . . . . . . . . . . . . . . . . 16
naam wijzigen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
ruststand . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
standaardinstellingen herstellen  . . . . . . . . . 37
telefoonboek . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
verbinding toewijzen  . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
volume  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34

Handset afmelden. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Handsfree-functie . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Handsree-toets . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Hekje-toets . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Help. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38
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Trefwoordenregister

I
In gebruik nemen (handset) . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Informatie van de fabrikant  . . . . . . . . . . . . . . . 40
Inhoud van de verpakking . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Inschakelen

attentiesignalen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
beantwoorden  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
handset . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
toetsblokkering. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Intern
bijschakelen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

Intern bijschakelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
Intern gesprek. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

wisselgesprek . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Interne oproep  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Interne ruggespraak  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Inzameling van afval en oude apparaten . . . . . . 41

K
Kiezen

Contacten. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
telefoonboek  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23

Klantenservice. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 38

L
Lijn. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36

handset toewijzen. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
naam wijzigen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36

Lijst
bellerslijst . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
gemiste oproepen. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
nummerherhalingslijst  . . . . . . . . . . . . . . . . 19
oproeplijst  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

M
Medische apparatuur. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Meervoudige oproepen . . . . . . . . . . . . . . . . . . 36
Meesturen van het nummer

in-/uitschakelen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Melding van voicemail bekijken . . . . . . . . . . . . 26
Melodie instellen (belsignaal) . . . . . . . . . . . . . . 34
Menu

navigatie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Microfoon van handset uitschakelen . . . . . . . . . 16
Milieu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

N
Naam van de handset wijzigen . . . . . . . . . . . . . 36
Navigatietoets. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Netadapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Noodoproep

niet mogelijk. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Nummer

opslaan in telefoonboek  . . . . . . . . . . . . 23, 24
van beller weergeven (CLIP) . . . . . . . . . . . . . 15

Nummer van de voicemail invoeren  . . . . . . . . . 26
Nummerherhaling . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19
NummerWeergave  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

O
Onderhoud van het toestel  . . . . . . . . . . . . . . . 41
Onjuiste invoer corrigeren . . . . . . . . . . . . . . . . 13
Oproep

beantwoorden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
Oproep beantwoorden  . . . . . . . . . . . . . . . 14, 34
Oproep, anoniem  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Oproeplijst . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

vermelding. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
Oproeplijsten . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
Oproepovername . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18

R
R-toets . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Ruggespraak. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

intern. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18
Ruimtebewaking. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
Ruststand . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Ruststand, terug naar  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

S
Sluimerstand  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
Snelkiestoets A . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Snelkiestoetsen B tot D  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2
Snelkiezen  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
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