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Top en Toppie

1. Welke gegevens verzamelen wij?

Wij kunnen de volgende gegevens verzamelen:

- Contactgegevens: naam, adres, e-mail, telefoonnummer.

- Bestelgegevens: producten/diensten die je bij ons afneemt, betaalgegevens.

- Gebruik van onze website: bijvoorbeeld via cookies of analytische tools.

- Communicatiegegevens: als je contact met ons opneemt via e-mail, telefoon of social media.

2. Waarvoor gebruiken wij deze gegevens?

We gebruiken jouw gegevens voor:

- Het verwerken en |everen van bestellingen.

- Klantenservice en het beantwoorden van vragen.

- V erbetering van onze diensten en website.

- Marketingdoeleinden (alleen met jouw toestemming, bijvoorbeeld voor nieuwsbrieven).
- Wettelijke verplichtingen (zoals administratie en belastingregels).

3. Hoe beschermen wij jouw gegevens?

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen:

- Gegevens worden opgeslagen op beveiligde servers.

- Alleen bevoegde medewerkers hebben toegang.

- We gebruiken versleuteling (SSL/HTTPS) bij online communicatie.
- We bewaren gegevens niet langer dan nodig.

4. Delen van gegevens

Wij delen jouw gegevens alleen:

- Met partners die ons helpen bij betalingen, verzending of marketing.

- Met overheidsinstanties als dat wettelijk verplicht is.

- Nooit met derden voor commerciéle doeleinden zonder jouw toestemming.

5. Jouw rechten



Als klant heb je volgens de AV G recht op:

- Inzage in de gegevens die wij van jou bewaren.

- Correctie van onjuiste gegevens.

- Verwijdering van jouw gegevens (“ recht op vergetelheid” ).

- Beperking van of bezwaar tegen het gebruik van jouw gegevens.
- Overdracht van jouw gegevens aan jou of een andere partij.

J e kunt deze rechten uitoefenen door contact met ons op te nemen via: info@ topentoppie.nl

6. Contact

Heb je vragen of klachten over hoe wij met jouw gegevens omgaan? Neem dan contact met ons op:

Top en Toppie

K eplerstraat 147

6533DC Nijmegen

Tel: +31 648891902

Email: info@ topentoppie.nl

Als je er met ons niet uitkomt, kun je altijd een klacht indienen bij de A utoriteit Persoonsgegevens.
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