
HELP CENTER

Have questions about this product? Contact us, and we'll assist you!

Customer Support Email: support.eu@soforoom.com

* Upon receiving your email, we'll respond within 48 working hours.

Storage Cabinet

Model:AP67-EU
NO.: LMKW240807



CENTRO DE AYUDA

¿Tienes preguntas sobre tu producto? Ponte en contacto con nosotros y 

te ayudaremos.

Correo electrónico de atención al cliente： support.eu@soforoom.com

*Al recibir tu correo electrónico, te responderemos en un plazo de 48 horas laborables.

     Haben Sie Fragen zu diesem Produkt? Kontaktieren Sie uns, wir helfen Ihnen weiter!

                    E-Mail des Kundensupports:       support.eu@soforoom.com

            

            * Nach Erhalt Ihrer E-Mail antworten wir innerhalb von 48 Arbeitsstunden.

           Vous avez des questions sur ce produit? Contactez-nous et nous vous aiderons!

                      E-mail du service client :         support.eu@soforoom.com

       * Dès réception de votre email, nous vous répondrons dans les 48 heures ouvrées.

                    Hai domande su questo prodotto? Contattaci e ti aiuteremo!

                      E-mail dell'assistenza clienti:       support.eu@soforoom.com

         * Dopo aver ricevuto la tua email, ti risponderemo entro 48 ore lavorative.

       

HILFEZENTRUM

CENTRE D'AIDE

CENTRO ASSISTENZA
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Q1: What should I do if the product I received is damaged or incorrect?

A1: If you've received a damaged, incorrect, or incomplete product, please reach out to our 

Customer Support Center at support.eu@soforoom.com. Include your order number and photos.

Q2: What should I do if I encounter problems during installation?

A2: If you encounter any installation issues, please email to support.eu@soforoom.com, attach a 

detailed description of the problem, we will provide you for professional technical support.

Q3: How do I apply a return?

A3: You can initiate a return within 30 days of purchase. Email us at support.eu@soforoom.com 

with your order number and the reason for return. We'll guide you through the process.

Note:

 � Please contact us before returning the product to avoid any complications.

 � Ensure the product is returned in its original packaging with all accessories included.

FAQ

F1: Wenn ich ein beschädigtes, falsches oder unvollständiges Produkt erhalten habe, was soll ich tun?

A1: Wenn Sie ein beschädigtes, falsches oder unvollständiges Produkt erhalten haben, wenden Sie 

sich bitte an unser Kundensupport-Center unter support.eu@soforoom.com.Geben Sie Ihre

Bestellnummer und Fotos an.

F2: Was soll ich tun, wenn während der Installation Probleme auftreten?

A2: Wenn bei der Installation Probleme auftreten, senden Sie bitte eine E-Mail an
 

support.eu@soforoom.com. und fügen Sie eine detaillierte Beschreibung des Problems bei. Wir bieten
 

Ihnen dann professionellen technischen Support.

F3: Wie beantrage ich eine Rücksendung?

A3: Innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf können Sie eine Rückgabe veranlassen. Senden Sie uns
 

eine E-Mail an support.eu@soforoom.com.mit Ihrer Bestellnummer und dem Grund der Rücksendung. 

Wir begleiten Sie durch den Prozess.

Notiz:

� Bitte kontaktieren Sie uns vor der Rücksendung des Produkts, um Komplikationen zu vermeiden.

� Stellen Sie sicher, dass das Produkt in der Originalverpackung mit sämtlichem Zubehör
 

zurückgegeben wird.

FAQ
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Q1 : Que dois-je faire si le produit que j'ai reçu est endommagé ou incorrect ?

A1 : Si vous avez reçu un produit endommagé, incorrect ou incomplet, veuillez contacter notre

Centre de support client à support.eu@soforoom.com. Incluez votre numéro de commande et des 

photos.

Q2 : Que dois-je faire si je rencontre des problèmes lors de l'installation ?

A2 :Si vous rencontrez des problèmes d'installation, veuillez envoyez un e-mail à 

support.eu@soforoom.com.joindre une description détaillée du problème, nous vous fournirons une 

assistance technique professionnelle.

Q3 : Comment puis-je appliquer un retour ?

A3 : Vous pouvez lancer un retour dans les 30 jours suivant l'achat. Envoyez-nous un e-mail à 

support.eu@soforoom.com. avec votre numéro de commande et le motif du retour. Nous vous 

guiderons tout au long du processus.

Note:

� Veuillez nous contacter avant de retourner le produit pour éviter toute complication.

� Assurez-vous que le produit est retourné dans son emballage d'origine avec tous les accessoires 

  inclus.

Q1: Cosa devo fare se il prodotto che ho ricevuto è danneggiato o errato?

R1: Se hai ricevuto un prodotto danneggiato, errato o incompleto, contatta il nostro Centro di 

assistenza clienti all'indirizzo support.eu@soforoom.com. Includi il numero dell'ordine e le foto.

Q2: Cosa devo fare se riscontro problemi durante l'installazione?

R2: Se riscontri problemi di installazione, invia un'e-mail a support.eu@soforoom.com.allega una 

descrizione dettagliata del problema, ti forniremo supporto tecnico professionale.

Q3: Come posso applicare un reso?

R3: Puoi avviare un reso entro 30 giorni dall'acquisto. Inviaci un'e-mail a 

support.eu@soforoom.com. con il numero dell'ordine e il motivo della restituzione. Ti guideremo 

attraverso il processo.

Nota:

� Vi preghiamo di contattarci prima di restituire il prodotto per evitare complicazioni.

� Assicurarsi che il prodotto venga restituito nella sua confezione originale con tutti gli accessori inclusi.

FAQ

FAQ
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PREGUNTAS FRECUENTES

P1: ¿Qué debo hacer si el producto que he recibido está dañado o es incorrecto?

R1: Si has recibido un producto dañado, incorrecto o incompleto, ponte en contacto con nuestro 

Centro de Atención al Cliente en support.eu@soforoom.com. Incluye tu número de pedido y fotos 

que documenten el problema para que podamos ayudarte con la devolución o el cambio.

P2: ¿Qué debo hacer si encuentro problemas durante la instalación?

R2: Si tienes algún problema durante la instalación, por favor envía un correo electrónico a 

support.eu@soforoom.com, adjuntando una descripción detallada del problema. 

Te proporcionaremos soporte técnico profesional.

P3: ¿Cómo puedo solicitar una devolución?

R3: Puede iniciar una devolución en los 30 días siguientes a la compra. Envíenos un correo 

electrónico a support.eu@soforoom.com con su número de pedido y el motivo de la devolución. 

Te guiaremos a través del proceso.

Nota:

� Póngase en contacto con nosotros antes de devolver el producto para evitar complicaciones.

� Asegúrate de devolver el producto en su embalaje original y con todos los accesorios incluidos.



6

1

2

3

4

5

6

7

8

8

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

20

21

22

x4



M6 x 35 mm

A x37+2

φ15 x 10 mm

B x37+2

φ3 x 12 mm

Q x34+2

φ6 x 30 mm

C x34+2

φ4 / 12 mm

M x2 O x4

φ6 x 50 mm

D x2

N x12

φ3 x 14 mm

R x2

250 mm

E x8

M4 x 10 mm

F x8

φ3 x 10 mm

P x2

G x2

K x2 L x4

I x2 J x1H x1

φ3 x 16 mm

S x12+1

φ4 x 30 mm

T x16+2

φ4 x 40 mm

V x1

φ4 x 35 mm

U x4

7



1 x1 2 x1 3 x1 4 x1 5 x1

6 x1 7 x1 8 x3 9 x1 10 x1

11 x1 12 x1 13 x4 14 x4 15 x4

16 x4 17 x4 18 x1 19 x1

21 x1

20 x2

8

22 x1



Ⅰ Ⅱ Ⅲ

PULL U
P

I II

OR

III

9



10

1

I

II

A

E

E

Q

x5

E x4

2

2

Q

x 1

2

M6 x 35 mm

A x 5
250 mm
E x 4

φ3 x 12 mm
Q x 8 H x 1

Q x4

Q x4



11

I

II

A x5

2

E x4

EQ

E Q

4

4

4

x 1

4

M6 x 35 mm

A x 5
250 mm
E x 4

φ3 x 12 mm
Q x 8

180°

Q x4

Q x4



12

x 1

5
3

4

φ6 x 30 mm
C x 4

φ4 x 40 mm
V x 1

x 1

9

x 1

12

φ15 x 10 mm
B x 1

5

5

M6 x 35 mm

A x 1

A x1

B

V

C x4

9

12



13

5

6

U x 2
φ4 x 35 mm

C x 2
φ6 x 30 mm

J x 1 R x 2
φ3 x 14 mm

C x2

R x2

U

J

x2

4

5

x 1

10

10



14

φ6 x 30 mm
C x 3

x 1

7

x 1

6

x 3

8

φ15 x 10 mm
B x 5

φ6 x 30 mm
C x 11

φ15 x 10 mm
B x 5

φ6 x 50 mm
D x 2

10

7

8

C x3

B x5

B x5

D x2

C x11

4

7

8

8

8

6

2



3

B x 4
φ15 x 10 mm

C x 8
φ6 x 30 mm

A x4

B x4

C x8

9

10

15

M6 x 35 mm

A x 4
x 1

3

3



16

11

12
G x 2 M x 2

φ4 / 12 mm
A x 6

M6 x 35 mm

Q x 2
φ3 x 12 mmx 1

1

A x6

x2

x2
x2

20

20

20

21

21

1

Q

G
M

x 2

20

x 1

21

x 1

22
22

22



17

13

14

B x 6
φ15 x 10 mm

C x 6
φ6 x 30 mm

C x6

S x12

N x12

B x6

1

N x 12
φ3 x 16 mm

S x 12



P x 2
φ3 x 10 mm

Q x 8
φ3 x 12 mm

Q x 8
φ3 x 12 mm

L x 4K x 2

15

16

x 1

19

x 1

18

L x4

Q x8

K x2

P x2

18

18

19

18

19

Q x8

Q

Q



O x 4

17

18

11

19

O x4

x 1

11

φ4 x 35 mm
U x 2 I x 2

I x2

U x2

I

U



16

19

20

T x16

20

φ4 x 30 mm
T x 16

x4

x 4

14

x 4

15

x 4

17

14

15

17

x4

x 4

16



13

21

21

22

x4

x 4

13

M6 x 35 mm

A x 16

φ15 x 10 mm
B x 16

x4

A x16

B x16

13



23
F x 8

M4 x 10 mm

24

22

F

E

x8

I II

IVIII



 

23



24



25



26



27


