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Objet Problème Cause possible Solution

1

Les lumières ne 
fonctionnent pas / le 

mousseur à lait ne 
fonctionne pas

Le cordon d’alimentation n’est 
pas correctement branché à la 

prise électrique

Rebranchez le cordon d’
alimentation à la prise électrique

La verseuse n’est pas 
correctement placée sur la base Replacez la verseuse sur la base.

Il n’y a pas d’électricité sur le 
connecteur. Examinez le circuit électrique.

Il y a des problèmes avec les 
autres pièces. Réparation

2
Le mousseur à lait 

cesse de fonctionner 
après qu’il est activé

La température de la verseuse 
est trop élevée.

Mettez de l’eau froide dans la 
verseuse pour baisser la 

température.
La verseuse est endommagée 
par une immersion dans l’eau Réparation

3 Le moteur ne 
fonctionne pas

La verseuse n’est pas nettoyée 
correctement après l’utilisation 
donc il y a des résidus de lait 

dans le mécanisme

Suivez encore une fois les 
étapes sous ‘nettoyer avec la 

brossette de nettoyage fournie’

Des dégâts au moteur Réparation

4
L’appareil ne se 

réchauffe pas L’appareil est brisé Réparation

5 Le lait brûle

Il y a trop ou insuffisamment de 
lait dans la verseuse.

Maintenez la marquage 
minimale (mousser) ou la 

marquage maximale (chauffer).
La verseuse n’est pas nettoyée 

correctement.
Nettoyez la verseuse toujours 

immédiatement après utilisation.
La tension de votre prise 
électrique est trop basse.

Utilisez une prise électrique avec 
la bonne tension.
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