
Handleiding

Stoomreiniger

Model: ALE-006

GELIEVE ALLE INSTRUCTIES LEZEN VOORAFGAAND AAN EERSTE GEBRUIK



Bedankt voor het vertrouwen en het kiezen voor de Customate Stoomreiniger. De

Customate Stoomreiniger biedt een nieuwe manier van reinigen die effectiever en  

hygiënischer is dan de conventionele methoden. Door water om te zetten in

stoom bereikt de stoomreiniger met behulp van de microvezel dweil een

toenemende reinigingskracht met behoud van een hoge hygiëne standaard.

Wanneer contact wordt gemaakt met vloeroppervlakken verdwijnen vuil en

aanslag binnen enkele seconden. Omdat de Customate Stoomreiniger de actieve

kracht van stoom gebruikt zonder het gebruik van schoonmaakmiddelen of zeep,

is de mop milieuvriendelijk.

Bij correct gebruik kan de Customate Stoomreiniger huisstofmijt en andere

soorten bacteriën doden. Om een   specifiek gebied te desinfecteren, dient u de

stomer voor minimaal acht seconden boven het desbetreffende gebied te

plaatsen. De stoomtemperatuur zal oplopen tot ongeveer 90-100°C (194-212°F).

Gebruik deze procedure voor het desinfecteren van vloeren in badkamers,

douches, rondom keukenbladen, slaapvertrekken voor huisdieren, enz.

De Customate Stoomreiniger is ontworpen om vloeroppervlakken, zoals marmer,

keramiek, steen, linoleum en parket, grondig te reinigen. WAARSCHUWING: Op

oppervlakken die zijn behandeld met was, kan de was worden verwijderd door de

hitte en stoomwerking. Gebruik het apparaat niet op niet-verzegelde houten

vloeren en laat het apparaat niet voor langere tijd op een houten vloer staan.

Hierdoor kan de houtnerf omhoogkomen. Wees extra voorzichtig bij gebruik op

vinyl, linoleum of andere warmtegevoelige vloeren. Te veel warmte kan lijm in de

vloer laten smelten. Het wordt daarom aanbevolen om een   monsterreiniging uit te

voeren op een geïsoleerd deel van de vloer. Het wordt ook aanbevolen om de

gebruiks- en onderhoudsinstructies van het oppervlak van de vloerfabrikant te

controleren om er zeker van te zijn dat het geschikt is voor stoomreiniging. De

stoomreiniger maakt gebruik van kraanwater. 

INSTRUCTIES VOOR GEBRUIK



LET OP – Om risico op brand, elektrische schokken of letsel te verminderen:

1. Om blijvende bescherming te bieden tegen het risico van elektrische schokken,

mag u het alleen aansluiten op goed geaarde stopcontacten.

2. Controleer of de netspanning overeenkomt met de spanning aangegeven op

het typeplaatje, zie specificaties: 220-240V, 50/60Hz, 1300W of 110-120V, 60Hz,

1300W

3. Dit product is uitsluitend bedoeld voor huishoudelijk gebruik.

4. Niet buitenshuis gebruiken.

5. Om het apparaat los te koppelen, zet u de aan/uit-knop (O/I) in de "UIT"-stand

en haalt u de stekker uit het stopcontact.

6. Niet gebruiken als speelgoed. Jonge kinderen onder toezicht houden   om

ervoor te zorgen dat ze niet met het apparaat spelen. Bij gebruik in de buurt van

kinderen, huisdieren of planten is extra aandacht vereist.

7. Richt de stoom nooit op mensen, dieren of planten.

8. De vloeistof of stoom mag niet worden gericht op apparatuur die elektrische

componenten bevat, zoals de binnenkant van ovens.

9. Niet blootstellen aan regen.

10. Dompel de stoomreiniger niet onder in water of andere vloeistoffen.

11. Het gebruik van hulpstukken die niet zijn geleverd of verkocht door de

fabrikant of die niet zijn goedgekeurd door verkopers, kan brand, elektrische

schokken of letsel veroorzaken.

12. Gebruik de stoomreiniger niet in gesloten ruimtes die gevuld zijn met

ontvlambare, explosieve of giftige dampen zoals verfverdunner of verf op

oliebasis.

13. Niet gebruiken op leer, met was gepolijste meubels of vloeren, niet-

verzegelde hardhouten of parketvloeren, synthetische stoffen, fluweel of andere

delicate stoom gevoelige materialen.

14. Gebruik geen ruimte verwarmingsdoeleinden.

15. Raak hete oppervlakken niet aan.

16. Niet op of in de buurt van een hete gas- of elektrische brander of in een

verwarmde oven plaatsen.

17. Niet gebruiken met beschadigd snoer of stekker. Als de stoomreiniger niet

naar behoren werkt, is gevallen, beschadigd, buiten heeft gestaan   of in water is

ondergedompeld, neem dan contact op met de leverancier voordat u hem weer

gebruikt. 

BELANGRIJKE VEILIGHEIDSMAATREGELEN
LEES ALLE INSTRUCTIES VOORDAT U DEZE STOOMREINIGER

GEBRUIKT. WAARSCHUWING – BRANDWOND GEVAAR



18. Forceer de stekker nooit in een stopcontact.

19. Gebruik geen verlengsnoeren of stopcontacten met onvoldoende

stroomcapaciteit.

20. Hanteer de stekker of stoomdweil niet met natte handen en werk niet zonder

schoenen.

21. Niet gebruiken zonder dweil op zijn plaats. Niet gebruiken zonder water in het

waterreservoir.

22. Gebruik het apparaat niet voor iets anders dan waarvoor het bedoeld is.

23. Wees voorzichtig bij het gebruik van het apparaat vanwege de uitstoot van

stoom.

24. Om overbelasting van het circuit te voorkomen, mag u geen ander apparaat

op hetzelfde stopcontact (circuit) als de stoomreiniger gebruiken.

25. Haal de stekker uit het stopcontact na gebruik en voordat u

gebruikersonderhoud aan het apparaat uitvoert.

26. Wees extra voorzichtig bij gebruik op trappen.

27. Bewaar uw Stoomreiniger binnenshuis op een koele, droge plaats.

28. Houd uw werkgebied goed verlicht.

29. Blokkeer nooit de stoomopeningen van het product en plaats het nooit op

een zachte ondergrond, waar de stoomopeningen verstopt kunnen raken. Houd

de stoomopeningen vrij van pluisjes, haar en andere mogelijke obstakels.

30. Gebruik het product alleen zoals beschreven in deze handleiding. Gebruik

alleen door de fabrikant aanbevolen accessoires.

31. Dit apparaat kan worden gebruikt door personen met verminderde fysieke,

zintuiglijke of mentale capaciteiten of met een gebrek aan ervaring en kennis als

ze onder toezicht staan   of instructies hebben gekregen over het veilige gebruik

van het apparaat en de bijbehorende gevaren begrijpen.

32. Kinderen mogen niet met dit apparaat spelen.

33. Laat de stoom mop niet onbeheerd achter als de stekker nog in het

stopcontact zit. Haal de stekker na elk gebruik uit het stopcontact, haal de

stekker uit het stopcontact en trek er voorzichtig aan, trek de stekker niet uit het

stopcontact door aan het snoer te trekken.

34. Het apparaat mag niet worden gebruikt als het is gevallen, als er zichtbare

tekenen van schade zijn of als het lekt.

35. Houd het apparaat buiten het bereik van kinderen wanneer het onder stroom

staat of afkoelt.

36. De vulopening mag tijdens gebruik niet worden geopend. 

BEWAAR DEZE INSTRUCTIES GOED

BELANGRIJKE VEILIGHEIDSMAATREGELEN
LEES ALLE INSTRUCTIES VOORDAT U DEZE STOOMREINIGER

GEBRUIKT. WAARSCHUWING – BRANDWOND GEVAAR



A)   Handvat

B)   Aan/Uit-schakelaar met AAN/UIT licht

C)   Hoofdgedeelte

D)   Water Tank

E)   Water Tank Hoes

F)   Stroomkabel

G)  Bovenste Koordomslag

H)  Onderste Koordomslag

I)    Mop Hoofd

J)    Vergrendelknop (Op draaikoppeling)

K)   Handvatvergrendelingsknop

L)   Microvezeldoek

M)  Tapijt Glijder

N)   Maatbeker

BELANGRIJKSTE KENMERKEN VAN DE

STOOMREINIGER



1) Bevestig de dweilkop als volgt aan het hoofdgedeelte: Druk op de

vergrendelknop (op de draaikoppeling) en steek de draaikoppeling in het

daarvoor bestemde gat in het hoofdgedeelte totdat deze op zijn plaats klikt met

de vergrendelknop op de draaikoppeling.

2) Monteer de handgreep en steek deze in de behuizing totdat deze op zijn

plaats klikt met de vergrendelknop op de hoofdbehuizing (u hoort een klikgeluid).

HOE IN ELKAAR TE ZETTEN EN TE

GEBRUIKEN



3) Plaats de microvezeldoek op de mop kop.

4) Maak het microvezeldoek vast door aan het koord te trekken terwijl u op

Toggle drukt. 

5) Bij gebruik van de Customate Stoomreiniger op tapijt, plaatst u de mop kop

(met microvezeldoek) over de Carpet Glider. 

OPMERKING: Gebruik de machine niet zonder dat een van beide

microvezeldoeken op zijn plaats zit.

6) Houd de dweil in een hoek van 45°, open de deksel van het water reservoir en

voeg het water toe in het reservoir

HOE IN ELKAAR TE ZETTEN EN TE

GEBRUIKEN



7) Zodra het apparaat volledig is gemonteerd en met water is gevuld, sluit u het

netsnoer aan op een geaard stopcontact. Aan/uit-schakelaar (O/I) staat in de

stand UIT (O), zet de aan/uit-schakelaar (O/I) in de stand AAN (I). Na ongeveer 20

seconden zal de dweil beginnen met het uitstoten van stoom. Om te stoppen met

het uitstoten van stoom, zet u de aan/uit-schakelaar (O/I) in de UIT-stand (O).

Het is normaal dat er vóór de stoom een beetje water uit het mondstuk komt

8) Ga langzaam over het te reinigen oppervlak. Het wordt aanbevolen om de vloer

te vegen of te stofzuigen voordat u de Customate Stoomreiniger gebruikt.

OPMERKING: Het wordt aanbevolen om geen ander apparaat met een hoog

wattage op hetzelfde circuit te gebruiken om overbelasting van het circuit te

voorkomen. LET OP: Om een   deel van uw vloer te ontsmetten, laat u de

Stoomreiniger minimaal 8 seconden, maar niet langer dan 15 seconden boven het

gebied staan. Als u de Stoomreiniger voor een langere periode dan aanbevolen in

een stationaire positie laat staan, kan dit de vorming van een bleek residu

veroorzaken. Dit residu kan worden verwijderd met een ontkalkingsproduct of

met enkele druppels azijn. (Zie de gids voor probleemoplossing)

WAARSCHUWING: Gebruik de Customate Stoomreiniger NOOIT zonder water.

Richt de stoom NOOIT op een persoon of dier. 

Gebruik de Steam Mop alleen op een verzegelde harde vloer.

9)  Wanneer u klaar bent met schoonmaken, haalt u de stekker uit het

stopcontact, maakt u het waterreservoir leeg, verwijdert u voorzichtig de stoffen

pad van de kop, windt u het netsnoer om de snoerwikkel en bergt u het rechtop

op in een droge ruimte of hangt u het aan de opberghaak.

LET OP: De stoffen pad kan heel heet zijn. NIET bedoeld voor ruimteverwarming.

WAARSCHUWING:

1) Gebruik de Customate Stoomreiniger niet zonder microvezeldoek op de

dweilkop

2) Bevestig de Carpet Glider alleen aan de dweil kop als u het tapijt

schoonmaakt. Carpet Glider wordt niet gebruikt voor andere de vloeren behalve

tapijt.

3) Wanneer u verzegelde houten vloeren, met name verzegelde gelakte vloeren,

schoonmaakt, wees dan extra voorzichtig, test met het reinigen van kleine

gebieden als een experiment om krassen en schade aan vloeren te voorkomen.

HOE IN ELKAAR TE ZETTEN EN TE

GEBRUIKEN



ZORG ERVOOR DAT HET APPARAAT LOSGEKOPPELD IS VAN HET

STOPCONTACT BIJ HET UITVOEREN VAN REINIGING

Tap het resterende water in de tank af en reinig de tank na elk gebruik.Hoe de

binnenkant van de watertank te ontkalken:Om kalkaanslag die zich in de

watertank ophoopt te verwijderen, voegt u een of twee eetlepels witte azijn toe

aan een volle watertank, sluit u de dop van de watertank en schudt u de inhoud.

Zet de Stoomreiniger niet aan tijdens dit proces. Laat het apparaat een paar uur

staan. Leeg vervolgens het waterreservoir en vul het opnieuw met schoon water

en leeg het totdat het helder is.

DOMPEL DE CUSTOMATE STOOMREINIGER NIET IN WATER

Reinigingsprocedure om kalkaanslag te verwijderen

Als uw Customate Stoomreiniger langzamer dan normaal stoom begint te

produceren of stopt met het produceren van stoom, moet u mogelijk kalkaanslag

verwijderen. Kalkaanslag kan zich na verloop van tijd ontwikkelen op de metalen

onderdelen en de prestaties van de dweil sterk beïnvloeden. Het is noodzakelijk

om de kalkaanslag regelmatig rond het 25-50e gebruik te verwijderen. U gebruikt

een volle tank water minstens één keer per maand, vooral in gebieden met hard

water. Hoe vaak u kalkaanslag verwijdert, hangt af van de hardheid van uw

kraanwater en hoe vaak u de stoomreiniger gebruikt.

De Customate Stoomreiniger maakt gebruik van kraanwater. 

Volg deze procedure om kalkaanslag van de Customate Stoomreiniger te

verwijderen:

1) Door reinigingsoplossing te gebruiken

2) Maak een oplossing van 1/3 witte azijn en 2/3 kraanwater en voeg toe aan het

waterreservoir.

3) Zet het apparaat vast en plaats het op een manier die er voor zorgt dat de

stoom die vrijkomt niet op de vloer of de omliggende objecten en oppervlakken

gericht is. Sluit het apparaat aan, zet het apparaat AAN door op de aan/uit-

schakelaar (O/I) te drukken en laat het apparaat stoom produceren totdat de

azijn/wateroplossing is opgebruikt. 

4) Herhaal de bovenstaande procedures zo vaak als nodig is totdat een normale

stoomstroomsnelheid is bereikt.

5) Vul het waterreservoir met vers water en spoel het uit.

6) Vul de watertank met vers water, laat stoom door het systeem ontsnappen

totdat de watertank leeg is.

SCHOONMAAK EN ONDERHOUD



OM HET RISICO OP BRAND, ELEKTRISCHE SCHOK OF LETSEL TE

VERMINDEREN, HAALT U DE STEKKER UIT HET STOPCONTACT VOOR

ONDERHOUD.

 

 

 

 

PROBLEEMOPLOSSINGSGIDS

Probleem Mogelijke oorzaak Oplossing

De eenheid gaat

niet aan

Verminderende

stoom of geen

stoom

De reinigingsdoek

word nat

Het apparaat is

niet aangesloten

of aangezet

Zorg ervoor dat het

apparaat is aangesloten op

het juiste stopcontact en

de schakelaar AAN (I) staat

1) Lege Water

Tank 

2) Geblokeerde

stoompijp

De doek komt in

aanraking met

water

1) Vul de watertank

2) Volg de schoonmaak 

 procedure in deze

handleiding 

Natte doek verwijderen en

vervangen door een nieuwe

reinigingsdoek of laat de

doek afkoelen, om

vervolgens uit te wringen en

daarna weer vast te maken. 



Thank you and congratulations for choosing the Customate Steam Mop. The

Customate Customate Steam Mop is a new way of cleaning that is effective and

far more hygienic than conventional methods. The Customate Steam Mop

achieves a high degree of hygienic and increasing cleansing power by converting

water into steam using a microfiber floor cloth enhancing absorbency. When

contact is made with floor surfaces, dirt and grime can be eliminated in a matter

of seconds. Since the Customate Steam Mop uses the active power of steam

without the use of detergents or soap, it is environmentally friendly. 

When used correctly the Customate Steam Mop can kill dust mites and some

types of bacteria. To disinfect a specific area, position the steamer over the area

for a minimum of eight seconds. The steam temperature will reach to

approximately 90-100°C (194-212°F). Use this procedure to disinfect floors in

bathrooms, showers, around kitchen counters, pet sleeping quarters, etc. 

The Customate Steam Mop is designed to thoroughly clean floor surfaces, such

as marble, ceramic, stone, linoleum and parquet.

 WARNING: On surfaces that have been treated with wax, the wax may be

removed by the heat and steam action. Do not use on unsealed wood floors or let

unit stand on any wood floor for an extended period of time. This could cause the

wood grain to rise. When using on vinyl, linoleum or any other heat sensitive

floors, use extra caution. Too much heat can melt down glue in the flooring. It is

there f o re recommended that a sample cleansing be carried out on an isolated

area of the floor. It is also recommended that you check the use and care

instructions of the surface from the floor manufacturer to ensure suitability to

steam cleaning. 

Customate Steam Mop uses tap water. Residents in areas with hard water, should

use distilled water for better performance. 

USER'S INSTRUCTIONS



To reduce the risk of fire, electric shock, or injury: 

1.To provide continued protection against risk of electric shock, connect to

properly grounded outlets only. 

2. Check that the main voltage corresponds to the voltage indicated on the rating

label,see specifications is : 220-240V, 50/60Hz, 1300W or 110-120V, 60Hz,

1300W 

3. This product is designed for domestic use only.

 4. Do not use outdoors.

 5. To disconnect the unit, turn the power switch(O/I) to 

the “OFF” position, then remove plug from wall outlet.

 6. Do not allow to be used as a toy. Young children should be supervised to

ensure that they do not play with the appliance. Close attention is necessary

when used near 

children, pets or plants.

 7. Never direct steam towards people, animals or plants. 8. The liquid or steam

should not be directed towards 

equipment containing electrical components,such as the interior of ovens. 

9. Do not expose to rain.

 10. Do not immerse the Steam Mop into water or other 

liquids.

 11. Use of attachments not provide or sold by the 

manufacturer or authorized by sellers may cause fire, 

electric shock or injury.

 12. Stop using the steam mop if you observe water 

leakage,and contact a qualified technician.

 13. Do not use the steam mop in enclosed spaces that are 

filled with flammable,explosive or toxic vapor such as 

paint thinner or oil-based paint.

 14. Do not use on leather,wax polished furniture or floors, 

unsealed hardwood or parquet floors, synthetic fabrics,velvet or other delicate

steam-sensitive materials. 

15. Do not use space heating purposes.

 16. Do not touch hot surfaces.

 17. Do not place on or near a hot gas or electric burner, or 

in a heated oven.

 18. Do not use with damaged cord or plug. If the steam 

mop is not working as it should, has been dropped, damaged, left outdoors, or

immersed into water, return it to the distributor before continuing use. If the

supply 

cord is damaged, it must be replaced by the manufacturer or a similarly qualified

person to avoid a hazard. 

IMPORTANT SAFEGUARDS
READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE USING THIS STEAM CLEANER

 WARNING – DANGER OF SCALDING CAUTION  

 



19. Do not pull or carry by cord, use cord as a handle, close a door on the cord, or

pull cord around sharp edges or corners. Keep cord away from heated surfaces. 

20. Never force the plug into an outlet.

 21. Do not use extension cords or outlets with inadequate 

current carrying capacity.

 22. Do not handle plug or steam Mop with wet hands or 

operate without shoes.

 23. Do not insert any objects into openings. Do not use 

with any opening blocked.

 24. Do not use without floor cloth in place. Do not use 

without water in the water tank.

 25. Do not use appliance for other than its intended use. 

26. Care should be taken when using appliance due to 

emission of steam.

 27. To avoid circuit overload,do not operate another 

appliance on the same socket(circuit) as the steam 

cleaner.

 28. Unplug the appliance after use and before carrying out 

user maintenance on the appliance.

 29. When using on stairs use extra caution.

 30. Store your Steam Mop indoors in a cool, dry area. 

31. Keep your work area well lighted.

32. Never block the steam openings of the product or place it on a soft surface,

where the steam openings may be blocked. Keep the steam openings free of lint,

hair, and other potential obstructions. 

33. Use only as described in this manual. Use only manufacturer's recommended

accessories. 

34. This appliance can be used by persons with reduced physical, sensory or

mental capabilities or lack of experience and knowledge if they have been given

supervision or instruction concerning use of the appliance in a safe way and

understand the hazards involved. 

35. Children shall not play with this appliance.

36. Do not leave the steam mop unattended while plugged 

in.Unplug after each use,to safety unplug, grasp the plug and gently pull, do not

unplug by pulling on the cord. 

37. The appliance is not to be used if it has been dropped, if there are visible

signs of damage or if it is leaking. 

38. Keep the appliance out of reach of children when it is energized or cooling

down. 

39. The filling aperture shall not be opened during use. 

IMPORTANT SAFEGUARDS
READ ALL INSTRUCTIONS BEFORE USING THIS STEAM CLEANER

 WARNING – DANGER OF SCALDING CAUTION  

 



A)   Handle

B)   Power Switch (O/I) with ON/OFF Light

C)   Main Body

D)   Water Tank

E)   Water Tank Cover

F)   Powercord

G)  Upper Cord Wrap

H)  Lower Cord Wrap

I)    Mop Head

J)    Lock Button (Op Swivel Joint)

K)   Handle Lock Button

L)   Microfiber Cloth Pad

M)  Carpet Glider

N)   Measuring Cup

KEY FEATURES OF THE STEAM MOP 



1) Attach the Mop head to the Main Body as follows: press the lock button (on the

swivel joint) and insert the Swivel Joint into designated hole in the Main Body until

it locks in place with the Lock Button on the swivel joint. 

2) Assemble the handle and insert it down into the body until it locks in place with

the Lock Button on the Main Body (you will hear a clicking sound). 

HOW TO ASSEMBLE AND USE 



3) Place the Microfiber Cloth Pad onto the mop head.

4) Fasten the Microfiber Cloth Pad by pulling the cord while pressing on Toggle. 

5) When using Steam Mop on carpets, place the mop head (with microfiber cloth)

over the Carpet Glider. 

NOTE: Do not operate without either Microfiber Cloth in place.

6) Hold the Mop at a 45°angle, open the water tank cover and add the water in

the tank 

HOW TO ASSEMBLE AND USE 

 



7) Once the unit have been fully assembly and filled with the water, plug in the

Power cord to a grounded electrical outlet. Power Switch(O/I) is in the OFF(O)

position, turns The Power Switch(O/I) to the ON(I) position. Approximately 20

seconds, the Mop will Start emitting steam . To stop emitting steam, turns the

Power Switch(O/I) to the OFF(O) Position. 

It is normal that a little water maybe ejected from nozzle before steam starts

8) Slowly pass over surface to be cleaned. It is recommended to sweep or

vacuum floor prior to using the Steam Mop. 

NOTE: It is recommended that another high wattage appliance is not operated on

the same circuit to avoid a circuit overload.

CAUTION: To sanitize an area of your floor, leave the Steam Mop over area for a

minimum of 8 seconds, but no longer than 15 seconds. Leaving the Steam Mop in

a stationary position for a longer period than recommended may cause the build

up of a pale residue. This residue can be removed by using a decalcifying product

or with a few drops of vinegar. (See troubleshooting guide) 

WARNING: NEVER run the Steam Mop without water. NEVER direct steam at any

person or animal. Use the Steam Mop on sealed hard floor only.

 9) When you finish your cleaning, unplug Power cord from outlet, empty the

Water tank, 

carefully remove the cloth Pad from the head, wind Power Cord around the Cord

Wrap 

and store it upright in a dry area or hang by the storage hook. CAUTION: The Cloth

Pad may be very hot. 

Not for space heating purpose. 

WARNING: 

1) Don’t use the steam mop without Microfiber Cloth Pad on the mop head

 2) Only attach the Carpet Glider to the Mop head when you clean the Carpet. 

Carpet Glider is not used for the floors except Carpet.

 3) When clean any sealed wooden floors,especially sealed lacquered floor, use

extra 

caution, pls clean small areas as an experiment in order to avoid scratching and

damage of floors. 

HOW TO ASSEMBLE AND USE 

 



BE SURE THAT THE UNIT DISCONNECTED FROM THE POWER OUTLET WHEN

PERFORMING CLEANING 

Drain the remaining water in the tank and clean the tank after every use. 

How to decalcify the Water Tank interior: 

To clean calcium deposits that build up inside the Water Tank,add one or two

tablespoons of white vinegar to a full Water Tank,close the Water Tank cap and

shake the contents. DO NOT TURN THE STEAMER ON.

 Let the unit sit for a few hours.Then, empty the Water Tank and refill with clean

water and empty until it rinses clear. 

DO NOT IMMERSE THE STEAM MOP IN WATER. 

Cleaning procedure to remove lime scale 

If your Steam mop begin to produce steam more slowly than usual or stops

producing steam you may need to remove lime scale.Lime scale can develop

over time on the metal parts and greatly affect mop performance. 

It is necessary to remove lime scale on a regular basis every 25-50 times you use

a full tank of water or at least once a month, especially in ares with hard water. 

The frequency of lime scale removal depends upon the hardness of your tap

water and how often you use the steam mop. 

The Steam mob uses tap water. however, in areas with hard water, Distilled water

should be used for better performance. 

To remove lime scale from the Steam mop, please follow these procedure: 

By using cleaning solution 

1) Prepare a solution of 1/3 white vinegar and 2/3 tap water and add to the water

tank. 2) Secure and position the unit to ensure steam released is aimed away

from the floor or surrounding objects and surfaces.Plug the unit in,turn the unit ON

by pressing the Power Switch (O/I)and allow the unit to produce steam until the

vinegar/water solution is used up. 

3) Repeat the above procedures as many times as necessary until a normal

steam flow rate is achieved. 

4) Fill the Water Tank with fresh water and rinse out.

5) Fill the Water Tank with fresh water, release steam through the system until

the water Tank is empty. 

Do not leave the steamer unattended during the lime scale removal process

and/or while in use. 

Perform a test cleaning on a suitable isolated area after each lime scale removal

to ensure that there is no debris in the system. 

DANGER OF SCALDING 

Microfiber cloth care: 

� Machine wash at 60°C(140°F) 

� Do not bleach

� Do not use fabric softener 

CLEANING AND MAINTENANCE 



OM HET RISICO OP BRAND, ELEKTRISCHE SCHOK OF LETSEL TE

VERMINDEREN, HAALT U DE STEKKER UIT HET STOPCONTACT VOOR

ONDERHOUD.

 

 

 

 

PROBLEEMOPLOSSINGSGIDS

Problem Possible Cause Solution

the Unit Does Not

Turn on

Reduced steam or

no steam

The Cleaning

Cloth Becomes

Wet

The unit is not

plugged in or

turnend ON 

Make sure the unit is 

plugged into a proper

 outlet and the switch is

ON(I) 

1) Water Tank

empty 

2) Blocked Steam

Nozzle 

The cloth gets

saturated with

water 

1) Fill the Water Tank

2) Remove Mop Head and 

Clean the Nozzle.

Remove wet cloth and 

replace with a new cleaning

cloth or allow cloth to cool,

then wring out and reattach. 


