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Webcam

Display

Lens

Audio

Extra’s

Driver

System

Software

Remaining

Product specifications

Type

Model
Resolution
Frame rate
Video image format
Megapixels
Focus
Viewing angle
Microphone
Privacy
Standard
Driver type

System
requirements

Software

Cable length
Gross weight
Net weight

Product dimensions

Packaging
dimensions

Full HD 2K

L205 L205A

1920 x 1080 2560 x 1944
15-30fps

YUV/MIPG

2.1MP 8MP

Fixed focus Auto focus
77°

Build-in mic

Including shutter
Including tripod

USB Plug & Play

4K

L205C

3840 x 2160

12.9MP

Auto focus

Windows XP / Windows 7 / Windows 8 /
Windows 10 / Mac OS / Linux / Android TV

Skype / Zoom / Teams / YouTube / Facebook /

Face Time / WhatsApp / MSN
1.45 meter

220 gram 245 gram
140 gram 165 gram

131mm x 60mm x 58mm

133mm x 70mm x 74mm

270 gram

190 gram



Instructions for use

Connecting this webcam is very simple. Plug the webcam’s USB into the computers USB-port. The
webcam should work now. If not, follow these steps:

1. Click on ‘Settings’ of the software you are using.

B Skype

0 - - - - —
Q People, groups, messages

= (S (] a

Zhats _3 _ontacts

2. Click on ‘Audio & Video'.

Settings

.3_. Account & Profile
E§3 General

|‘E| Privacy

‘/: Appearance

0 Audio & Video
& calling

@ Messaging

Q Notifications

E Contacts

() Help & Feedback



3. Select ‘USB Camera’ for the correct display.
*For 4K webcam select ‘UVC CAMERA'.
B Skype - O X

VIDEO

Camera USB Camera *~

Settings
O Account & Profile
=

General

B &

Privacy

N

Appearance

Audio & Video

Calling Change background

Messaging ‘ %) ‘

Notifications

Contacts

Webcam settings

©@ 8 DO W | e

Help & Feedback

4. Select ‘Microphone (USB 2.0 Camera)’ for the correct microphone.
*For 4K webcam select ‘Microphone (UAC CAMERA)’.
B Skype - O b

Settings
Webcam settings

g Account & Profile

AUDIO
General
@ Microphone < Microphone (USB 2.0 Camera) v >
(3 Privacy L N N
37 Appearance Automatically adjust microphone settings a
Noise cancellation Auto (default) v
\g.l Audio & Video Choose Low if you want others to hear music. Learn more
% Ca||i|'|g Speakers Default communications device v
0 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10
() Messaging O —
Q Notifications [> Test audio
(] contacts Unmute for incoming calls (o

(D Help & Feedback Q:) Make a free test call



Webcam settings

Is there perhaps too much or too little light? Or are you simply not satisfied with the display? Then
click on “‘Webcam settings’ in your software.

B skype - O X
Settings VIDED
Camera USB Camera ~
g Account & Profile

E§3 General
|‘3| Privacy
'/: Appearance
0 Audio & Video
Q-_) Calling Change background
@ Messaging % ' g
.
|

Q Notifications TV

- - -

B L] : ‘I‘
E Contacts :
(D Help & Feedback

Once you have clicked on webcam settings, you can change the following webcam display setting:
*Extra display settings for 4K webcam

Features * Features
Video amplifier  Camera control Video amplifier  Camera control
Auto Auto
Brigtness

o - = Zoom infout 1
Contrast ] 32 F =
DCUS :

Tint 1 0 Exposure
TETEE] 1 54
Aperture 1
Sharpness 1 1 O
Pan 1

Range 1 100 III

White balans 4600 Titt 1 El

Blacklight compensation | il Rol EI

Strengthenin | Compensation
o 2 g for too little light -
Enable color Freguency of main power |50Hz Standard seftings
(no flicker)
Standard settings

Cancel To apply Cancel To apply



Q&A

Q: | can't select a webcam on Zoom, Teams or any other software, what now?

A: If you cannot select the correct webcam on the software you are using, please do so via Skype.
Click Settings > Audio & Video > Camera and select USB Camera (select UVC Camera for 4K
webcam). Now this webcam is set up on all softwares.

Q: | am unable to adjust the image settings via Teams or Zoom, how can | adjust this?

A: Zoom and Teams do not include this option. You can also adjust the image settings via the Skype
software. Click Settings > Audio & Video > Webcam Settings, and adjust the picture settings
completely to your liking. Now these changes are applied to all softwares.

Q: The auto-focus function of my 2K or 4K webcam's lens is having trouble focusing or finding the
right focus. How do | solve these problems?

A: Go to the Skype software and click Settings > Audio & Video > Webcam Settings > Camera
Control, and adjust the sensitivity of the 'Focus' option to your liking. You can also turn off the
auto-focus with this.

Q: | get a black screen when | select the correct webcam, what now?

A: First, check that the privacy cover is not covering the image. If not, reconnect the webcam.
Doesn't this work either? Then check for jammers that may be near the webcam. Think of magnets
etc. If this is not the case either, you can contact: E-commerce.DRSM@outlook.com

Q: How many years warranty do | have on the webcam?
A: You have a 1 year warranty on the webcam, unless the webcam breaks through your own fault.
You have no warranty against impact, fall and water damage.



Webcam

Beeld
Lens

Audio

Extra’s

Driver

Systeem
Software

Overige

Product specificaties

Type

Model
Resolutie

Framesnelheid

Video image format

Megapixels
Focus
Kijkhoek
Microfoon
Privacy
Standaard
Driver type

Systeemeisen

Software

Kabel lengte
Bruto gewicht

Netto gewicht

Product afmetingen

Verpakking
afmetingen

Full HD 2K

L205 L205A

1920 x 1080 2560 x 1944
15-30fps

YUV/MIPG

2.1MP 8MP

Fixed focus Auto focus
77°

Ingebouwde microfoon
Inclusief shutter
Inclusief tripod

USB Plug & Play

4K

L205C

3840 x 2160

12.9MP

Auto focus

Windows XP / Windows 7 / Windows 8 /
Windows 10 / Mac OS / Linux / Android TV

Skype / Zoom / Teams / YouTube / Facebook /

Face Time / WhatsApp / MSN
1.45 meter

220 gram 245 gram
140 gram 165 gram

131mm x 60mm x 58mm

133mm x 70mm x 74mm

270 gram

190 gram



Instructies voor het gebruik

Het aansluiten van deze webcam is zeer simpel. Plaats de USB van de webcam in de USB-poort van
de computer. Als het goed is zou de webcam het nu moeten doen. Zo niet, volg dan de volgende
stappen:

1. Klik op ‘Instellingen’ van de software die u gebruikt.

B Skype

@ ©

2. Klik op ‘Audio en video’.
O skype

Instellingen
5 ,E\, Account en profiel
' {5} Algemeen

"4, Vormgeving

Audio en video

Q.) Bellen
_ a Berichten
. [1 Meldingen
E Contacten

@ Help en feedback



3. Selecteer ‘USB Camera’ voor het juiste beeld.
*Voor 4K webcam selecteer ‘UVC CAMERA’.
B Skype

Instellingen

é Account en profiel

{CB' Algemeen

‘4, Vormgeving

\Q; Audio en video

% Bellen

E} Berichten

Q. Meldingen

[z
®

Contacten

Help en feedback

VIDEQ

Camera USB Camera

Webcaminstellingen

AUDIO

Microfoon Microfoon (USBE 2.0 Camera)

o000 OOGCOOOIOOSTOOOES

Microfooninstellingen automatisch aanpassen ‘)

4. Selecteer ‘Microfoon (USB 2.0 Camera)’ voor de juiste microfoon.
*Voor 4K webcam selecteer ‘Microfoon (UAC CAMERA)’.
O skype

Instellingen

o
=

B @

@ B D W | e

Account en profiel

Algemeen

Privacy

Vormgeving

Audio en video

Bellen

Berichten

Meldingen

Contacten

Help en feedback

R O s
Gl

Webcaminstellingen

AUDIO

Microfoon < Microfoon (USB 2.0 Camera) ™~ >

Microfooninstellingen automatisch aanpassen ‘)

Ruisonderdrukking Automatisch (standaard) v

Kies laag als u wilt dat anderen muziek horen. Meer informatie

Luidsprekers Standaard communicatieapparaat v

0 1 2 3 - 5 6 8 9 10

|
|> Audio testen

Dempen voor inkomende oproepen opheffen m

QD Gratis testgesprek starten



Webcaminstellingen

Is er misschien sprake van te veel of weinig lichtinval? Of bent u simpelweg niet tevreden met het
beeld? Klik dan op ‘Webcaminstellingen’ in uw software.

B Skype

Instellingen

5 Account en profiel

{g} Algemeen

‘4, Vormgeving
@ Audio en video
% Bellen

EI Berichten

.@ Meldingen
|]2| Contacten

@ Help en feedback

- O X

VIDEO

Camera USB Camera

Webcaminstellingen

AUDIO
Microfoon Microfoon (USB 2.0 Camera) ~

Microfooninstellingen automatisch aanpassen m

Zodra u op webcaminstellingen heeft geklikt kun je de volgende beeldinstellingen van de webcam

wijzigen:

Eigenschappen

Videoversterker  Camerabesturing

Helderheid
Contrast
Tint
Intensiteit
Scherpte

Gamma
Witbalans

Tegenlichtcompensatie
Versterking

Kleur inschakelen

*Extra beeldscherm instellingen voor 4K
webcam.
bod Eigenschappen x

Videoversterker Camerabesturing

Auto Auto
45
In-juitzoomen | -lm
2 Fous B
o
L Belichting
b Lensopening 1
i (Iris) O {
]
100 Pan IZI
]
4600 it [0 |
Compensatie
_ sl Standaardinstelingen |
Freguentie van netstroom S0Hz ng |
(niet flikkeren) |
Standaardinstelingen
i Toepassen Annuleren Toepassen
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]
]
Q&A

Q: Ik kan geen webcam selecteren op Zoom, Teams of een andere software, wat nu?

A: Als je niet de juiste webcam kan selecteren op de software die u gebruikt, doe dit dan via Skype.
Klik op Instellingen > Audio en video > Camera en selecteer USB Camera (selecteer UVC Camera
voor 4K webcam). Nu is deze webcam op alle softwares ingesteld.

Q: Het lukt mij niet om de beeldinstellingen via Teams of Zoom aan te passen, hoe kan ik dit
aanpassen?

A: Zoom en Teams bevatten deze optie niet. Het aanpassen van de beeldinstellingen doet u ook
weer via de software van Skype. Klik op Instellingen > Audio en video > Webcaminstellingen, en
pas de beeldinstellingen volledig naar wens in. Nu worden deze wijzigingen op alle softwares
ingesteld.

Q: De auto-focus functie van de lens van mijn 2K of 4K webcam heeft problemen met scherpstellen
of het vinden van de juiste focus. Hoe los ik deze problemen op?

A: Ga naar de software van Skype en klik op Instellingen > Audio en video > Webcaminstellingen >
Camerabesturing, en pas de gevoeligheid van de optie ‘Focus’ naar uw wens in. U kunt de auto-
focus hiermee ook uitzetten.

Q: Ik krijg zwart beeld als ik de juiste webcam selecteer, wat nu?

A: Controleer als eerste of het privacy klepje het beeld niet bedekt. Is dit niet het geval, sluit de
webcam dan opnieuw aan. Werkt dit ook niet? Controleer dan naar stoorzenders die eventueel in
de buurt van de webcam zitten. Denk hierbij aan magneten etc. Als dit ook niet het geval is, kunt u
contact opnemen met: E-commerce.DRSM@outlook.com

Q: Hoeveel jaar garantie heb ik op de webcam?
A: U heeft 1 jaar garantie op de webcam, tenzij de webcam kapot gaat door uw eigen schuld. U
heeft geen garantie tegen stoot-, val-, en waterschade.

12



Webcam

Anzeige
Objektiv

Audio

Extras

Driver

Systeem
Software

Ubertrieben

Produktspezifikationen

Typ

Modell
Auflésung

Bildrate

Video image format

Megapixels
Focus
Blickwinkel
Mikrofon
Privatsphare
Standard
Driver typ

System
anforderungen

Software

Kabellange
Bruttogewicht
Reingewicht

Produkt
abmessungen

Verpackungsmalie

Full HD 2K

L205 L205A

1920 x 1080 2560 x 1944
15-30fps

YUV/MJPG

2.1MP 8MP

Fixed focus Auto focus
77°

Eingebautes Mikrofon
Inklusive shutter
Inklusive tripod

USB Plug & Play

4K

L205C

3840 x 2160

12.9MP

Auto focus

Windows XP / Windows 7 / Windows 8 /
Windows 10 / Mac OS / Linux / Android TV

Skype / Zoom / Teams / YouTube / Facebook /

Face Time / WhatsApp / MSN

1.45 meter
220 gramm 245 gramm
140 gramm 165 gramm

131mm x 60mm x 58mm

133mm x 70mm x 74mm

270 gramm

190 gramm



Gebrauchsanweisung

Das anschlieflen dieser webcam ist sehr einfach. SchlieBen sie den USB-anschluss der webcam an
den USB-anschluss des computers an. Die webcam sollte jetzt funktionieren. Wenn nicht, befolgen

sie diese Schritte:

1. Klicken Sie in der von Ihnen verwendeten Software auf ‘Einstellungen’.

© skype

@- O

2. Klicken Sie auf ‘Audio und Video’.
© Skype

Einstellungen

S Konto & Profil

[@3 Allgemein

|‘E| Datenschutz

25’: Darstellung

0 Audio und Video
QD Anrufe

@ MNachrichten

[:] Benachrichtigungen
E Kontakte

(i) Hilfe & Feedback



3. Wahlen sie "USB-Camera’ fiir das richtige bild.
*Wahlen sie fur eine 4K webcam ‘UVC-CAMERA'.

B Skype . O X
Einstellungen VIDED |
Kamera
&, Konto & Profil -

Allgemein

B &

Datenschutz

Darstellung

N

Audio und Video

Anrufe Hintergrund dndern

Nachrichten

Benachrichtigungen AR m

Kontakte

Webcam-Einstellungen

@ 8 O W & @

Hilfe & Feedback

4. Wahlen sie ‘Mikrofon (USB 2.0 Camera)’ fiir das richtige Mikrofon.
*Wahlen sie fur eine 4K webcam ‘Mikrofon (UAC-CAMERA)’.
B Siype - O %
etsre § a8

Einstellungen
Webcam-Einstellungen

& Konto & Profil
AUDIO

Allgemein Mikrofon € Mikrofon (USB 2.0 Camera) v 33

B <

Datenschutz
. Mikrofoneinstellungen automatisch anpassen ")
/. Darstellung
Gerduschunterdriickung Automatisch (Standard) v
- . Wahlen Sie ,Niedrig” aus, wenn andere Musik horen sollen. Weitere
LLJ_; Audio und Video Informationen
Q;) Anrufe Lautsprecher Standardkommunikationsgerat v
0 1 2 3 4 5 6 7 8 10
@ Nachrichten P
[:] Benachrichtigungen [> Audiotest
E Kontakte Stummschaltung fur eingehende Anrufe autheben (D
@ Hilfe & Feedback % Kostenlosen Testanruf tétigen



Webcam-Einstellungen

Gibt es vielleicht zu viel oder zu wenig Licht? Oder sind Sie mit dem Bild einfach nicht zufrieden?
Klicken Sie dann in Ihrer Software auf ‘Webcam-Einstellungen’.

B Skype s O X
Einstellungen s
Kamera USE Camera v
g Konto & Profil

Allgemein

B <

Datenschutz

*

Darstellung

N,

Audio und Video

Anrufe

Hintergrund &ndern

Nachrichten ‘ %) ‘

Benachrichtigungen

Kontakte

< Webcam-Einstellungen ,
Hilfe & Feedback

@ B O b | e

Nachdem sie auf Webcam-Einstellungen geklickt haben, kénnen sie die folgenden
Webcam-Bildeinstellungen dandern:
*Zusatzliche anzeigeeinstellungen fir 4K

webcam
Funktionen * Funktionen *
Videoverstirker Kamerasteuerung Videoverstarker Kamerasteuerung
Auto Auto
Helligkeit
= - =k Rein / rauszoemen 1l
Kontrast ] 32
Farbton 1 0 )
Belichtung
Intensitdt 1 64 Bi
nung |
Schirfe 1 1 D
Pan 1
Bereich 1 100 III
Weike Balans 4600 Tt ! D
Schwarzlichtkompensation 1 1 Roll I D
EErrg 0 Ausgleich fir zu
Farbe aktivieren Frequenz der | 50Hz ~ wenig Licht Standardeinstellungen

Hauptstromversorgung (kein Flimmern)

Standardeinstellungen

Absagen Bewerben Absagen Bewerben

16



Q&A

F: Ich kann in Zoom, Teams oder einer anderen software keine webcam auswahlen, was nun?

A: Wenn sie in der von lhnen verwendeten software nicht die richtige webcam auswahlen kdnnen,
tun sie dies bitte tGber Skype. Klicken sie auf Einstellungen > Audio und Video > Kamera und wahlen
sie USB Camera (wahlen sie UVC Camera fiir 4K webcam). Jetzt ist diese webcam in allen Softwares
eingerichtet.

F: Ich kann die bildeinstellungen nicht (iber Teams oder Zoom anpassen, wie kann ich das
anpassen?

A: Zoom und Teams enthalten diese option nicht. Sie kdnnen die bildeinstellungen auch Gber die
Skype software anpassen. Klicken sie auf Einstellungen > Audio und Video > Webcam-Einstellungen
und passen sie die bildeinstellungen ganz nach lhren wiinschen an. Jetzt werden diese dnderungen
auf alle softwares angewendet.

F: Die autofokusfunktion des objektivs meiner 2K oder 4K webcam hat probleme beim fokussieren
oder beim finden des richtigen fokus. Wie |6se ich diese Probleme?

A: Gehen sie zur Skype software und klicken sie auf Einstellungen > Audio & Video > Webcam-
Einstellungen > Kamerasteuerung und passen sie die empfindlichkeit der option ‘Fokus’ nach lhren
wunschen an. Sie kénnen damit auch den autofokus ausschalten.

F: Ich erhalte einen schwarzen bildschirm, wenn ich die richtige webcam auswahle, was nun?

A: Uberpriifen sie zuerst, dass die sichtschutzabdeckung das bild nicht verdeckt. Wenn nicht,
schlielRen sie die webcam erneut an. Geht das auch nicht? Suchen sie dann nach stérsendern, die
sich moglicherweise in der ndhe der webcam befinden. Denken sie an magnete usw. Wenn dies
auch nicht der fall ist, kbnnen sie sich an E-commerce.DRSM@outlook.com wenden

F: Wie viele jahre garantie habe ich auf die webcam?
A: Sie haben 1 jahr garantie auf die webcam, es sei denn, die webcam geht durch Ihr eigenes
verschulden kaputt. Sie haben keine garantie gegen stoR-, sturz- und wasserschaden.

17



Webcam

Affichage

Objectif

Audio

Supplément
s

Driver

Systéme

Software

Restant

Spécifications du produit

Type

Modele

Résolution
Fréquence d'images
Video image format
Mégapixels

Focus

Angle de vue
Microphone
Intimité

Nomre

Driver type

Configuration
requise

Software

Longueur de cable
Poids brut
Poids net

Dimensions du
produit

Dimensions de
I'emballage

Full HD 2K

L205 L205A

1920 x 1080 2560 x 1944
15-30fps

YUV/MIPG

2.1MP 8MP

Fixed focus Auto focus
77°

Microphone intégré

Y compris shutter

Y compris tripod

USB Plug & Play

4K

L205C

3840 x 2160

12.9MP

Auto focus

Windows XP / Windows 7 / Windows 8 /
Windows 10 / Mac OS / Linux / Android TV

Skype / Zoom / Teams / YouTube / Facebook /

Face Time / WhatsApp / MSN

1.45 métre
220 grammes 245 grammes
140 grammes 165 grammes

131mm x 60mm x 58mm

133mm x 70mm x 74mm

270 grammes

190 grammes
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Mode d'emploi

La connexion de cette webcam est trés simple. Branchez I'USB de la webcam dans le port USB
de l'ordinateur. La webcam devrait fonctionner maintenant. Si ce n'est pas le cas, suivez ces

étapes:

1. Cliguez sur ‘Parameétres’ du logiciel que vous utilisez.

8 Skype
& - D,
() Contacts, groupes, messages

Conversations

2. Cliquez sur ‘Audio et vidéo’.

© Siype
Parametres

.3_. Compte et profil
{0} Général

(5] Confidentialité
};‘f Apparence
Audio et vidéo
QD Appels

@ Messagerie

Cl Notifications

E Contacts

@ Aide et commentaires



3. Sélectionnez ‘USB Camera’ pour |'affichage correct.
*Pour la webcam 4K, sélectionnez ‘UVC CAMERA’.
| 9 Siype N

VIDEQ

Parametres

Compte et profil

(Jo

Général

> &

Confidentialité

*

N,

Apparence

Audio et vidéo

Appels Changer l'arriére-plan
Messagerie %, r -
Notifications preg—

- ®'a

i - 4 "

Contacts

Paramétres de la webcam
Aide et commentaires

©RECREBEE DR S -

4. Sélectionnez ‘Microphone (USB 2.0 Camera)’ pour le bon microphone.
*Pour webcam 4K, sélectionnez ‘Microphone (UAC CAMERA)’.
B Skype - O *

'..,._ ‘n';l‘,

Paramétres de la webcam

Parametres

Compte et profil

(Jo

AUDIO

Général Micro < Microphone (USB 2.0 Camera) v >

B @

Confidentialité
. Régler automatiquement les paramétres du micro ")
/. Apparence
Suppression du bruit Automatique (par défaut) v
@ Al.ldio et vidéo \_"'-CH.S.SSE: Faible si vous voulez que les autres entendent la musique. En
savoIr plus
% Appels Haut-parleurs Appareil de communication par défaut v
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
@ Messagerie [
Q Notifications l> Test audio
[z] contacts Activer la sonnerie des appels entrants (0 ]
@ Aide et commentaires Q-} Passer un appel de test gratuitement



Parametres de la webcam

Y a-t-il peut-étre trop ou trop peu de lumiere ? Ou n'étes-vous tout simplement pas satisfait
de I'affichage ? Cliquez ensuite sur ‘Parameétres de la webcam’ dans votre logiciel.
| B Skype i O X
Paramétres VDo
Caméra USB Camera ™~

g Compte et profil

Général

B @

Confidentialité

Y
*

Apparence

Audio et vidéo

Appels Changer l'arriére-plan

Messagerie ? ?" > . .éﬁl teu
al
< Paramétres de la webcam >

Notifications

Contacts

Aide et commentaires

© | D | & 5

Une fois que vous avez cliqué sur les paramétres de la webcam, vous pouvez modifier les
parameétres d'affichage de la webcam suivants:
*Parametres d'affichage supplémentaires
pour la webcam 4K.

Features X Featurez

Video amplifier  Camera control Video amplifier ~ Camera control

Auto Auto

Brigtness 1 i Zoominfout 1
Contrast ] 32
Focus EI
Intensity 1 0 Exposure -
Intensiteit 1 54 :
Aperture 1l

O ElE]

Sharpness | 1
Range 1 100
White balans 4600 it ! EI
Blacklight compenzation 1 1 Roll EI
Strengthening I Compensation
B for too little light Tl
Enable color Frequency of main power |S0Hz - andard settings
(no flicker)
Standard =ettings

21



Q&A

Q: Je ne peux pas sélectionner de webcam sur Zoom, Teams ou tout autre logiciel, et maintenant ?
A: Si vous ne pouvez pas sélectionner la bonne webcam sur le logiciel que vous utilisez, veuillez le
faire via Skype. Cliquez sur Parametres > Audio et vidéo > Caméra et sélectionnez Caméra USB
(sélectionnez Caméra UVC pour webcam 4K). Maintenant, cette webcam est configurée sur tous
les logiciels.

Q: Je ne parviens pas a régler les parametres d'image via Teams ou Zoom, comment puis-je régler
cela?

A: Zoom et Teams n'incluent pas cette option. Vous pouvez également régler les parameétres
d'image via le logiciel Skype. Cliquez sur Paramétres > Audio et vidéo > Parameétres de la webcam
et ajustez completement les paramétres de |I'image a votre convenance. Désormais, ces
changements sont appliqués a tous les logiciels.

Q: La fonction de mise au point automatique de I'objectif de ma webcam 2K ou 4K a du mal a faire
la mise au point ou a trouver la bonne mise au point. Comment résoudre ces problémes?

A: Accédez au logiciel Skype et cliquez sur Parameétres > Audio et vidéo > Parametres de la webcam
> Contréle de la caméra, puis réglez la sensibilité de I'option "Focus" a votre convenance. Vous
pouvez également désactiver la mise au point automatique avec cela.

Q: J'obtiens un écran noir lorsque je sélectionne la bonne webcam, et maintenant?

A: Tout d'abord, vérifiez que la couverture de confidentialité ne couvre pas l'image. Sinon,
reconnectez la webcam. Cela ne marche pas non plus ? Recherchez ensuite les brouilleurs qui
pourraient se trouver a proximité de la webcam. Pensez aux aimants etc. Si ce n'est pas le cas non
plus, vous pouvez contacter : E-commerce.DRSM@outlook.com

Q: Combien d'années de garantie ai-je sur la webcam?

A: Vous bénéficiez d'une garantie d'un an sur la webcam, a moins que la webcam ne tombe en
panne par votre propre faute. Vous n'avez aucune garantie contre les chocs, les chutes et les
dégats des eaux.
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