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Handleiding / Manual



Maak kennis met LIPS — jouw nieuwe guilty pleasure.

LIPS zoemt, zuigt en gaat door tot het punt waarop stoppen 

geen optie meer is. Twee volle lippen, een 360º draaiende 

tong, en maar één missie: jou compleet laten smelten.

Waar je wilt. Wanneer je wilt. Hoe je wilt.

Je clit, je tepels, je geheime hotspots — LIPS is er klaar voor.

Overbodige instructies? Neporgasmes? Verleden tijd. LIPS 

weet precies wat je nodig hebt en gaat door totdat jij dat 

gezicht trekt.

In deze handleiding lees je hoe je alles uit LIPS haalt. Van 

opladen tot schoonmaken — kort, spicy en met een dikke 

knipoog. 

VRAGEN OVER 

HET PRODUCT OF DE HANDLEIDING?

Mail ons gerust op info@sensualdesire.nl

(Op werkdagen binnen 12 uur reactie)

READY TO GET 
OBSESSED?  



CADEAUBON: EEN MAAND GRATIS 
LUISTER- EN LEESVERHALEN

Ontsnap naar een wereld vol spanning en verleiding met Rouze. 

Speciaal voor jou bieden we een maand lang gratis toegang tot de 

prikkelende content van dit unieke platform.

HOE WERKT HET?

1.	 Ga naar rouze.me/sensualdesire.

2.	 Vul je unieke couponcode in.

3.	 Activeer jouw gratis maand en ontdek jouw favorieten!

WAT KUN JE VERWACHTEN?

•	 Wekelijks nieuwe verhalen: Laat je  

verrassen door spannende en 

 zinderende content.

•	 Voor ieder wat wils: Kies verhalen  

die aansluiten bij jouw voorkeuren en 

stemming.

•	 Altijd beschikbaar: Geniet waar en 

wanneer je wilt.

JOUW EXCLUSIEVE 
TOEGANGSCODE:

Activeer nu en ontdek wat Rouze jou te 

bieden heeft!

SENSUALDESIRE
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INHOUD VERPAKKING

LIPS

De ster van de show. 

Zacht, brutaal en altijd 

klaar om te likken,

zuigen en trillen.

USB-oplaadkabel

Even aan de lader en 

LIPS zit weer vol energie. 

Klaar voor de volgende 

ronde.

Opbergzak

Discreet, stijlvol en 

stofvrij — voor als LIPS 

even pauze neemt. Of 

wanneer jij even op 

adem moet komen.

1 2

3

Let op: AC-adapter is niet inbegrepen. Maar eerlijk… die ligt vast nog 

ergens onder je bed of in je rommellade.
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BEDIENING
Power-knop

•	Houd 3 seconden ingedrukt en LIPS springt aan.

•	Druk kort om te switchen tussen 10 standen: vibrerend, 

likkend en bijtend - jij kiest de vibe.

•	Tijd voor een break? Houd de knop opnieuw ingedrukt en 

LIPS stopt op jouw teken. 

Automatische zuigknop

•	Druk kort om één van de drie zuigstanden te kiezen — van 

speels sabbelen tot serieuze zuigkracht. Wil je ‘m stoppen? 

Houd de knop ingedrukt en LIPS laat het los. 

Handmatige zuigknop

•	Houd deze knop lang ingedrukt en jij bepaalt wanneer het 

begint.

•	Elke druk = één zuig. Geen automatisch gedoe, gewoon jij en 

LIPS.
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ZO HOUD JE LIPS IN  
TOPVORM:

WATERBASIS = WARE LIEFDE

Gebruik altijd glijmiddel op waterbasis. Alles met olie, siliconen 

of “dat had ik nog in de kast staan” is een dikke nee. LIPS is 

kieskeurig met wat erop komt — en terecht.

ONDER WATER? JA. ONDER DRUK? NOPE.

LIPS houdt van een warm bad en gaat graag kopje-onder tot zo’n 

50 cm diep. Maar zodra er bubbels of een soort Niagara-waterval 

aan te pas komt, is het game over.

Zachte onderdompeling = helemaal jouw moment.

Explosieve bubbelbadscènes = hou LIPS erbuiten.

OPLADEN

Opladen = voorspel

•	Klik de magnetische oplaadkabel 

op LIPS — snap! — en de connectie 

is gemaakt.

•	Het andere uiteinde steek je in je 

laptop, powerbank of USB-adapter 

(5V/1A).

Knippert het lampje? Dan is LIPS aan 

het opladen en bouwt de spanning 

langzaam op… 
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Laad je ‘m via je laptop op?

Als je LIPS via je laptop oplaadt, zorg dan dat dat ding ook echt 

aan staat. Sommige USB-poorten doen alsof ze meespelen, maar 

geven geen sap. Resultaat? Jij klaar voor het grote werk — LIPS in 

diepe slaap. Awkward.

Vol = vol

•	Zodra het lampje continu brandt, zit LIPS weer bomvol energie. 

Klaar voor het échte werk.

•	Een volle laadbeurt duurt ongeveer 2 uur. Daarna krijg je tot 60 

minuten pure prestatiekracht. Geen pauzes. Geen excuses.

Slim laden = langer plezier

•	Laad LIPS volledig op vóór het eerste gebruik

•	Gun LIPS ook zonder actie af en toe een oplaadmomentje (elke 

6 maanden)

•	Droge handen bij het aansluiten = altijd een goed idee

•	Magnetisch? Ja. Waterdicht? Ja. Maar de kabel zelf? Niet in bad, 

aub.

EXTRA LAADTIPS (VOOR JOU EN VOOR LIPS)

•	Gebruik een 5V/1A USB-adapter — geen snelladers, geen fratsen.

•	Gebruik de meegeleverde kabel — alleen die weet hoe LIPS het 

lekker vindt.

•	Kabel moet klikken — geen klik = geen spanning.

•	Laad op een vaste plek — geen gedoe, geen zoektochten.
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REINIGING EN OPSLAG
LIPS mag dan likken, zuigen en trillen alsof er geen morgen is — 

een beetje verzorging op z’n tijd houdt alles soepel, schoon en 

ready to go.

Schoonmaken (direct na het feestje, niet pas als je ‘m onder 

het bed terugvindt):

•	Koppel eerst de magnetische kabel los als die nog hangt te 

chillen

•	Spoel LIPS af met lauwwarm water en gebruik eventueel wat 

milde antibacteriële zeep

•	Daarna even afspoelen met schoon water en droogdeppen met 

een pluisvrije doek

Niet doen (ook niet als je denkt: “kan vast geen kwaad”):

•	Schoon door te koken? Nee. Zelfs niet voor romantisch diner à 

deux

•	Alcohol, olie, agressieve schoonmaakmiddelen? Hell no

•	Te heet, te hard, te chemisch? Dan is het snel klaar met de liefde

Opslag (tussen de avonturen door):

•	Bewaar LIPS op een droge, koele plek — dus niet in de zon of 

naast de radiator

•	En geef LIPS een eigen plekje in het opbergzakje. Geen stof, 

geen schade, geen onverwachte logeerpartijen in je rommella
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TIPS & TRICKS

LAAT DE SPANNING OPBOUWEN

Begin met de lichtste stand en bouw langzaam op. LIPS 

houdt van een tease — en jij straks ook.

WERK TOE NAAR HET MIDDELPUNT

Begin zacht bij je tepels, binnenkant van je dijen of de 

schaamlippen — bouw spanning op terwijl je langzaam 

afzakt naar de clitoris. 

OORTJES IN, FANTASIE AAN

Gebruik je gratis maand bij Rouze — via de code bovenaan 

deze handleiding — en dompel jezelf onder in zwoele 

verhalen terwijl LIPS z’n werk doet. Jij luistert, LIPS voert 

uit.

SPEEL EEN ROL (ALLEEN VOOR DE ECHTE CREATIEVELINGEN)

Dit vereist even wat fantasie, maar hé — jij regisseert. 

Verzin je eigen script, pak een personage en laat LIPS het 

scenario inkleuren. Je zit niet op de bank, je zit in je eigen 

erotische speelfilm. Actie!

GEBRUIK EEN SPIEGEL (TRUST US)

LIPS in actie voelen is één ding… LIPS in actie zíen is next 

level. Zet een spiegel neer, kijk mee — en voor je t’ weet 

kleuren je wangen net zo rood als de lippen van LIPS.

COMBINEER MET JE ADEMHALING

Sluit je ogen, adem langzaam in op de trilling — uit als de 

zuigkracht toeneemt. LIPS doet het werk, jij wordt zen én 

zinderend.

GLIJMIDDEL IS GEEN OPTIE, HET IS DE REGEL

Waterbasis only. Alles voelt beter, glijdt soepeler en je 

speeltje blijft langer happy. 
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PROBLEEMOPLOSSING
LIPS werkt meestal feilloos. Maar áls er iets hapert, weet jij 

precies wat je moet doen.

LIPS reageert niet, of doet alsof de energie op is:

1.	 Houd de aan/uit-knop 2 tot 3 seconden ingedrukt. Eén keer kort 

tikken is gewoon een halve flirt.

2.	Controleer of LIPS überhaupt is opgeladen. Geen spanning = 

geen spektakel.

3.	Helemaal leeg laten lopen en daarna volledig opladen kan 

wonderen doen. Blijft het stil? Dan is de accu misschien aan 

vervanging toe (en mag je ons mailen).

 

Opladen lukt niet? Lampje knippert niet?

1.	 Check of de magnetische kabel goed vastklikt. Geen klik = geen 

connectie.

2.	Laad niet via een laptop die in slaapstand ligt te snurken.

3.	Vuil of stof op de oplaadpunten? Even een droge doek of 

wattenstaafje doet magie.

4.	Staat het lampje al continu aan? Dan is LIPS gewoon al 

volgeladen — nice!

Opladen stopt niet (lampje blijft maar knipperen):

1.	 Slechte aansluiting? Even opnieuw koppelen.

2.	Een vuiltje op de magnetische contactpunten kan alles 

dwarsbomen. Poetsen = fixen.

Nog steeds geen vibe?

Dan staan we voor je klaar. Mail ons op info@sensualdesire.nl — 

snel, discreet en zonder gedoe. We zorgen dat LIPS snel weer doet 

wat LIPS moet doen.
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VEILIGHEID & WAARSCHUWING
LIPS is gemaakt voor plezier, maar een beetje gezond verstand 

houdt het leuk — én veilig.

Gebruik met gevoel (en met je hersens):

•	Gebruik LIPS alleen zoals bedoeld (en ja, deze handleiding is er 

met een reden)

•	Zwanger, een medisch apparaat, of twijfel? Raadpleeg je arts

•	Pijn of irritatie? Stop direct. Plezier = fijn. Forceren = dom

•	Delen mag — zolang je ’m goed reinigt. Seksspeeltjes delen? 

Prima. SOA’s delen? Liever niet

•	Geen kinderspeelgoed. En geloof ons: dat gesprek wil je nooit 

hoeven voeren 

Tijdens opladen

•	Altijd met droge handen

•	Nooit opladen terwijl LIPS in contact is met water

•	Gebruik alleen de meegeleverde magnetische kabel en een 

standaard 5V/1A USB-poort

•	Geen snelladers of creatieve ‘ik-doe-wel-even-dit’-pogingen

•	Houd de oplaadpunten schoon — voor een soepele klik én volle 

lading

Niet doen. Gewoon niet.

•	Niet koken, bijten, wrikken, trekken of uit elkaar halen

•	Geen olie- of siliconen glijmiddelen — alleen waterbasis, altijd

•	Vermijd gebruik op wondjes, uitslag of geïrriteerde huid

•	Kabel niet opknopen of strak oprollen als een dropveter

•	Geen opslag in extreme hitte, kou of vochtigheid

Twijfel je ergens over?

Stuur ons gerust een berichtje. Geen vraag is te gek — behalve de 

vraag die je niet durft te stellen.
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Tot slot:

Onjuist gebruik of gebruik buiten deze handleiding valt volledig 

onder je eigen verantwoordelijkheid en buiten de garantie.

SPECIFICATIES

Voor wie graag weet wat er allemaal trilt, likt en zuigt — hier de 

juicy details van LIPS:

Productnaam LIPS

Formaat / Gewicht 122 x 71 x 60 mm / ca. 265 g

Gebruiksduur Tot 60 minuten op een volle lading

Oplaadtijd Ongeveer 2 uur

Functies 10 likstanden, 10 vibraties, 3 automatische + 1 
handmatige zuigstand

Bediening Fysieke knoppen op het apparaat zelf

Waterdichtheid IPX7 – badproof en dol op warme douches

Materialen Huidvriendelijk siliconen / ABS / Li-polymeer 

batterij

Voeding Oplaadbaar via magnetische USB-kabel (5V / 1A)

Land van fabricage China

AFVOEREN

Mocht de dag ooit komen dat jij en LIPS afscheid nemen , doe 

het dan met klasse — en een beetje milieubewustzijn.

Breng LIPS naar een erkend inzamelpunt voor elektronische 

apparatuur. Niet bij het huisafval gooien. Da’s slecht voor de 

planeet én geen waardig einde voor zo’n trouwe partner in 

pleasure.
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GARANTIE

LIPS komt met een gerust hart: je hebt 2 jaar productgarantie 

vanaf de datum van aankoop. Gaat er iets mis door een 

fabricagefout of materiaalprobleem? Dan lossen we dat op. Geen 

gedoe, geen moeilijke vragen — gewoon een eerlijke oplossing.

Wat valt níet onder garantie:

•	Schade door gebruik in strijd met deze handleiding (ja, we houden 

het bij)

•	Oververhitting of schade door verkeerde spanning of rare kabels

•	Kapotte kabels door knopen, trekken of agressief opbergen

•	Schade door vallen, forceren, watermisbruik of creatieve 

aanpassingen

•	Cosmetische schade door normaal gebruik (krassen, verkleuring)

•	Fout glijmiddel = foute boel (olie, siliconen = no-go)

Wil je aanspraak maken op de garantie?  

Dan is dit je moment.

Stuur ons eerst een mailtje op info@sensualdesire.nl.

We beoordelen het product en laten je weten wat we kunnen 

doen. Niet zomaar terugsturen zonder contact — we helpen je 

liever goed, dan snel verkeerd.
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KLANTENSERVICE
Heb je een vraag, loopt iets niet zoals verwacht of wil je 

aanspraak maken op de garantie? Geen stress — we staan voor je 

klaar. Snel, discreet en zonder gedoe.

Laat het ons eerst weten voordat je iets onderneemt.

Samen vinden we sneller een oplossing dan je denkt — eentje 

waar je blij van wordt.

Info@sensualdesire.nl

We reageren op werkdagen binnen 12 uur (vaak sneller).

Geen zin om te typen?

Bel ons gerust — we helpen je graag persoonlijk verder.

+31 (0)85 060 94 31

Openingstijden klantenservice

Maandag t/m vrijdag: 09:00 – 17:00 uur

VEEL PLEZIER MET LIPS
We hopen dat LIPS je vaker laat blozen dan je favoriete crush.

Geniet, ontdek en speel — zo vaak als jij wilt.

Tot snel, want bij Sensual Desire weten we: één speeltje is leuk… 

maar een hele serie is beter. 



Meet LIPS — your new guilty pleasure. LIPS hums, sucks, 

and keeps going until stopping isn’t an option. Two full lips, 

a 360º swirling tongue, and one mission: to make you melt 

completely.

Where you want. When you want. How you want. Your clit, 

your nipples, your secret hotspots — LIPS is ready.

Useless instructions? Fake orgasms? History. LIPS knows 

exactly what you need and doesn’t stop until you’re making 

that face.

This manual shows you how to get the most out of LIPS. From 

charging to cleaning — short, spicy, and with a big wink. 

QUESTIONS ABOUT THE PRODUCT OR MANUAL?

Email us anytime at info@sensualdesire.com.

(We respond within 12 hours on business days.)

READY TO GET 
OBSESSED?  



GIFT CARD: ONE MONTH OF FREE 
LISTENING AND READING

Escape into a world of excitement and desire with Rouze. Especi-

ally for you, we o�er one month of free access to the stimulating 

content of this unique platform.

HOW DOES IT WORK?

1.	 Go to rouze.me/sensualdesire.

2.	 Enter your unique coupon code.

3.	 Activate your free month and explore your favorites!

WHAT CAN YOU EXPECT?

•	 New stories every week – Be surprised 

by thrilling and steamy content.

•	 Something for everyone – Choose 

stories that match your preferences 

and mood.

•	 Always accessible – Enjoy anytime, 

anywhere.

YOUR EXCLUSIVE ACCESS CODE:

Activate now and discover everything 

Rouze has to o�er!

      Currently only available in Dutch.

SENSUALDESIRE
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PACKAGE CONTENTS

LIPS

The star of the show. 

Soft, bold, and always 

ready to lick, suck, and 

vibrate.

USB Charging Cable

A quick charge, and LIPS 

is bursting with energy 

for the next round.

Storage Bag

Discreet, stylish, and 

dust-free — for when 

LIPS takes a break. Or 

when you need to catch 

your breath.

1 2

3

Note: AC adapter not included. But honestly… you probably have 

one lying under your bed or in that junk drawer.
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OPERATION
Power Button

•	Hold for 3 seconds, and LIPS springs to life.

•	Press briefly to cycle through 10 modes: vibrating, licking, 

and biting — you pick the vibe.

•	Need a break? Hold the button again, and LIPS stops on your 

cue. 

Automatic Suction Button

•	Press briefly to choose one of three suction modes — from 

playful nibbling to serious suction power. Want to stop? Hold 

the button, and LIPS lets go. 

Manual Suction Button

•	Hold this button to take control.

•	Each press = one suck. No auto nonsense, just you and LIPS.
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KEEPING LIPS IN TOP 
SHAPE

WATER-BASED = TRUE LOVE.

Always use water-based lubricant. Oil, silicone, or “I found this in 

a drawer” is a hard no. LIPS is picky about what goes on it — and 

rightly so.

UNDERWATER? YES. UNDER PRESSURE? NOPE.

LIPS loves a warm bath and can handle submersion up to 

50 cm deep. But bubbles or Niagara Falls-level jets? That’s a 

dealbreaker.

Gentle dips = your moment.

Explosive hot tub scenes = keep LIPS out of it.

CHARGING

Charging = foreplay.

•	Snap the magnetic charging 

cable onto LIPS — click! — and the 

connection is made.

•	Plug the other end into your 

laptop, power bank, or USB adapter 

(5V/1A).

•	Flashing light? LIPS is charging, 

building the tension slowly…
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Charging via laptop?

Make sure your laptop is awake. Some USB ports pretend to play 

along but don’t deliver juice. Result? You’re ready, but LIPS is 

napping. Awkward.

Full = full

•	When the light glows steady, LIPS is brimming with energy and 

ready for action.

•	A full charge takes about 2 hours, giving you up to 60 minutes 

of pure performance. No breaks. No excuses.

Smart charging = longer fun.

•	Fully charge LIPS before first use.

•	Give LIPS a charge every 6 months, even if it’s chilling.

•	Dry hands when plugging in = always a good idea.

•	Magnetic? Yes. Waterproof? Yes. But the cable? No bath time, 

please.

EXTRA CHARGING TIPS (FOR YOU AND LIPS)

•	Use a 5V/1A USB adapter — no fast chargers, no tricks.

•	Use the included cable — it’s the only one that knows how LIPS 

likes it.

•	Cable needs to click — no click = no charge.

•	Charge in a fixed spot — no hassle, no scavenger hunts.
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CLEANING AND STORAGE
LIPS may lick, suck, and vibrate like there’s no tomorrow, but a 

little care keeps it smooth, clean, and ready to go.

Cleaning (right after the party, not when you find it under 

the bed):

•	Unplug the magnetic cable if it’s still hanging out.

•	Rinse LIPS with lukewarm water and, if needed, mild 

antibacterial soap.

•	Rinse with clean water, pat dry with a lint-free cloth — done.

Don’t (even if you think “it’s probably fine”):

•	Clean by boiling? Nope. Save that for date night pasta.

•	Alcohol, oil, harsh cleaners? Absolutely not.

•	Too hot, too rough, too chemical? Love’s over fast.

Storage (between adventures):

•	Store LIPS in a dry, cool place — not in the sun or next to the 

radiator.

•	Tuck LIPS into its storage bag. No dust, no damage, no surprise 

sleepovers in your junk drawer.
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TIPS & TRICKS

BUILD THE TENSION

Start with the lightest setting and ramp up slowly. LIPS 

loves a tease — and soon, you will too.

WORK TOWARD THE CENTER

Start gently at your nipples, inner thighs, or labia — build 

anticipation as you ease toward the clitoris.

EARPHONES IN, IMAGINATION ON

Use your free month at Rouze — with the code at the top of 

this manual — and dive into sultry stories while LIPS does 

its thing. You listen, LIPS performs.

PLAY A ROLE (FOR THE TRUE CREATIVES)

This takes some imagination, but you’re the director. Craft 

your own script, pick a character, and let LIPS bring the 

scene to life. You’re not on the couch — you’re in your own 

erotic blockbuster. Action!

USE A MIRROR (TRUST US)

Feeling LIPS is one thing… seeing LIPS in action is next 

level. Set up a mirror, watch the show — and soon your 

cheeks will be as red as LIPS’ lips.

SYNC WITH YOUR BREATHING

Close your eyes, inhale slowly with the vibration, exhale as 

the suction kicks in. LIPS does the work, you get zen and 

electrified.

LUBRICANT ISN’T OPTIONAL, IT’S THE RULE

Water-based only. Everything feels better, glides smoother, 

and your toy stays happy longer.
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TROUBLESHOOTING
LIPS usually works flawlessly. But if something’s o�, here’s how 

to fix it.

LIPS not responding or acting low-energy?

1.	 Hold the power button for 2–3 seconds. A quick tap is just a half-

hearted flirt.

2.	Check if LIPS is charged. No juice = no party.

3.	Let it fully discharge, then recharge completely. Still quiet? The 

battery might need replacing (email us).

 

Not charging? Light not flashing?

1.	 Ensure the magnetic cable clicks into place. No click = no 

connection.

2.	Don’t charge via a sleeping laptop.

3.	Dust or dirt on the charging points? A dry cloth or cotton swab 

works wonders.

4.	Steady light? LIPS is already fully charged — nice!

Charging won’t stop (light keeps flashing)?

1.	 Bad connection? Reattach the cable.

2.	Dirt on the magnetic contacts can mess things up. Clean it.

Still no vibe?

We’re here for you. Email info@sensualdesire.com — fast, discreet, 

and hassle-free. We’ll get LIPS back to doing what it does best.
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SAFETY & WARNINGS
LIPS is built for pleasure, but a little common sense keeps it fun 

and safe.

Use with care (and your brain):

•	Use LIPS only as intended (this manual exists for a reason).

•	Pregnant, using a medical device, or unsure? Check with your 

doctor.

•	Pain or irritation? Stop immediately. Pleasure = good. Forcing 

= bad.

•	Sharing is fine — if you clean it thoroughly. Sharing toys? Cool. 

Sharing STIs? Not cool.

•	Not a kids’ toy. Trust us, you don’t want that talk.

During charging

•	Always use dry hands.

•	Never charge while LIPS is in water.

•	Use only the included magnetic cable and a standard 5V/1A USB 

port.

•	No fast chargers or “I’ll just try this” experiments.

•	Keep charging points clean — for a smooth click and full charge.

Don’t. Just don’t.

•	Don’t boil, bite, pry, pull, or disassemble.

•	No oil or silicone lubricants — water-based only, always.

•	Avoid use on wounds, rashes, or irritated skin.

•	Don’t knot or tightly roll the cable like a licorice stick.

•	No storage in extreme heat, cold, or humidity.

Have doubts?

Drop us a message. No question is too wild — except the one 

you’re too shy to ask.
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Finally:

Improper use or use outside this manual is at your own risk and 

voids the warranty.

SPECIFICATIONS

For those curious about what’s licking, sucking, and vibrating, 

here are LIPS’ juicy details:

Product Name LIPS

Size / Weight 122 x 71 x 60 mm / approx. 265 g

Usage Time Up to 60 minutes on a full charge

Charging Time Approx. 2 hours

Functions 10 licking modes, 10 vibrations, 3 automatic + 1 
manual suction mode

Control Physical buttons on the device

Water Resistance IPX7 – bath-proof and loves warm showers

Materials Skin-friendly silicone / ABS / Li-polymer battery

Power Rechargeable via magnetic USB cable (5V / 1A)

Country of 
Manufacture

China

DISPOSAL

If the day ever comes when you and LIPS part ways do it with 

class — and a nod to the environment.

Take LIPS to an authorized electronic waste collection point. 

Don’t toss it in household trash — it’s bad for the planet and an 

unworthy end for such a loyal pleasure partner.
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WARRANTY

LIPS comes with peace of mind: 2 years of product warranty 

from the purchase date. If something goes wrong due to a 

manufacturing defect or material issue, we’ll fix it. No hassle, no 

tricky questions — just a fair solution.

What’s NOT covered by warranty:

•	Damage from misuse against this manual (we’re watching).

•	Overheating or damage from incorrect voltage or sketchy cables.

•	Damaged cables from knotting, pulling, or rough storage.

•	Damage from drops, forcing, water misuse, or creative tweaks.

•	Cosmetic wear from normal use (scratches, discoloration).

•	Wrong lubricant = bad news (oil, silicone = no-go).

Want to claim the warranty?

Email us first at info@sensualdesire.com — we don’t bite. We’ll 

assess the product and let you know what we can do. Don’t send 

it back without contacting us — we’d rather help you properly 

than rush a mistake.
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CUSTOMER SERVICE
Got a question, something not working as expected, or need to 

claim the warranty? No stress — we’ve got you. Fast, discreet, 

and hassle-free.

Contact us first before taking any steps. Together, we’ll find a 

solution faster than you think — one that makes you smile.

Info@sensualdesire.nl

We respond within 12 hours on business days (often faster).

Don’t feel like typing?

Give us a call — we’re happy to help personally.

+31 (0)85 060 94 31

Customer Service Hours

Monday to Friday: 09:00 – 17:00

HAVE FUN WITH LIPS
We hope LIPS makes you blush more than your favorite crush. 

Enjoy, explore, and play — as often as you want.

See you soon, because at Sensual Desire, we know: one toy is 

fun… but a whole collection is better.
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