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Qnected® HDMI 2.1-kabels

Modelnummers:
QNE-ULTC-21-*-CB
QNE-ULTC-21-*-GG 

De kleur en het uiterlijk van het product kunnen per model of uitvoering verschillen. Technische spe-
cificaties kunnen zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd om prestaties, compatibiliteit 
en betrouwbaarheid te verbeteren. 
 
De inhoud van deze handleiding kan eveneens zonder voorafgaande kennisgeving worden aangepast 
ter verbetering van kwaliteit en duidelijkheid.

© Qnected
Qnected bezit het volledige auteursrecht op deze handleiding. Het is niet toegestaan deze handlei-
ding geheel of gedeeltelijk te kopiëren, reproduceren of verspreiden zonder voorafgaande schrifte-
lijke toestemming van Qnected. Handelsmerken en productnamen anders dan die van Qnected zijn 
eigendom van hun respectieve rechthebbenden. 

Administratiekosten bij retour- en garantieverzoeken

In de onderstaande situaties kan een administratievergoeding in rekening worden gebracht:

	 (a) Wanneer je een product retourneert of aanmeldt voor garantie en na interne controle blijkt 	
	 dat het product correct functioneert en geen defect vertoont, bijvoorbeeld doordat de  
	 instructies in deze handleiding niet zijn gevolgd of geraadpleegd.

	 (b) Wanneer een retourzending als defect wordt aangeboden, maar na functionele en
	 technische controle blijkt dat het product voldoet aan de specificaties en geen gebreken
	 vertoont. 

Voor de verwerking van een retour- of garantieverzoek word je altijd vooraf geïnformeerd over even-

tuele administratiekosten.



Hoofdstuk 1 
Voorbereiding en aansluiting

Waarvoor is deze handleiding? 

Met deze handleiding sluit je je Qnected® HDMI 2.1-kabel veilig aan tussen twee apparaten, zoals een 
TV, monitor, gameconsole, pc, laptop, receiver (AVR) of soundbar.

Benodigdheden

•	 Qnected® HDMI 2.1-kabel.
•	 Twee apparaten met een HDMI-aansluiting.
•	 Optioneel: afstandsbediening van je TV of monitor.

Stap-voor-stap aansluiten

1. Zet beide apparaten uit
Schakel beide apparaten volledig uit voordat je de kabel aansluit of loskoppelt. Dit helpt om storingen 
en mogelijke schade te voorkomen. 

2. Kies de juiste HDMI-poort
Op veel TV’s en monitoren zijn HDMI-poorten genummerd (HDMI 1, HDMI 2, enz.). Bij sommige mo-
dellen ondersteunen niet alle HDMI-poorten dezelfde functies.
Gebruik bij voorkeur de HDMI-poort die op je TV of monitor staat vermeld als “4K”, “8K”, “120Hz”, 
“HDMI 2.1”, “Gaming” of “ARC/eARC”. Benamingen kunnen per merk verschillen.

3. Controleer de kabel
Controleer of de stekkers en de kabel onbeschadigd zijn en zorg dat de stekkers schoon en droog zijn. 

4. Sluit de kabel aan
De Qnected® HDMI 2.1-kabel is bidirectioneel. Het maakt dus niet uit welk uiteinde je in welk apparaat 
steekt. 

•	 Steek één uiteinde in de HDMI-poort van apparaat 1.
•	 Steek het andere uiteinde in de HDMI-poort van apparaat 2.
•	 Duw rustig tot de stekker stevig vast zit. Een “klik” is niet altijd hoorbaar of voelbaar. 

5. Zet de apparaten aan
Schakel eerst de TV of monitor in en daarna het bronapparaat (bijvoorbeeld console of pc). Wacht tot 
beide apparaten volledig zijn opgestart.

6. Kies de juiste ingang op je TV of monitor
Selecteer op je TV of monitor de HDMI-ingang die hoort bij de poort waarop de kabel is aangesloten 
(bijvoorbeeld HDMI 1 of HDMI 2).



Hoofdstuk 2 
Controle en probleemoplossing

Controle: werkt alles goed?

•	 Zie je beeld?
•	 Hoor je geluid (als je audio via de TV, receiver of soundbar loopt)?
•	 Herkent je apparaat de juiste resolutie of verversingssnelheid?

Let op: de maximale resolutie en verversingssnelheid worden bepaald door je apparaten en instellin-

gen, niet alleen door de kabel.

Probleemoplossing 

Geen beeld of geen geluid 

•	 Controleer of je de juiste HDMI-ingang hebt gekozen op de TV of monitor.
•	 Duw beide stekkers voorzichtig opnieuw aan zodat ze volledig vast zitten.
•	 Probeer een andere HDMI-poort op je TV of monitor.

•	 Start beide apparaten opnieuw op: zet ze uit, wacht 10 seconden en zet ze weer aan.

Beeld valt weg, knippert of je haalt geen 4K/120Hz

•	 Gebruik een HDMI-poort die HDMI 2.1-functies ondersteunt. Dit is niet bij elke TV of monitor elke 
poort.

•	 Controleer of de HDMI-instelling van die poort is ingeschakeld voor hoge prestaties, bijvoorbeeld 
“Enhanced”, “4K Enhanced”, “Input Signal Plus” of “HDMI Ultra HD Deep Color”. De naam ver-
schilt per merk.

•	 Controleer of zowel het bronapparaat als de TV of monitor de gekozen instelling ondersteunen.
•	 Test bij voorkeur zonder adapters, splitters of tussenapparaten.

Gebruikstips

•	 Vermijd scherpe bochten en knikken.
•	 Trek nooit aan de kabel zelf, maar pak de stekker vast bij loskoppelen.
•	 Voorkom dat de stekkers “hangen” met spanning op de kabel, vooral achter een TV aan de muur.
•	 Houd aansluitingen stofvrij voor een stabiele verbinding.



Hoofdstuk 3 
Disclaimer en aansprakelijkheid 
 
 
Belangrijk

Gebruik de Qnected® HDMI 2.1-kabel zorgvuldig en volg de stappen in deze handleiding. Onjuist 
gebruik of onjuiste aansluiting kan storingen veroorzaken en in uitzonderlijke gevallen schade aan 
apparatuur of aansluitingen.

Beperking van aansprakelijkheid

Qnected is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door onjuist gebruik, onjuiste aansluiting of 
ongeschikte omstandigheden bij het gebruik van de kabel. Dit geldt onder andere voor, maar niet 
beperkt tot, schade aan: 

•	 de kabel zelf
•	 HDMI-poorten of aansluitingen
•	 TV’s, monitoren, pc’s, consoles, receivers, soundbars of andere aangesloten apparatuur

Gebruiksadvies

•	 Forceer de stekker nooit in een HDMI-poort.
•	 Vermijd knikken, strak trekken of langdurige spanning op de kabel.
•	 Sluit de kabel bij voorkeur aan of los wanneer apparaten zijn uitgeschakeld.
•	 Controleer of poorten vrij zijn van stof, vuil of vocht.
•	 Gebruik geen beschadigde kabel of een beschadigde HDMI-poort.

Verantwoordelijkheid van de gebruiker

Je bent zelf verantwoordelijk voor het correct aansluiten en gebruiken van de kabel. Als je twijfelt 
over compatibiliteit (bijvoorbeeld 4K/120Hz, 8K, eARC of VRR) of over de staat van je HDMI-poorten, 
neem dan contact op met een installateur of een andere deskundige. 
 
Door de Qnected® HDMI 2.1-kabel te gebruiken, bevestig je dat je deze handleiding en disclaimer 
hebt gelezen en begrepen en dat je het product gebruikt volgens de instructies.


